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DRA. ELDA MARÍA XIX EUÁN, SECRETARIA DE EDUCACIÓN DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO Y DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE 
QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES 
PREVISTAS EN EL ARTÍCULO 40, FRACCIONES V, VI Y XL DE LA LEY ORGÁNICA DE 
LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 20, FRACCIÓN IV, 
78 Y 79 DE LA LEY DE EDUCACIÓN DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 5, 12 Y 14 DEL 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DE QUINTANA ROO; 
35 Y 37, FRACCIONES I, III Y XI DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMA 
INTEGRALMENTE EL DECRETO QUE CREA LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE 
QUINTANA ROO, REFORMADO MEDIANTE DECRETO PUBLICADO EN EL 
PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO EL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023; ASÍ COMO EN 
LOS ARTÍCULOS 15 Y 16, FRACCIONES I, III Y XIII DEL REGLAMENTO INTERIOR DE 
LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO; Y 
 

CONSIDERANDO 
 
Que la Ley General de Educación (LGE), en sus artículos 2, 11 y 12 fracciones IV y V, 
establece que el Estado priorizará el interés superior de niñas, niños, adolescentes y 
jóvenes en el ejercicio de su derecho a la educación. Para tal efecto, garantizará el 
desarrollo de programas y políticas públicas que hagan efectivo ese principio constitucional; 
el Estado, a través de la Nueva Escuela Mexicana, buscará la equidad, la excelencia y la 
mejora continua en la educación, para lo cual colocará al centro de la acción pública el 
máximo logro de aprendizaje de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes, y en la prestación 
de los servicios educativos se impulsará el desarrollo humano integral para combatir las 
causas de discriminación y violencia en las diferentes regiones del país, especialmente la 
que se ejerce contra la niñez y las mujeres, y alentará la construcción de relaciones 
sociales, económicas y culturales con base en el respeto de los derechos humanos. 
 
Asimismo, la LGE, en sus artículos 15 y 16, mandata que la educación que imparta el 
Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con autorización o con 
reconocimiento de validez oficial de estudios, persigue los fines y responderá a los criterios 
previstos en dichos preceptos, estableciendo en su artículo 72, fracciones I, II y III, que los 
educandos son los sujetos más valiosos de la educación con pleno derecho a desarrollar 
todas sus potencialidades de forma activa, transformadora y autónoma y como parte del 
proceso educativo, tienen derecho a recibir una educación de excelencia y ser respetados 
en su integridad, identidad y dignidad, además de la protección contra cualquier tipo de 
agresión física o moral y a recibir una orientación integral como elemento para el pleno 
desarrollo de su personalidad. En su artículo 73, dispone que en la impartición de 
educación para menores de dieciocho años se tomarán medidas que aseguren al 
educando la protección y el cuidado necesarios para preservar su integridad física, 
psicológica y social sobre la base del respeto a su dignidad y derechos.    
 
Que el 30 de mayo de 2025, la Secretaría de Educación Pública, publicó en el Diario Oficial 
de la Federación, el Acuerdo Número 17/05/25, por el que se emiten los Lineamientos 
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para la prevención primaria, atención (detección, intervención, notificación, 
canalización y seguimiento) y medidas de no repetición (prevención secundaria) 
para la erradicación de la Violencia Sexual en Educación Básica, a fin de establecer 
mecanismos claros y uniformes de actuación institucional que garanticen la protección, 
atención y restitución de los derechos de niñas, niños y adolescentes, víctimas de violencia 
sexual en el ámbito escolar; estableciendo en su artículo segundo transitorio, que las 
Autoridades Educativas Locales llevarán a cabo la actualización y/o armonización, 
conforme a lo establecido en el mismo. 
 
Que el principio del interés superior de la niñez debe prevalecer en todas las decisiones, 
acciones y políticas públicas que involucren a niñas, niños y adolescentes, reconociendo 
su derecho a vivir libres de cualquier forma de violencia, y a desarrollarse en entornos 
educativos seguros, inclusivos y protectores, y que es nuestra tarea colectiva construir una 
cultura de paz, respeto, equidad y legalidad que garantice que los espacios escolares en 
los que se desarrollan niñas, niños y adolescentes sean sanos, seguros y promuevan su 
bienestar físico, emocional y psicológico, por lo que se emite el presente Protocolo con la 
finalidad de establecer lineamientos para la actuación institucional ante situaciones de 
violencia sexual en el entorno escolar, fortaleciendo la prevención, la detección oportuna y 
el seguimiento interinstitucional, contribuyendo así a la construcción de espacios escolares 
seguros, libres de  violencia o cualquier forma de abuso. 
 
En tal virtud, se pone a disposición de las autoridades, del personal docente y 
administrativo, madres y padres de familia, personas tutoras, alumnas y alumnos y 
comunidad en general, como una herramienta técnica e institucional para prevenir, 
detectar, actuar y canalizar adecuadamente los casos de violencia sexual que puedan 
presentarse, el siguiente: 
 
 

 
PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN PRIMARIA, ATENCIÓN (DETECCIÓN, 

INTERVENCIÓN, NOTIFICACIÓN, CANALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO) Y MEDIDAS DE 
NO REPETICIÓN (PREVENCIÓN SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACIÓN DE LA 
VIOLENCIA SEXUAL EN EDUCACIÓN BÁSICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
La violencia sexual en el ámbito escolar representa una forma grave de vulneración a los 
derechos humanos de niñas, niños y adolescentes, afectando profundamente su bienestar 
físico, emocional y psicológico, así como su derecho a la educación, a la protección y a un 
desarrollo integral en entornos seguros. Este fenómeno, además de ser una violación a los 
principios fundamentales de la dignidad humana, perpetúa ciclos de desigualdad, exclusión 
y silencio que deben ser atendidos de forma adecuada por el Estado y la sociedad. 
 
El presente Protocolo tiene como objetivo establecer los lineamientos y procedimientos 
institucionales para prevenir, identificar, atender y erradicar la violencia sexual en los 
planteles de educación básica, garantizando el interés superior de la niñez, la protección 
integral de sus derechos, así como la actuación oportuna y coordinada de las autoridades 
educativas e instituciones del Estado. 

La violencia sexual constituye una grave vulneración a la integridad física, psicológica, 
cognitiva y socioemocional de niñas, niños y adolescentes. Dado que se trata de un tema 
que aún permanece como tabú en nuestra sociedad, es indispensable impulsar un enfoque 
formativo y preventivo que acompañe su tratamiento. No basta con identificar la 
problemática y aplicar acciones correctivas; la frecuencia de casos reportados a nivel 
estatal y nacional evidencia la necesidad urgente de reforzar las estrategias de prevención 
y atención de esta forma de violencia en las escuelas y centros de educación básica. 

Entre los procedimientos y acciones preventivas, se contempla la incorporación de 
enfoques y elementos conceptuales que priorizan la formación y la prevención, orientados 
a reducir los riesgos de violencia sexual en cualquier contexto. Se destaca la promoción de 
los derechos sexuales y reproductivos de niñas, niños y adolescentes, reconociendo su 
derecho a una vida libre de violencia, a la salud sexual y reproductiva, a una educación 
integral en sexualidad, a la autonomía sobre su cuerpo y a la no discriminación por motivos 
de género, orientación sexual o identidad de género. Estos elementos contribuyen a la 
construcción de nuevos modelos de interacción y al fortalecimiento de su capacidad para 
identificar riesgos, proteger su integridad y establecer límites en sus relaciones 
interpersonales. 
 
El presente protocolo contempla acciones de prevención primaria dirigidas a promover una 
cultura institucional de cero tolerancia a la violencia, mecanismos para la atención 
inmediata y especializada de los casos, así como medidas estructurales que garanticen la 
no repetición de los hechos y la transformación de los entornos escolares en espacios 
seguros, equitativos y libres de violencia para todas y todos los estudiantes. 

 
2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 
El presente Protocolo es de observancia y aplicación obligatoria para jefes y jefas de sector, 
supervisores, supervisoras, directores, directoras, docentes, personal administrativo, de 
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apoyo y asistencia a la educación, para las niñas, niños y adolescentes de los niveles de 
educación inicial, preescolar, primaria y secundaria, así como para madres, padres y/o 
personas tutoras de las escuelas públicas o particulares de Educación Básica en el 
Estado de Quintana Roo.  
 
Las figuras educativas, con el respaldo de las Autoridades Educativas Escolares, serán 
responsables de garantizar el cumplimiento del presente Protocolo en las escuelas y 
centros de educación básica, así como de aplicar las medidas establecidas para fomentar 
estrategias de prevención primaria y ejecutar acciones de atención (detección, 
intervención, notificación, canalización y seguimiento), además de implementar medidas 
de no repetición (prevención secundaria). 
 
Este protocolo se activará ante cualquier indicio, sospecha o denuncia de violencia sexual 
contra las niñas, niños o adolescentes en el contexto escolar del nivel de educación básica 
del Estado, y será aplicado por el personal competente en coordinación con las autoridades 
que correspondan.  
 
Mientras las niñas, niños o adolescentes se encuentren realizando actividades escolares y 
extraescolares autorizadas por el director o el supervisor, propias de la escuela o centro 
educativo en el que se encuentren inscritos, dentro o fuera del horario escolar, se considera 
que se encuentran bajo la protección y cuidado del director(a), docentes y personal 
administrativo o de apoyo a la educación. 
 
El presente Protocolo será implementado conforme a los principios de interés superior de 
la niñez, perspectiva de género, enfoque de derechos humanos y cultura de paz, para 
garantizar entornos educativos seguros, protectores y libres de violencia. 
 

3. OBJETIVOS 
3.1 Objetivo General 

Establecer los procedimientos para la prevención primaria, la atención (detección, 
intervención, notificación, canalización y seguimiento) y las medidas de no repetición 
(prevención secundaria) con el fin de erradicar la violencia sexual contra niñas, niños y 
adolescentes que cursan la educación básica. 
 
3.2 Objetivos Específicos 

I. Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la violencia sexual, con el propósito de 
salvaguardar la integridad personal de niñas, niños y adolescentes. 

II. Proteger los derechos de niñas, niños y adolescentes en escuelas y centros de 
educación básica del Estado de Quintana Roo.  

III. Promover la formación de las figuras educativas y autoridades educativas escolares 
en estrategias de detección y notificación ante situaciones de violencia sexual que 
afecten a niñas, niños y adolescentes. 
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IV. Ofrecer formación a la comunidad educativa en temas de educación integral en 
sexualidad, igualdad de género, diversidad sexual y de género, masculinidades 
alternativas y eliminación de prejuicios y estereotipos. 

V. Establecer medidas que contribuyan a generar entornos seguros, confiables y libres 
de violencia sexual. 

VI. Definir los procedimientos que deben seguir las figuras educativas y autoridades 
educativas escolares para atender y canalizar los casos de violencia sexual 
detectados o reportados en escuelas y centros de educación básica. 

VII. Fomentar la coordinación interinstitucional con organismos especializados para 
brindar atención integral a las víctimas de violencia sexual y sus familias, así como 
para garantizar el acceso a la justicia y a entornos seguros. 

 
4. DISPOSICIONES GENERALES 

 
En concordancia con lo establecido en los artículos 2, 11, 12 fracciones IV y V, 14 
fracciones I y II, 15, 16 fracción III, 30 fracciones IX, XI y XXI, 72 fracciones I, II y III, 73 y 
74 fracciones I, II, III, IV y VII de la Ley General de Educación; 1, 6, 8, 13, 46, 47, 57 fracción 
XI y 59 de la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes; 1  y 5 de la Ley 
General de Víctimas; 4, 30 y 45 fracciones V, VI, VIII, IX, X y XI de la Ley General de 
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias; 3, 10 y 15 de la Ley de Educación 
del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 5, 6, 7, 35 y 48 de la Ley de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes del Estado de Quintana Roo; 5 de la Ley de Víctimas del Estado de 
Quintana Roo; así como 1, 25 Bis y 43 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre 
de Violencia del Estado de Quintana Roo. 
 
4.1 Principios rectores 

Las personas que participen en los procedimientos que este Protocolo contempla, se 
regirán por los principios rectores, enfoques transversales y derechos que a continuación 
se describen. 

Acceso a la justicia: Derecho fundamental que se relaciona con todos los demás 
derechos, pues se erige como instrumento de protección y garantía. Su tutela requiere el 
desarrollo de mecanismos que vayan más allá de la mera previsión de vías procesales en 
las leyes de diversas materias que las regulan y que garanticen que todas las personas 
que lo requieran puedan acceder a ellas de manera adecuada, a fin de obtener una 
resolución que atienda integralmente sus pretensiones. Es un insumo para los jueces y 
operadores judiciales, en sus respectivos ámbitos de competencia, en la tarea de promover 
los cambios necesarios que permitan desarrollar sistemas y procedimientos de justicia 
amigables con la niñez. 

Acceso a una vida libre de violencia: Su objeto es establecer la coordinación entre la 
Federación, las Entidades Federativas y los municipios para: a) prevenir, sancionar y 
erradicar la violencia contra las mujeres, b) garantizar su acceso a una vida libre de 
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y 
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no discriminación y c) garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que 
fortalezca la soberanía y el régimen democrático establecidos en la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos. 

Adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad: Derecho de cada persona a elegir 
su forma de vida, sin violar los derechos de terceros, por tanto, se relaciona con la dignidad 
de la persona y su autonomía personal. Asimismo, se garantiza mediante políticas públicas 
que brindan oportunidades de desarrollo individual, combaten la discriminación y 
reconocen y respetan los derechos inviolables de la persona. 

Buena fe: Significa realizar una acción o acto jurídico de acuerdo con las exigencias 
morales y éticas que rigen el sistema normativo de una comunidad, es decir, que las 
acciones de una persona estén en línea con lo que la sociedad considera un acto honrado 
y leal. 

Celeridad: Orienta la manera en que debe operar la administración de justicia, para que 
se dé pronta solución al conflicto en cuestión, por tanto, la satisfacción tardía de las 
pretensiones en disputa altera su objetivo. En el ámbito judicial permite resolver los 
procesos de manera rápida y efectiva, sin afectar el derecho a una defensa adecuada y se 
puede aplicar de diversas formas, por ejemplo: reducir los plazos de los procesos, priorizar 
los casos, asignar recursos suficientes, promover la conciliación, establecer mecanismos 
alternativos de solución de conflictos, así como incentivar el uso de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones. 

Confidencialidad: Garantiza que exclusivamente la persona interesada puede acceder a 
sus datos personales, así como el deber de secrecía tanto del responsable del sistema de 
datos personales, como de los usuarios. Los actos jurídicos relacionados con sistemas de 
datos personales deberán prever, entre otros aspectos, la obligación de garantizar la 
seguridad y confidencialidad de dicho sistema, la prohibición de utilizarlos con propósitos 
distintos para los cuales se llevó a cabo la contratación y las penas convencionales por su 
incumplimiento. 

Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades: a) 
la corresponsabilidad familiar se refiere al reparto equilibrado de las tareas domésticas y 
de las responsabilidades familiares, tales como su organización, el cuidado, la educación 
y el afecto de personas dependientes dentro del hogar, con el fin de distribuir de manera 
justa los tiempos de vida de mujeres y hombres; b) la corresponsabilidad social es una 
estrategia que crea condiciones de confianza, compromiso y participación de la comunidad, 
que permite priorizar problemáticas, diseñar estrategias, monitorear resultados y mantener 
acciones de prevención de la violencia, y c) la corresponsabilidad de las autoridades para 
la prevención y atención de la violencia sexual. 

Debida diligencia: Obligación del Estado para activar todo el aparato institucional que 
garantice el libre y pleno ejercicio de los derechos; se trata de una obligación de medio, no 
de resultado, por la cual se debe probar que las personas servidoras públicas hicieron todo 
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lo que estaba a su alcance para evitar la vulneración del derecho en cuestión. Para 
determinar su cumplimiento se deben tomar en cuenta tres elementos: a) que se protejan 
intereses jurídicos esenciales; b) que se establezca si las acciones del Estado fueron 
razonables, y c) que se determine la existencia de un riesgo o peligro inmediato para la 
víctima. En la práctica, el Estado debe tomar las medidas adecuadas para: prevenir los 
abusos; investigar los abusos cuando ocurran; procesar a las o los presuntos autores y 
juzgarles con las debidas garantías, así como asegurar un resarcimiento adecuado a las 
víctimas que incluya la rehabilitación. 

Gratuidad: Referida a la educación, el artículo 3º constitucional establece que: 
“Corresponde al Estado la rectoría de la educación, la impartida por éste, además de 
obligatoria, será universal, inclusiva, pública, gratuita y laica.” La gratuidad en la 
administración de justicia que consagra el artículo 17, segundo párrafo de la propia 
Constitución, consiste en que las personas no tienen que efectuar ninguna erogación a los 
tribunales, lo cual genera como efecto la prohibición para que estos exijan retribución por 
la función que desempeñan dentro del Estado. 

Igualdad sustantiva: Es el acceso a las mismas oportunidades y trato para el ejercicio de 
los derechos humanos y libertades fundamentales, implica eliminar la discriminación y 
modificar las circunstancias que impiden a las personas ejercer sus derechos. En materia 
educativa, la igualdad sustantiva, entre otras acciones, garantiza el acceso a las mismas 
oportunidades, elimina los obstáculos que impiden la igualdad de acceso y tránsito dentro 
del Sistema Educativo Nacional, a la vez que previene y erradica los estereotipos sexistas. 

Imparcialidad: Neutralidad y objetividad en el ejercicio de una función, especialmente la 
jurisdiccional, y en la toma de decisiones en procesos de política pública de cualquier tipo. 

Inclusión: Busca que todas las personas tengan las mismas oportunidades y recursos 
para participar en la sociedad. La inclusión social se promueve cuando: a) se fomentan 
valores compartidos orientados al bien común y a la cohesión social; b) se trata a cada 
persona en condiciones de igualdad y sin prejuicios; c) se busca la igualdad en los derechos 
humanos; d) se mejoran las condiciones de vida de los grupos minoritarios, y e) se ofrecen 
las mismas oportunidades en los planos político, educativo, económico o financiero. 

Interculturalidad: Es la convivencia y el intercambio entre personas y comunidades de 
diferentes culturas, con respeto y comprensión mutua. También se refiere a la posibilidad 
de generar expresiones culturales compartidas. Puede incorporarse a diferentes contextos 
y vincularse con temas como: derechos humanos, perspectiva de género, no 
discriminación, no violencia, migración y atención a los pueblos indígenas y afromexicanos. 

Interés superior de la niñez: Garantiza de manera plena los derechos de niñas, niños y 
adolescentes a la satisfacción de sus necesidades de alimentación, salud, educación y 
sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debe guiar el diseño, 
ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas públicas dirigidas a la niñez y 
adolescencia. 
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Integralidad, indivisibilidad e interdependencia: La integralidad hace referencia al 
derecho de cada persona a exigir el disfrute de todos los derechos, por lo tanto, ningún 
Estado podrá aducir alguna circunstancia para negar parcialmente los derechos humanos 
a alguna persona o grupos de personas. La indivisibilidad significa que todos los derechos 
humanos están unidos por un mismo cuerpo de principios y que todos están situados a un 
mismo nivel, por lo que no hay derechos humanos más importantes que otros. La 
interdependencia significa que todos los derechos humanos están interrelacionados. 

Máxima protección: Obligación de cualquier autoridad de los tres órdenes de gobierno de 
velar por la aplicación más amplia de medidas de protección a la dignidad, libertad, 
seguridad y demás derechos de las víctimas del delito y de violaciones a los derechos 
humanos. 

No criminalización: Las autoridades no deberán agravar el sufrimiento de la víctima ni 
tratarla en ningún caso como sospechosa o responsable de la comisión de los hechos que 
denuncie. 

No revictimización: Consiste en evitar causar más daño a una víctima de un delito o de 
violencia. También conocida como victimización secundaria, es cuando una persona que 
ha sufrido violencia vuelve a revivir experiencias traumáticas. Esto puede ocurrir por 
acciones u omisiones de las instituciones públicas, la policía, los jueces, o la misma 
sociedad. Algunas consecuencias son: problemas de salud mental, baja autoestima, 
ansiedad, estrés, falta de motivación, desconfianza en las instituciones gubernamentales y 
retraimiento social. Para evitar la revictimización se han implementado medidas como: 
protocolos de atención a víctimas, leyes contra la violencia, medidas para proteger a las 
víctimas en los medios de comunicación, reglas de reserva de actuaciones judiciales, 
preservación de la identidad de la víctima y promoción de la actuación de única declaración 
de la víctima. 

Participación infantil y adolescente: Proceso que permite a niñas, niños y adolescentes 
adquirir capacidades democráticas, habilidades de autonomía, resiliencia y comunicación, 
al interactuar con otras personas y tomar parte en decisiones que afectan su vida, implica: 
expresar libremente sus opiniones sobre los asuntos que les afectan; que sus opiniones 
sean tenidas en cuenta; formarse un juicio propio; participar en la vida social, cultural, 
artística y recreativa de su entorno e incorporarse progresivamente a la ciudadanía activa. 
Para que la participación infantil y adolescente sea efectiva, es importante: crear órganos 
de participación en el entorno familiar, el barrio, la comunidad y el plantel educativo; 
reconocer formalmente estos órganos, y tener en cuenta sus propuestas. 

Pertinencia cultural: Se refiere a la adaptación, coincidencia y coherencia de los servicios 
y acciones de gobierno con las características lingüísticas y culturales, la cosmovisión y las 
concepciones de desarrollo y bienestar de las personas, pueblos y comunidades, así como 
a sus características geográficas, ambientales o socioeconómicas, entre otras. 
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Principio pro-persona: El artículo 1º segundo párrafo de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos establece que “Las normas relativas a los derechos humanos 
se interpretarán de conformidad con la propia Constitución y con los tratados 
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más 
amplia”, bajo dicho tenor, en el supuesto de que un juez o autoridad tenga que elegir qué 
norma o interpretación aplicar a un determinado caso, deberá elegir la que más favorezca 
a la persona. 

Publicidad: Se refiere a la obligación de hacer públicos los actos de las autoridades y las 
decisiones judiciales, para que todos puedan tener acceso a ellos. También se aplica a la 
publicidad de las normas para que cualquier persona pueda conocerlas. 

Respeto, protección y garantía de la dignidad: Promueve la igualdad, el buen trato, la 
equidad, la protección, la seguridad y la justicia. El respeto hacia los derechos humanos de 
cada persona es un deber de todas y todos, en términos de lo dispuesto en el artículo 1º, 
tercer párrafo de la Constitución Federal: “Todas las autoridades, en el ámbito de sus 
competencias, tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los 
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, 
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, 
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que 
establezca la ley.” La dignidad reconoce que todo ser humano debe ser respetado por los 
demás, sin importar su condición o las circunstancias que le rodean. 

Transparencia y rendición de cuentas: La transparencia se refiere a la publicidad en la 
actuación de las personas servidoras públicas como un ejercicio de la rendición de cuentas, 
es decir, que la información gubernamental sea clara, confiable y permita que los 
ciudadanos conozcan la ejecución y resultados de la actuación de la autoridad. Por otra 
parte, la rendición de cuentas es la obligación que tienen todas las autoridades para 
informar y justificar ante la ciudadanía sobre sus decisiones y abrirse al escrutinio público. 
 
4.2 Enfoques transversales 

Enfoque centrado en las víctimas: Se basa en priorizar los derechos y la dignidad de las 
víctimas. Se aplica en todas las etapas del proceso, desde que se conocen las 
acusaciones. Su objetivo es que las víctimas recuperen el control de sus vidas. Incluye: 
escuchar a las víctimas; no revictimizarlas; considerar sus necesidades, derechos, 
bienestar, seguridad y decisiones; tratarlas con respeto; proporcionarles asistencia y 
apoyo; darles acceso a justicia y rendición de cuentas; protegerlas; no discriminarlas por 
su género, edad, raza, orientación sexual, capacidad, o cualquier otra característica. 

 
Enfoque comunitario: Se basa en la idea de que la comunidad es fundamental para el 
aprendizaje y la enseñanza. La Nueva Escuela Mexicana busca integrar a la comunidad 
en el proceso educativo, con el objetivo de brindar igualdad de oportunidades a todas las 
personas, priorizando la atención a poblaciones en desventaja y la opinión de niñas, niños 
y adolescentes al cultivar valores éticos y democráticos. 
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Enfoque de acción sin daño: Busca evitar causar daño a las personas, comunidades y 
grupos vulnerables. Se basa en la premisa de que cualquier intervención externa les puede 
causar un daño no intencionado. Este enfoque considera los conflictos que pueden surgir 
durante la ejecución de las acciones; analiza las relaciones de poder entre los actores 
involucrados; promueve la autonomía y el empoderamiento de los participantes; busca 
reducir las desigualdades y eliminar la exclusión; considera los derechos de los sujetos, 
sus opiniones y las diferencias culturales. 

 
Enfoque de derechos de niñas, niños y adolescentes: Se basa en la idea de que todos 
los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a que se les reconozcan, respeten, protejan 
y promuevan sus derechos humanos, como sujetos de los mismos. Entre sus objetivos está 
construir un mundo donde se logre la igualdad de género y se garanticen los derechos y 
oportunidades de empoderamiento de niñas, niños y adolescentes. 

 
Enfoque de igualdad de género: En el ámbito educativo, busca reconocer y eliminar 
modelos de desigualdad, violencia y discriminación hacia las niñas, los niños y los 
adolescentes. Tiene entre sus objetivos resignificar los valores, creencias y prácticas 
predominantes que obstaculizan sus trayectorias educativas, su desarrollo integral y las 
expectativas de su futuro. 

 
Enfoque diferencial y especializado: Proceso político, técnico y social que reconoce las 
diferencias entre las personas, que las autoridades pueden aplicar para identificar, atender 
y proteger las necesidades de grupos de personas que están en situación de vulnerabilidad 
y en mayor riesgo de violación de sus derechos y se materializa a través de acciones 
afirmativas. 
 
Enfoque humanista: Propuesta educativa que se centra en la persona, sus derechos y su 
dignidad. Busca formar ciudadanos que contribuyan a la sociedad de manera positiva, al 
fomentar la convivencia armónica evitando cualquier tipo de privilegio de razas, religión, 
grupos, sexo o de personas. 
 
Enfoque interseccional: Herramienta analítica que considera la combinación de factores 
sociales para comprender la discriminación y las desigualdades. Se utiliza para analizar, 
elaborar políticas y abogar por los derechos de las personas, al reconocer que las 
desigualdades se configuran a partir de la combinación de factores sociales como el 
género, la etnia, la clase social, la orientación sexual, la edad, la discapacidad, entre otros; 
por lo que permite considerar los problemas y su atención desde una perspectiva integral; 
ya que ayuda a entender la manera en que diferentes conjuntos de identidades influyen 
sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades. 
 
4.3 Derechos 

Derecho a la educación: Derecho fundamental consagrado en la Declaración Universal 
de los Derechos Humanos y en los artículos 3º de la Constitución Política de los Estados 
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Unidos Mexicanos y 5 de la Ley General de Educación, mismo que establece: “Toda 
persona tiene derecho a la educación, el cual es un medio para adquirir, actualizar, 
completar y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le 
permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional; como consecuencia de ello, 
contribuir a su bienestar, a la transformación y el mejoramiento de la sociedad de la que 
forma parte”. 

 
Derecho a la inclusión de niñas, niños y adolescentes con discapacidad: Derecho a 
participar en la sociedad en igualdad de condiciones. Esto implica que no puedan ser 
discriminados por su discapacidad y que tengan acceso a la educación, a actividades 
recreativas y a la participación en la comunidad. Este derecho incluye que las autoridades 
implementen acciones afirmativas para la inclusión de esta población, que se respete su 
identidad y su evolución de facultades, que se les facilite un intérprete o medios 
tecnológicos para que puedan obtener información y que no se les niegue o restrinja su 
participación en actividades recreativas, deportivas, lúdicas o culturales.  

 
Derecho a la integridad personal: Implica que todas las personas tienen derecho a no 
sufrir dolor o sufrimiento físico, psicológico o moral. Se basa en el respeto a la vida y al 
sano desarrollo de las personas; prohíbe la tortura y los tratos inhumanos y degradantes y 
obliga a los Estados a adoptar medidas para proteger y garantizar su dignidad. 
 
Derecho a la no discriminación: Derecho de todas las personas a ser tratadas de manera 
igualitaria, sin distinción, exclusión o restricción arbitraria. Se basa en el principio de 
igualdad y en la dignidad humana. La discriminación se define como toda distinción, 
exclusión, restricción o preferencia que se base en motivos como: grupo étnico, color, sexo, 
idioma, religión, origen nacional o social y posición económica.  

 
Derecho a la salud: Garantiza el acceso a servicios de salud y a condiciones que 
favorezcan el bienestar físico, mental y social. Es un derecho humano fundamental que 
debe ser gratuito, integral y profesional; inclusivo y no discriminatorio; fomenta una 
perspectiva preventiva; protege la infancia y promueve el cuidado familiar. Es 
responsabilidad del Estado garantizar el derecho a la salud a través de la Federación, 
Entidades federativas y Municipios. Para ello, debe contar con suficientes establecimientos, 
bienes, servicios públicos, centros de atención y programas de salud.  

 
Derecho a una vida libre de violencia: El artículo 4º de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos establece que “Toda persona tiene derecho a vivir una vida 
libre de violencias, el Estado tiene deberes reforzados de protección con las mujeres, 
adolescentes, niñas y niños”. 
 
4.4 Marco Jurídico 

El presente Protocolo se fundamenta en diversos ordenamientos normativos, nacionales y 
estatales, así como en los acuerdos internacionales suscritos por México. Todos estos 
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instrumentos legales establecen las obligaciones del Estado mexicano de garantizar el 
respeto a los derechos humanos y la protección integral de niñas, niños y adolescentes en 
el ámbito de la educación básica. 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)  

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su artículo 1º, párrafo 
tercero, establece que: “Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen 
la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de 
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y 
progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar 
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”  

Por lo que respecta al artículo 3º, regula la organización, articulación y funcionamiento del 
Sistema Educativo Nacional, por lo que define en su párrafo cuarto que: “La educación se 
basará en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos 
humanos y de igualdad sustantiva. Tenderá a desarrollar armónicamente todas las 
facultades del ser humano y fomentará en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los 
derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, 
en la independencia y en la justicia; promoverá la honestidad, los valores y la mejora 
continua del proceso de enseñanza-aprendizaje.” 

Este artículo también menciona en su párrafo quinto que “El Estado priorizará el interés 
superior de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en el acceso, permanencia y participación 
en los servicios educativos”.  

Ley General de Educación (LGE)  

La Ley General de Educación, al ser reglamentaria del artículo 3º constitucional, establece 
los principios, ordenamientos, funciones y atribuciones que debe cumplir el Estado en sus 
niveles federal y estatal en materia de educación. En este sentido, y en función del tema 
que ocupa en el presente protocolo, se hace referencia a los artículos específicos que 
mandatan el quehacer en materia de protección de los derechos humanos, la promoción 
de la cultura de paz y las obligaciones para prevenir y atender la violencia en las escuelas 
y centros de educación básica.  

El artículo 12, fracción IV, que a la letra dice: “Combatir las causas de la discriminación y 
violencia, especialmente la que se ejerce contra la niñez y las mujeres”. El artículo 14 que 
en su fracción I concibe a la escuela como un centro de aprendizaje comunitario en el que 
se construyen y convergen saberes, se intercambian valores, normas, culturas y formas de 
convivencia en la comunidad y en la Nación; y en la fracción II reconoce a las niñas, niños, 
adolescentes, jóvenes y adultos como sujetos de la educación.  

El artículo 15, fracciones I, II, III, V y IX, señala que se deberá contribuir al desarrollo integral 
y permanente del alumnado, por tal motivo se promoverá el respeto de la dignidad humana 
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a partir de una formación humanista que contribuya a una convivencia social basada en el 
respeto y ejercicio de todos los derechos de todas las personas, así como la integridad de 
las familias, el respeto por la diversidad, así como el fomento de la cultura de paz. 
Asimismo, en el artículo 16 fracción III, se reitera que la educación será de carácter 
humanista ya que fomentará el aprecio y respeto por la dignidad de todas y todos, 
sustentado en los ideales de fraternidad e igualdad de derechos.  

Por otra parte, en el artículo 30 en sus fracciones IX, X, XI y XXI se estipula que los 
contenidos de los planes y programas de estudio que impartan las instituciones educativas 
del Estado, órganos descentralizados y particulares deberán incluir temas relacionados 
con:  

“[...] IX. El fomento de la igualdad de género para la construcción de una sociedad justa 
e igualitaria;  

X. La educación sexual integral y reproductiva que implica el ejercicio responsable de la 
sexualidad, la planeación familiar, la maternidad y la paternidad responsable, la 
prevención de los embarazos adolescentes y de las infecciones de transmisión sexual;  

XI. La educación socioemocional;  

[...]  

XXI. La promoción del valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de 
las personas ante ésta, la cultura de la legalidad, de la inclusión y la no discriminación, 
de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, así como la práctica 
de los valores y el conocimiento de los derechos humanos para garantizar el respeto a 
los mismos;  

[...] “ 

El artículo 73 estipula: “En la impartición de educación para menores de dieciocho años se 
tomarán medidas que aseguren al educando la protección y el cuidado necesarios para 
preservar su integridad física, psicológica y social sobre la base del respeto a su dignidad, 
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y el respeto a su derecho a una vida libre 
de violencias, y que la aplicación de la disciplina escolar sea compatible con su edad, de 
conformidad con los lineamientos que para tal efecto se establezcan.”  

“Los docentes y el personal que labora en los planteles de educación deberán estar 
capacitados para tomar las medidas que aseguren la protección, el cuidado de los 
educandos y la corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su custodia, así 
como protegerlos contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, daño, agresión, 
abuso, trata o explotación sexual o laboral.”  

“En caso de que los docentes, el personal que labora en los planteles educativos, así 
como las autoridades educativas, tengan conocimiento de la comisión de algún hecho 
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que la ley señale como delito en agravio de los educandos, lo harán del conocimiento 
inmediato de la autoridad correspondiente.”  

En el artículo 74, fracciones I, II, III, IV y VII y último párrafo se establece la obligación de 
las Autoridades Educativas, en el ámbito de sus respectivas competencias, para:  

“I. Diseñar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados en una 
cultura de la paz, para fortalecer la cohesión comunitaria y una convivencia democrática;  

II. Incluir en la formación docente contenidos y prácticas relacionadas con la cultura de 
la paz y la resolución pacífica de conflictos;  

III. Proporcionar atención psicosocial y, en su caso, orientación sobre las vías legales a 
la persona agresora y a la víctima de violencia o maltrato escolar, ya sea psicológico, 
físico o cibernético, así como a las receptoras indirectas de maltrato dentro de las 
escuelas;  

IV. Establecer los mecanismos gratuitos de asesoría, orientación, reporte de casos y de 
protección para las niñas, niños, adolescentes y jóvenes que estén involucrados en 
violencia o maltrato escolar, ya sea psicológico, físico o cibernético, procurando ofrecer 
servicios remotos de atención, a través de una línea pública telefónica u otros medios 
electrónicos;  

[...]  

VII. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes las conductas que pueden 
resultar constitutivas de infracciones o delitos cometidos en contra de las niñas, los 
niños, adolescentes y jóvenes por el ejercicio de cualquier maltrato o tipo de violencia 
en el entorno escolar, familiar o comunitario, así como promover su defensa en las 
instancias administrativas o judiciales;  

[...] Las autoridades educativas, en el ámbito de sus respectivas competencias y, en 
observancia de sus deberes reforzados de protección con las mujeres, adolescentes, 
niñas y niños emitirán los lineamientos para los protocolos de actuación que sean 
necesarios para el cumplimiento de este artículo, entre otros, para la prevención y 
atención de la violencia que se genere en el entorno escolar, familiar o comunitario 
contra cualquier integrante de la comunidad educativa, para su detección oportuna y 
para la atención de accidentes que se presenten en el plantel educativo. A su vez, 
determinarán los mecanismos para la mediación y resolución pacífica de controversias 
que se presenten entre los integrantes de la comunidad educativa.” 

Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes (LGDNNA)  

Esta ley es de observancia general en el territorio nacional, está orientada con un enfoque 
de derechos humanos, se guía por el principio del interés superior de la niñez, se apega a 
los principios de la Convención sobre los Derechos del Niño, avalada por México, e implica 
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un cambio de concepción en cuanto a dejar de considerar a la infancia como sujeta de 
asistencia para pasar a reconocer a niñas, niños y adolescentes como sujetos de derecho. 
Para ello, se crea el Sistema Nacional de Protección Integral de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes, a efecto de que el Estado cumpla con su responsabilidad de 
garantizar la protección, prevención y restitución integrales de los derechos de niñas, niños 
y adolescentes que hayan sido vulnerados; (artículo 1°).  

El artículo 6 establece los principios rectores de esta ley, de los cuales para fines de este 
documento se resaltan los siguientes: El interés superior de la niñez; la igualdad sustantiva; 
la no discriminación; la inclusión; la participación; la interculturalidad; la corresponsabilidad 
de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades; el acceso a una vida libre de 
violencia; y el derecho al adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad.  

El artículo 12 manifiesta que es obligación de toda persona hacer del conocimiento de las 
autoridades competentes cualquier violación de los derechos de niñas, niños y 
adolescentes con el objetivo de establecer medidas de investigación, cautelares, de 
protección y restitución integrales.  

El artículo 46 manifiesta que cualquier niña, niño o adolescente tiene derecho a vivir libre 
de cualquier tipo de violencia y que, con tal objetivo, debe salvaguardarse su integridad 
personal, y garantizarse su bienestar y el libre desarrollo de su persona.  

El artículo 47 menciona que las autoridades federales, de las entidades federativas, 
municipales y de la Ciudad de México están en la obligación de prevenir, atender y 
sancionar los casos de niñas, niños y adolescentes afectados, entre otras situaciones, por:  

“I. El descuido, negligencia, abandono o abuso físico, psicológico o sexual;  

II. La corrupción de personas menores de dieciocho años de edad;  

III. Trata de personas menores de 18 años de edad, abuso sexual infantil, explotación 
sexual infantil con o sin fines comerciales, o cualquier otro tipo de explotación, y demás 
conductas punibles establecidas en las disposiciones aplicables;  

IV. El tráfico de menores;” 

El artículo 50 establece diversas medidas preventivas que las autoridades federales, de las 
entidades federativas, municipales y de la Ciudad de México deberán impulsar para 
garantizar el derecho a la salud de niñas, niños y adolescentes con la finalidad de prevenir, 
proteger y restaurar su bienestar físico y mental, responsabilizándolas a: […]  

“V. Desarrollar la atención sanitaria preventiva, la orientación a quienes ejerzan la patria 
potestad, tutela o guarda y custodia de niñas, niños y adolescentes, y la educación y 
servicios en materia de salud sexual y reproductiva;  

[…]  
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XI. Proporcionar asesoría y orientación sobre salud sexual y reproductiva;  

[…]  

XIV. Establecer las medidas para que en los servicios de salud se detecten y atiendan 
de manera especial los casos de víctimas de delitos o violaciones a sus derechos, o 
sujetos de violencia sexual y familiar, de conformidad con las disposiciones aplicables 
en la materia;” 

El artículo 57 determina que niñas, niños y adolescentes tienen derecho a una educación 
de calidad que les permita conocer y ejercer sus derechos, que debe sustentarse en el 
enfoque de derechos humanos y de igualdad, garantizando el desarrollo armónico de sus 
potencialidades y personalidad, así como el respeto a los derechos humanos y a las 
libertades; involucrando a madres, padres o personas tutoras. Por lo tanto, entre otros 
aspectos, las autoridades deben:  

“I. Proporcionar la atención educativa que niñas, niños y adolescentes requieran para 
su pleno desarrollo, para lo cual, los programas respectivos deberán considerar la 
edad, madurez, circunstancias particulares y tradiciones culturales;  

[…]  

IX. Implementar mecanismos para la atención, canalización y seguimiento de los casos 
que constituyan violaciones al derecho a la educación de niñas, niños y adolescentes;  

X. Fomentar la convivencia escolar armónica y la generación de mecanismos para la 
discusión, debate y resolución pacífica de conflictos;  

XI. Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca mecanismos 
para la prevención, atención y canalización de los casos de maltrato, perjuicio, daño, 
agresión, abuso o cualquier otra forma de violencia que se suscite hacia niñas, niños 
y adolescentes en los centros educativos del país;  

XII. Se elaboren protocolos de actuación sobre situaciones de acoso o violencia escolar 
para el personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia;  

[…]  

XV. Establecer mecanismos para la expresión y participación de niñas, niños y 
adolescentes, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez que 
permita atender y tomar en cuenta sus intereses y preocupaciones en materia 
educativa;  

[…]  

XX. Inculcar en niñas, niños y adolescentes la cultura de la paz y la educación cívica;  
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XXI. Establecer mecanismos para fomentar el uso responsable y seguro de las 
tecnologías de información y comunicación;  

XXII. Establecer acciones afirmativas que garanticen el acceso y permanencia de niñas 
y adolescentes embarazadas, faciliten su reingreso y promuevan su egreso del 
sistema educativo nacional, […]” 

El artículo 58, fracciones VIII, IX y X, menciona entre los fines de la educación:  

“VIII. Promover la educación sexual integral conforme a su edad, el desarrollo evolutivo, 
cognoscitivo y madurez, de las niñas, niños y adolescentes que le permitan ejercer de 
manera informada y responsable sus derechos consagrados en la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, en las leyes y los Tratados Internacionales de los 
que el Estado mexicano sea parte.  

IX. Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de las 
personas ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz, la educación cívica y 
la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, así como el conocimiento de 
los derechos humanos y el respeto a los mismos;  

X. Difundir los derechos humanos de niñas, niños y adolescentes y las formas de 
protección con que cuentan para ejercerlos.” 

En el artículo 59 se establece que las autoridades competentes llevarán a cabo las 
acciones necesarias para propiciar las condiciones idóneas para crear un ambiente libre 
de violencia en los planteles y centros educativos, en el que se fomente la convivencia 
armónica y el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes, incluyendo la creación de 
mecanismos de mediación permanentes donde participen quienes ejerzan la patria 
potestad o tutela; y además se menciona:  

“I. Diseñar estrategias y acciones para la detección temprana, contención, prevención y 
erradicación del acoso o la violencia escolar en todas sus manifestaciones, que 
contemplen la participación de los sectores público, privado y social, así como 
indicadores y mecanismos de seguimiento, evaluación y vigilancia;  

II. Desarrollar e implementar cursos de sensibilización y formación sobre igualdad de 
género, prevenir y atender los diferentes tipos de violencia y cultura de la paz, dirigidos 
a servidores públicos, personal administrativo y docente, para que a través de ellos se 
evite la reproducción de roles estereotipados de género y se impulse la igualdad 
sustantiva;  

III. Establecer mecanismos gratuitos de atención, asesoría, orientación y protección de 
niñas, niños y adolescentes involucrados en una situación de acoso o violencia escolar, 
y  

IV. Establecer y aplicar las sanciones que correspondan al […] personal docente o 
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servidores públicos que realicen, promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos 
de acoso o violencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta Ley y demás disposiciones 
aplicables.” 

En el artículo 71 se establece que niñas, niños y adolescentes tienen derecho a ser 
escuchados y tomados en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, 
desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.  

En el artículo 148, fracciones I y II se señala que constituye una infracción a dicha ley:  

“I. Respecto de servidores públicos federales, personal de instituciones de salud, 
educación, deportivas o culturales, empleados o trabajadores de establecimientos 
sujetos al control, administración o coordinación de aquéllas, así como centros de 
asistencia social o de cualquier otra índole de jurisdicción federal, cuando en el ejercicio 
de sus funciones o actividades o con motivo de ellas conozcan de la violación de algún 
derecho a alguna niña, niño o adolescente e indebidamente se abstengan de hacerlo 
del conocimiento de la autoridad competente en contravención a lo dispuesto en el 
artículo 12 de esta Ley y demás ordenamientos aplicables;  

II. Respecto de servidores públicos federales, personal de instituciones de salud, 
educación, deportivas o culturales, empleados o trabajadores de establecimientos 
sujetos al control, administración o coordinación de aquéllas, así como centros de 
asistencia social o de cualquier otra índole de jurisdicción federal, ejerzan, permitan, 
propicien, toleren o se abstengan de impedir, cualquier tipo de abuso, acoso, agresión, 
daño, intimidación, violencia, maltrato o perjuicio de que tengan conocimiento, en contra 
de niñas, niños y adolescentes; [...]” 

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias  

El artículo 45 estipula las obligaciones de la Secretaría de Educación Pública en cuanto a 
garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, concretamente las 
fracciones VIII, X y XI, las cuales estipulan lo siguiente:  

“[…]  

VIII. Formular y aplicar programas que permitan la detección temprana de los problemas 
de violencia contra las mujeres en los centros educativos, para que se dé una primera 
respuesta urgente a las alumnas que sufren algún tipo de violencia;  

[...]  

X. Diseñar y difundir materiales educativos que promuevan la prevención y atención de 
la violencia contra las mujeres;  
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XI. Proporcionar acciones formativas a todo el personal de los centros educativos, en 
materia de derechos humanos de las niñas y las mujeres y políticas de prevención, 
atención, sanción y erradicación de la violencia contra las mujeres;  

[...]” 

Ley General de Víctimas  

Dicha Ley obliga a las autoridades de todos los ámbitos y niveles de gobierno a 
proporcionar ayuda, asistencia o reparación integral a las víctimas. La reparación integral 
comprende medidas de restitución, rehabilitación, compensación, satisfacción y de no 
repetición. En caso contrario las autoridades quedarán sujetas a las responsabilidades 
administrativas, civiles o penales a que haya lugar.  

El artículo 35 prescribe que:  

“A toda víctima de violación sexual […] se le garantizará el acceso a los servicios de 
anticoncepción de emergencia y de interrupción voluntaria del embarazo […] asimismo, 
se le realizará práctica periódica de exámenes y tratamiento especializado, durante el 
tiempo necesario para su total recuperación y conforme al diagnóstico y tratamiento 
médico recomendado; en particular, se considerará prioritario para su tratamiento el 
seguimiento de eventuales contagios de enfermedades de transmisión sexual y del Virus 
de Inmunodeficiencia Humana.” 

En el artículo 108, tercer párrafo indica que en casos de violencia sexual un servidor 
público tiene la obligación de recibir la denuncia, queja o noticia de una víctima y reportar 
la situación a la autoridad correspondiente de manera inmediata, en un término no mayor 
de veinticuatro horas.  
 
Convención sobre los Derechos del Niño  
 
México ratificó la Convención sobre los Derechos del Niño el 21 de septiembre de 1990, 
en este sentido y de acuerdo con su artículo 3, numeral 2, nuestro país asumió el 
compromiso de brindar a las niñas, niños y adolescentes la protección y el cuidado que 
garanticen su bienestar, considerando los derechos y deberes de sus madres, padres o 
personas tutoras ante la ley.  
 
Asimismo, el numeral 3 de dicho artículo señala que se debe asegurar que las instituciones, 
servicios y establecimientos encargados del cuidado o protección de niñas, niños y 
adolescentes cumplan con la normatividad, principalmente las relacionadas con seguridad, 
sanidad, número y competencia de su personal, así como con la existencia de una 
supervisión adecuada.  
 
Por otro lado, en el artículo 19, se pactó que “Los Estados Partes adoptarán todas las 
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al 
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niño contra toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, 
malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo la 
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga 
a su cargo”.  
 
Finalmente, en el artículo 34 ratifican el compromiso de los Estados Partes de proteger a 
niñas, niños y adolescentes contra toda forma de explotación y abuso sexual, ya sea a 
través de la incitación o coacción a dedicarse a una actividad sexual ilegal, la prostitución, 
la participación en espectáculos o materiales pornográficos.  
 
Protocolo Facultativo de la Convención sobre los Derechos del Niño Relativo a la 
Venta de Niños, la Prostitución Infantil y la Utilización de Niños en la Pornografía  
 
En el artículo 1 señala que los Estados Partes deben prohibir la venta, prostitución y 
pornografía infantil. El artículo 8 señala que es deber de los Estados Partes proteger los 
derechos e intereses de los niños víctimas de las prácticas prohibidas en todas las fases 
del proceso penal mediante: a) la adaptación de procedimientos que reconozcan sus 
necesidades especiales y las de los testigos; b) informar a las víctimas sus derechos; c) 
autorizar la presentación y consideración de las opiniones, necesidades y preocupaciones 
de las víctimas en las actuaciones que afecten sus intereses personales; d) prestar 
asistencia durante todo el proceso; e) proteger su intimidad, información e identidad para 
evitar toda posibilidad de ser reconocidos; f) velar por la seguridad de las víctimas, sus 
familiares y testigos ante situaciones de intimidación y represalias; g) evitar las demoras 
innecesarias en la resolución o decretos que conceda la reparación a las víctimas.  
 
El artículo 9 indica que los Estados Partes se comprometen a publicitar las diversas 
medidas dirigidas a prevenir este tipo de delitos y a promover la participación de la 
comunidad en programas de información, educación y adiestramiento que eviten que los 
menores puedan sufrir de alguna de estas situaciones. En este sentido, el artículo 10 del 
Protocolo promueve la cooperación internacional a través de acuerdos multilaterales, 
regionales y bilaterales para fortalecer las acciones de prevención, detección, 
investigación, enjuiciamiento y castigo en contra de los responsables del turismo sexual y 
la venta, prostitución y pornografía infantil, así como reforzar el proceso de recuperación 
física y psicológica del menor de edad, la reintegración social y repatriación de los niños 
víctima y el apoyo entre los Estados Partes para mitigar los factores que contribuyen a la 
aparición de estos delitos.  
 
Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra 
la Mujer “Convención de Belem do Para”  
 
El artículo 8 señala que México como Estado Parte se compromete a:  

“[…]  
b. modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo 
el diseño de programas de educación formales y no formales apropiados a todo nivel 
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del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de 
prácticas que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de 
los géneros o en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan 
o exacerban la violencia contra la mujer;  
[…]  
e. fomentar y apoyar programas de educación gubernamentales y del sector privado 
destinados a concientizar al público sobre los problemas relacionados con la violencia 
contra la mujer, los recursos legales y la reparación que corresponda;” 

 
Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la 
Mujer  
 

“Artículo 10. Los Estados Partes adoptarán todas las medidas apropiadas para eliminar 
la discriminación contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el 
hombre en la esfera de la educación y en particular para asegurar, en condiciones de 
igualdad entre hombres y mujeres. En su inciso c) se indica: “La eliminación de todo 
concepto estereotipado de los papeles masculino y femenino en todos los niveles y en 
todas las formas de enseñanza, mediante el estímulo de la educación mixta y de otros 
tipos de educación que contribuyan a lograr este objetivo y, en particular, mediante la 
modificación de los libros y programas escolares y la adaptación de los métodos de 
enseñanza”.  

 
El artículo 16 en su inciso e) señala que los Estados Partes adoptarán todas las medidas 
adecuadas para asegurar entre hombres y mujeres los mismos derechos a decidir libre y 
responsablemente el número de sus hijos y el intervalo entre los nacimientos y a tener 
acceso a la información, la educación y los medios que les permitan ejercer estos derechos. 
 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo1      
 
Artículo 31.- La organización y desenvolvimiento de la familia revisten un objeto particular 
de tutela, para el orden jurídico del Estado. 
“[…]      

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velará y cumplirá con el principio 
del interés superior de la niñez, garantizando de manera plena sus derechos. Los 
niños y las niñas tienen derecho a la satisfacción de sus necesidades de alimentación, 
salud, educación y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deberá 
guiar el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas públicas dirigidas a 
la niñez. Las personas ascendientes, tutoras y custodias tienen la obligación de 
preservar y exigir el cumplimiento de estos derechos y principios.      

[...] 

                                                
1 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del 
Estado el 22 de junio de 2026. Recuperado de https://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L176-XVIII-20250818-
CN1820250818004-declaratoria.pdf 
 



128

     01 de octubre  2026                                                           Periódico Oficial                                       Chetumal, Quintana Roo

 
 
 
 

24 
 

Artículo 32.- La educación es un derecho fundamental del ser humano y de la sociedad. 
Todas las personas tienen derecho a la educación, al conocimiento y al aprendizaje 
continuo.  
 
La educación pública será obligatoria, universal, inclusiva, pública, gratuita y laica. 
 
El Estado y los municipios garantizarán la educación inicial, preescolar, primaria, 
secundaria, media superior y la superior, lo será en términos de la fracción X del artículo 
3º de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
[…] 
La educación se basará en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un 
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tenderá a desarrollar 
armónicamente todas las facultades del ser humano y fomentará en él, a la vez, el amor 
a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la 
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; 
promoverá la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de enseñanza 
aprendizaje. 
 
 El Estado priorizará el interés superior de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en 
el acceso, permanencia y participación en los servicios educativos. 
[…]      
La educación que se imparta en el Estado, tendrá perspectiva de género y una 
orientación integral, por lo que incluirá el conocimiento de las ciencias y las 
humanidades: la enseñanza de las matemáticas, la lectoescritura, la literacidad, la 
historia, la geografía, el civismo, la filosofía, la tecnología, la innovación, la enseñanza 
de las lenguas indígenas del Estado, en especial de la lengua maya, las lenguas 
extranjeras, la educación física, el deporte, las artes, en especial la música, la promoción 
de estilos de vida saludables, la educación sexual y reproductiva y el cuidado al medio 
ambiente. 

[…]” 
 
Ley de Educación del Estado de Quintana Roo2      
 
El artículo 3 menciona que el Estado priorizará el interés superior de niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes en el ejercicio de su derecho a la educación. Para tal efecto, 
garantizará el desarrollo de programas y políticas públicas que hagan efectivo ese principio 
constitucional. La Secretaría fomentará la participación de los educandos, madres y padres 

                                                
2 Ley de Educación del Estado de Quintana Roo. Última reforma publicada en el Periódico Oficial del Estado el 10 de julio de 
2024, recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L261-XVII-20240710-L1720240710253.pdf. 

 
 

 
 



129

     01 de octubre  2026                                                           Periódico Oficial                                       Chetumal, Quintana Roo

 
 
 
 

25 
 

de familia o personas tutoras, maestras y maestros, así como de los distintos actores 
involucrados en el proceso educativo y, en general, de todo el Sistema Educativo Estatal, 
para asegurar que éste extienda sus beneficios a todos los sectores sociales y regiones 
del Estado de Quintana Roo, a fin de contribuir al desarrollo económico, social y cultural de 
sus habitantes. 
 
El artículo 10 establece que el Sistema Educativo Estatal buscará la equidad, la excelencia 
y la mejora continua en la educación, para lo cual colocarán al centro de la acción pública 
el máximo logro de aprendizaje de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes. Las acciones 
que desarrollen tendrán como objetivos el desarrollo humano integral del educando, incidir 
en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar transformaciones 
sociales dentro de la escuela y en la comunidad. 
 
El artículo 15 establece que la educación impartida en el Estado de Quintana Roo, persigue 
los siguientes fines:  
 

“I. Contribuir al desarrollo integral y permanente de los educandos, en sus capacidades 
y dominio de emociones para que ejerzan de manera plena sus capacidades, a través 
de la mejora continua del Sistema Educativo Estatal; 
 
II. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e 
inalterable de la persona y de la sociedad, a partir de una formación humanista que 
contribuya a la mejor convivencia social en un marco de respeto por los derechos de 
todas las personas y la integridad de las familias, el aprecio por la diversidad y la 
corresponsabilidad con el interés general;  
 
III. Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el 
conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo trato y 
oportunidades para las personas; 
[...] 
V. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores 
democráticos que favorezcan el diálogo constructivo, la solidaridad y la búsqueda de 
acuerdos que permitan la solución no violenta de conflictos y la convivencia en un marco 
de respeto a las diferencias;  
[...]” 

 
Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Quintana Roo3 
 
En su artículo 1º señala: “La presente Ley es de orden público, interés social y observancia 
general en el Estado de Quintana Roo y tiene como objeto: I. El reconocimiento de niñas, 
niños y adolescentes como titulares de derechos, de conformidad con los principios de 
                                                
3 Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Quintana Roo. Última reforma publicada en el Periódico 
Oficial del Estado el 09 de diciembre de 2024. Recuperado de https://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L97-XVIII-
20241209-L1820241209045.pdf 
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universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los términos que 
establece el artículo 1o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y el 
artículo 12 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;” 
 
En el artículo 5º dispone: “Para efectos de esta Ley, son principios rectores, los siguientes: 
I. El interés superior de la niñez establecido en el artículo 4º de la Constitución Federal y 
en los Tratados Internacionales; II. La universalidad, interdependencia, indivisibilidad y 
progresividad de los derechos de niñas, niños y adolescentes, conforme a lo dispuesto en 
el artículo 1o. de la Constitución Federal; III. La igualdad sustantiva; IV. La no 
discriminación; V. La inclusión; VI. El derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo; 
VII. La participación; VIII. La interculturalidad; IX. La corresponsabilidad de los miembros 
de la familia, la sociedad y las autoridades; X. La transversalidad en la legislación, políticas 
públicas, actividades administrativas, económicas y culturales; XI. La autonomía 
progresiva; XII. El principio pro persona; XIII. El acceso a una vida libre de violencia, y XIV. 
La accesibilidad.” 
 
En el artículo 35, señala que: “Niñas, niños y adolescentes tienen derecho a vivir una vida 
libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr 
las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad”.  
 
Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial 
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo4 

De conformidad con el artículo 53.-Ningún trabajador podrá ser cesado sino por causa 
justificada. En tal virtud, el nombramiento o designación de los trabajadores solo dejará de 
surtir efectos sin responsabilidad para los Poderes, Ayuntamientos y Organismos 
Descentralizados por las siguientes causas:  

“VII.- Por resolución del Tribunal de Conciliación y Arbitraje en los siguientes casos:  

a) Cuando el trabajador incurriere en faltas de probidad u honradez o en actos de violencia, 
amagos, injurias o malos tratos contra sus jefes o compañeros o contra los familiares de 
unos y otros, ya sea dentro o fuera de las horas de servicio.  

c) Por cometer actos inmorales durante el trabajo.  

h)  Por incumplimiento reiterado a las condiciones de trabajo.” 
 
4.5 Glosario 

Para los efectos del presente protocolo, se entiende por: 
                                                
4 Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial de los Ayuntamientos y Organismos 
Descentralizados del Estado de Quintana Roo. Última reforma publicada en el Periódico Oficial del Estado el 16 de junio de 
2023. Recuperado de https://www.congresoqroo.gob.mx/leyes/159/ 
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Abuso sexual: Cuando sin el consentimiento de una persona y sin el propósito de llegar a 
la cópula se ejecute en ella un acto sexual o lo obliguen a ejecutarlo. Se entiende por actos 
sexuales los tocamientos o manoseos corporales obscenos, o los que representen actos 
explícitamente sexuales u obliguen a la víctima a representarlos. También se considera 
abuso sexual cuando se obligue a la víctima a observar un acto sexual, o a exhibir su 
cuerpo sin su consentimiento. 5 
 
Acoso sexual: Comete el delito de acoso sexual aquella persona que, en el ámbito laboral, 
escolar, en las tecnologías de la información y las comunicaciones o en cualquier otro, en 
el que no medie una relación de subordinación, asedie o acose de forma sexual o lasciva 
a otra persona de cualquier sexo o solicite favores de naturaleza sexual, para sí o para un 
tercero. A quien cometa este delito se le impondrá de seis meses a dos años de prisión y 
trescientos a quinientos días multa, sin perjuicio de las sanciones laborales y 
administrativas a las que haya lugar. 
 
Cuando el acoso sexual se cometa contra una persona menor de dieciocho años de edad, 
o con alguna discapacidad o que no tenga la capacidad para comprender el significado del 
hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo, la pena de prisión se aumentará hasta en 
una mitad más de la prevista y se perseguirá de oficio.6 

Agente educativo: Son todas las personas que trabajan en Educación Inicial, 
independientemente de la institución, modalidad, función que desempeñan, nivel de 
escolaridad, región del país o características de la población.  

Aprovechamiento Sexual: Al que aprovechándose de la necesidad de alguien obtenga 
de éste o de un tercero vinculado a él, la cópula para sí o para otro, como condición para 
el ingreso o la conservación del trabajo, o la promoción de éste o la asignación de aumento, 
o de remuneración o prestaciones para el solicitante, o el trabajador o sus familiares, se le 
impondrá prisión de dos a seis años y de treinta a ciento veinte días multa. Igual pena se 
aplicará al que imponga la misma condición a que se refiere el párrafo anterior, para el 
reconocimiento u otorgamiento de derechos o beneficios económicos, profesionales o 
académicos. 7 

Autocuidado: Conductas dirigidas hacia uno mismo o hacia el entorno con el objetivo de 
modular las circunstancias que afectan el propio desarrollo y funcionamiento de la vida, la 
salud y el bienestar, en el que se establece un proceso de aprendizaje que implica atender, 
entender, regular, adquirir conocimientos, tomar decisiones y actuar. 
                                                
5 Artículo 129 del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del Estado 
el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
6  Artículo 130-BIS del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del 
Estado el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
7 Artículo 130 Quáter del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del 
Estado el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
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Autoestima: Valoración y percepción que una persona tiene de sí misma, influenciada por 
su entorno, experiencias de vida y autoconcepto, la cual impacta en su bienestar emocional 
y social. 

Autoridades Educativas Escolares: Personal que lleva las funciones de dirección o 
supervisión en los planteles educativos, zonas o sectores. 

Autoridades Educativas Locales: Director(a) General del organismo descentralizado 
Servicios Educativos de Quintana Roo, al Coordinador (a) General de Educación Básica y 
sus Directores (as) y demás autoridades competentes. 

Autoridad(es) Educativa(s) Municipal(es): Ayuntamiento de cada Municipio y 
Presidentes(as) Municipales.   

CEAVEQRO: Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo. 

Ciberabuso sexual (Grooming): Situación en la que una persona adulta contacta o entra 
en comunicación con una niña, niño o adolescente, a través de las redes sociales, foros, 
salas de chat, videojuegos y/o internet, entre otras, con la finalidad de ganarse su confianza 
para involucrarse en actividades sexuales como pedirle imágenes y/o videos con 
connotación sexual. Dichas conductas están fuertemente asociadas con la pederastia y la 
pornografía de personas menores de edad. 

Ciberacoso sexual: Comete el delito de ciberacoso sexual quien, con fines lascivos y 
utilizando la coacción, intimidación, inducción, seducción o engaño, entable comunicación 
a través de cualquier tecnología de la información y comunicación, con una persona menor 
de 18 años de edad o persona que no tiene capacidad para comprender el significado del 
hecho aún con su consentimiento. A quien incurra en este delito se le impondrá una pena 
de dos a seis años de prisión y de cuatrocientos a seiscientos días multa. 8 

Ciberseguridad: Conjunto de medidas, estrategias y tecnologías diseñadas para proteger 
la información, los dispositivos y los usuarios en el entorno digital, previniendo riesgos y 
garantizando la seguridad en el ciberespacio para la protección de los derechos de niñas, 
niños y adolescentes, en los ámbitos material y virtual. 
 
Cohabitación forzada de personas menores de dieciocho años de edad o de 
personas que no tienen capacidad para comprender el significado del hecho o de 
personas que no tienen capacidad para resistirlo: Comete este delito, quien obligue, 
coaccione, induzca, solicite, gestione u oferte a una o varias de estas personas a unirse 
informal o consuetudinariamente, con o sin su consentimiento, con alguien de su misma 
condición o con persona mayor de dieciocho años de edad, con el fin de convivir en forma 
constante y equiparable a la de un matrimonio. A la persona responsable de este delito se 
le impondrá pena de ocho a quince años de prisión y de mil a dos mil quinientos días multa. 
                                                
8 Artículo 130 QUINQUIES del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial 
del Estado el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
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La pena prevista en el párrafo anterior se aumentará hasta en una mitad, en su mínimo y 
en su máximo, si la víctima perteneciere a algún pueblo o comunidad indígena o 
afromexicana. El delito previsto por este artículo en todo caso será perseguido de oficio.9 

Comunicación de Contenido Sexual con Personas Menores de Dieciocho Años de 
Edad o de Personas que no tienen Capacidad para comprender el Significado del 
Hecho o de Personas que no tienen la Capacidad para Resistirlo: Se impondrá de 
cuatro a ocho años de prisión y multa de cuatrocientos a mil días multa a quien haciendo 
uso de medios de radiodifusión, telecomunicaciones, informáticos o cualquier otro medio 
de transmisión de datos, contacte a una persona menor de dieciocho años de edad, a quien 
no tenga capacidad de comprender el significado del hecho o a persona que no tenga 
capacidad para resistirlo y le requiera imágenes, audio o video de actividades sexuales 
explícitas, actos de connotación sexual, o le solicite un encuentro sexual. 10 

Comunidad escolar: Conjunto de personas que participan en el proceso educativo de un 
plantel, se integra por las personas educandas, figuras educativas, madres, padres de 
familia o personas tutoras. 
 
Corrupción de Personas Menores de Edad o de quienes no tienen capacidad para 
comprender el significado del hecho: A quien facilite o induzca a una persona menor de 
dieciocho años de edad o que no tenga capacidad para comprender el significado del 
hecho, a realizar actos de exhibicionismo corporales o sexuales, prácticas sexuales, a 
consumir algún narcótico o bebida embriagante, a la comisión de algún delito o a formar 
parte de una asociación delictuosa, se le aplicarán de seis a doce años de prisión, y de 
cien a cuatrocientos días multa y se le inhabilitará para ser tutor. Se aumentará la pena 
privativa de libertad hasta en una mitad más al que obligue a una persona menor de 
dieciocho años de edad o que no tenga la capacidad para comprender el significado del 
hecho, a realizar una o varias de las conductas anteriormente descritas.11 

Coordinación interinstitucional: Mecanismo de colaboración entre distintas instituciones 
y actores (de los sectores educativo, de salud y de protección infantil, entre otros) que unen 
esfuerzos, recursos y conocimientos para garantizar la seguridad y bienestar de las 
personas educandas. 

CPPELSQR: Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. 

Cópula: Se entiende por cópula la introducción total o parcial del pene o de cualquier 
objeto, instrumento o parte del cuerpo distinta al pene, en el cuerpo de la víctima por vía 
vaginal, anal u oral, independientemente de su sexo.      

                                                
9 Artículo 194 del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del Estado 
el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
10 Artículo 199 Septies del Código Penal Federal, última reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación 16 de julio de 2025. Recuperado 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPF.pdf.  
11 Artículo 191 del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del Estado 
el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
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Delegaciones municipales de la PPNNAF: Delegaciones de la Procuraduría de 
Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de los municipios del Estado de 
Quintana Roo. 

Diversidad sexual y de género: Reconocimiento y respeto de la variedad de identidades, 
orientaciones sexuales y expresiones de género de las personas, garantizando la igualdad 
de derechos y la no discriminación. 

Educación Básica: Tipo educativo obligatorio dentro del Sistema Educativo Nacional 
compuesto por los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, así como los servicios 
educativos comprendidos en el artículo 23 de la Ley de Educación del Estado de Quintana 
Roo. 

Entorno(s) escolar(es) seguro(s): Ambiente de protección que brinda el plantel educativo 
para las personas educandas, así como para los demás integrantes de la comunidad 
escolar, mediante acciones, actitudes y valores orientados a su seguridad, bienestar y 
desarrollo pleno, coadyuvando mediante medidas de prevención y atención de indicadores 
y factores de riesgo de la violencia sexual. 
 
Estupro: Al que por medio de engaño realice cópula consentida con persona mayor de 
catorce y menor de dieciocho años de edad, se le impondrá prisión de cuatro a ocho años.  
 
Al que, en el ejercicio de sus funciones, valiéndose de su posición jerárquica 
derivada de sus relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquier otra que 
implique subordinación, cometa el delito de estupro, se le impondrá de cinco a diez años 
de prisión y de cuatrocientos a seiscientos días multa. 12 

Figuras Educativas: Personal con funciones de docencia, dirección, supervisión, 
orientación, de asesoría técnica pedagógica, técnico docente, de apoyo y asistencia a la 
educación, de educación especial, agentes educativos y demás figuras dentro del Plantel 
educativo, de acuerdo con la normativa aplicable. 

FGE: Fiscalía General del Estado. 

Formación: Proceso educativo, aplicado de manera sistemática y organizada, a través del 
cual se aprenden y desarrollan conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para 
optimizar y/o potencializar el desempeño y desarrollo de personas. 

GEAVIG:  Grupo Especializado de Atención a la Violencia Familiar y de Género de la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado, conformado por un cuerpo 
multidisciplinario de policías especializados, profesionales en derecho, psicólogos y trabajo 
social, enfocados a la atención de víctimas de violencia familiar, que atiende de manera 
inmediata los casos reportados mediante número de emergencias o por denuncia 

                                                
12 Artículo 130 del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del Estado 
el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
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ciudadana, brindando una atención profesional y con un enfoque humanista, apegándose 
a las buenas prácticas policiales, a los protocolos de contención y protección a víctimas, 
en un ejercicio integral que privilegia la protección a la mujer. 
 
Hostigamiento sexual: Comete el delito de hostigamiento sexual aquella persona que 
valiéndose de su posición jerárquica derivada de sus relaciones laborales, docentes, 
domésticas o cualquiera otra que implique subordinación realice uno o más actos lascivos 
o de connotación sexual a otra persona sin su consentimiento. A quien cometa este delito 
se le impondrá de seis meses a dos años de prisión y de trescientos a quinientos días 
multa, sin perjuicio de las sanciones laborales y administrativas a las que haya lugar.13 
 
Lenocinio: Comete el delito de lenocinio quien habitual o reiteradamente obtenga una 
ventaja económica u otro beneficio procedente del comercio sexual de otra persona mayor 
de edad, siempre que no constituya trata de personas.  

Al que sin ánimo de lucro o de explotación concierte o facilite la explotación sexual de una 
persona menor de dieciocho años a través de la pornografía o exhibiciones corporales 
públicas o privadas, se le aplicará una sanción de cuatro a diez años de prisión y de mil a 
mil quinientos días multa.14 

Masculinidades alternativas: Perspectiva que deconstruye el concepto tradicional del 
hombre vinculado a la violencia, el dominio y la fuerza, estableciendo relaciones 
respetuosas basadas en la igualdad entre mujeres y hombres al desprenderla de los 
estereotipos de género. 

Medidas de no repetición o prevención secundaria: Se refiere a la intervención que las 
autoridades competentes llevan a cabo para evitar de manera oportuna que se susciten 
nuevos actos de violencia sexual, detectar otros posibles casos, generar planes de 
intervención en el plantel educativo y fortalecer el conocimiento sobre las causas y 
consecuencias de dicha violencia. 

NEM: Nueva Escuela Mexicana. 

NNA: Niña, niño o adolescente.      

Órgano Interno de Control: Quien representa a la Secretaría Anticorrupción y Buen 
Gobierno del Estado.  

Pederastia: Se aplicará de nueve a dieciocho años de prisión y de setecientos cincuenta 
a dos mil doscientos cincuenta días multa, a quien se aproveche de la confianza, 
subordinación o superioridad que tiene sobre un menor de dieciocho años, derivada de su 

                                                
13 Artículo 130 TER del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del 
Estado el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
14 Artículo 193 del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del Estado 
el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
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parentesco en cualquier grado, tutela, curatela, guarda o custodia, relación docente, 
religiosa, laboral, médica, cultural, doméstica o de cualquier índole y ejecute, obligue, 
induzca o convenza a ejecutar cualquier acto sexual, con o sin su consentimiento. 

La misma pena se aplicará a quien cometa la conducta descrita del párrafo anterior, en 
contra de la persona que no tenga la capacidad de comprender el significado del hecho o 
para resistirlo. Si el agente hace uso de violencia física, las penas se aumentarán en una 
mitad más. 

Cuando el delito fuere cometido por un servidor público o un profesionista en ejercicio de 
sus funciones o con motivo de ellas, además de la pena de prisión antes señalada, será 
inhabilitado, destituido o suspendido, de su empleo público o profesión por un término igual 
a la pena impuesta.15 

Personas educandas: Niñas, niños y adolescentes matriculados en cualquier plantel 
educativo que preste servicios de Educación Básica, pública o particular. 

Persona(s) que no pertenece(n) al plantel educativo pero que proporciona(n) un 
servicio: Personas que, sin formar parte de la comunidad escolar, ofrecen servicios dentro 
del plantel educativo (alimentación, salud, actividades culturales), previa autorización de la 
autoridad competente.  

Perspectiva de género: Es una visión científica, analítica y política sobre las mujeres y los 
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresión de género como la desigualdad, 
la injusticia y la jerarquización de las personas basada en el género. Promueve la igualdad 
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; 
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo 
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos económicos y 
a la representación política y social en los ámbitos de toma de decisiones, conforme a lo 
establecido en el artículo 5, fracción IX de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una 
Vida Libre de Violencias. 

Plantel(es) educativo(s): Inmueble(s) que constituye(n) un espacio fundamental para el 
proceso de enseñanza aprendizaje, donde se presta el servicio público de Educación 
Básica por parte del Estado de Quintana Roo o por los particulares con autorización previa 
y expresa de éste. Cuenta con una estructura ocupacional autorizada por la autoridad 
educativa competente y es la base orgánica del Sistema Educativo Nacional. 

Pornografía Infantil: Comete el delito de pornografía infantil quien, a persona menor de 
dieciocho años: 

I. Induzca, incite, propicie, facilite u obligue a realizar actos de exhibicionismo corporal o de 
pornografía. 

                                                
15 Artículo 129 BIS del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del 
Estado el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
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II. Video grabe, audio grabe, fotografíe o plasme en imágenes fijas o en movimiento, 
realizando actos de exhibicionismo corporal o de pornografía. 

III. Promueva, invite, facilite o gestione por cualquier medio, la realización de actividades 
en las que se ofrezca la posibilidad de observar actos de exhibicionismo corporal o de 
pornografía, que estén siendo llevadas a cabo por persona menor de dieciocho años de 
edad. 

Comete también el delito de pornografía infantil el que, siendo mayor de edad, participe 
como activo o pasivo en los actos de exhibicionismo corporal o de pornografía realizados 
por persona menor de edad. Se entiende por actos de exhibicionismo corporal a toda 
representación del cuerpo humano, con fin lascivo sexual. 

Se considera acto de pornografía a toda representación realizada por cualquier medio, de 
actividades lascivas sexuales explícitas, reales o simuladas. Las fotografías, video 
grabaciones, audio grabaciones o las imágenes fijas o en movimiento, impresas, 
plasmadas o que sean contenidas o reproducidas en medios magnéticos, electrónicos o 
de otro tipo y que constituyan recuerdos familiares; los programas preventivos, educativos 
o de cualquier índole que diseñen e impartan las instituciones públicas, privadas o sociales 
que tengan por objeto la educación sexual, educación sobre la función reproductiva, la 
prevención de enfermedades de transmisión sexual o de embarazo de adolescentes, no 
constituyen pornografía infantil. 

La sanción por el delito de pornografía infantil será de siete a veinte años de prisión y de 
400 a 500 días multa. En todos los casos se aplicará también como pena el decomiso de 
objetos, instrumentos y productos del delito, respetando los derechos de terceros.16 

PPNNAFEQR: Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del 
Estado de Quintana Roo. 

Prevención primaria: Se refiere a la intervención que las autoridades competentes llevan 
a cabo para evitar casos de violencia sexual, a través de acciones que generen 
conocimiento sobre sus causas y consecuencias, así como de los servicios que se tienen 
para su atención. 

Primer(os) respondiente(s): Persona(s) que atiende(n) a las víctimas y brindan apoyo en 
primera instancia, entre otras, las figuras educativas que se encuentran en el lugar de los 
hechos y tienen conocimiento en un primer momento de un evento de violencia sexual, por 
lo que pueden brindar un primer auxilio o apoyo para vincular a la víctima con las 
autoridades correspondientes. 

Representación coadyuvante: El acompañamiento de niñas, niños y adolescentes en 

                                                
16 Artículo 192 BIS del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el 
Periódico Oficial del Estado el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-
01042025-20250610T162947-C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
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todos los procedimientos jurisdiccionales y administrativos que les involucren, que, de 
manera oficiosa, quedará a cargo de la PPNNAFEQR y sus delegaciones municipales, sin 
perjuicio de la intervención que corresponda al Ministerio Público, de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes y la Ley de 
los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Quintana Roo. 

Representación en suplencia: Es la representación de una persona menor de edad por 
parte de la PPNNAFEQR y las delegaciones municipales, sin perjuicio de la intervención 
que corresponda al Ministerio Público. Es ejercida excepcionalmente en situaciones donde 
existe un conflicto de intereses entre la representación de la familia de origen, extensa o 
ampliada, y la niña, niño o adolescente, o por una representación deficiente o dolosa, por 
parte de la representación originaria, de conformidad con la Ley General de Derechos de 
Niñas, Niños y Adolescentes y la Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del 
Estado de Quintana Roo. 

Representación originaria: La representación de niñas, niños y adolescentes a cargo de 
quienes ejerzan la patria potestad o tutela, de conformidad con lo dispuesto en la 
normatividad aplicable. 

SEQ: Servicios Educativos de Quintana Roo.  

Sexteo (Sexting): Acción en la que una niña, niño, adolescente o una persona adulta 
envía, comparte, difunde y/o exhibe mensajes, fotografías, audios o vídeos de tipo sexual 
sin el conocimiento o aprobación de la persona implicada, mediante dispositivos móviles, 
digitales, diversas aplicaciones y/o internet. 

Sextorsión: Acción intencionada de una persona para conseguir o hackear un teléfono o 
computadora y obtener imágenes o videos con connotaciones sexuales para utilizarlos 
como un medio de chantaje en el que hay una amenaza de publicar este contenido para 
recibir dinero o más material de la víctima extorsionada. 

SSC: Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo. 

Turismo infantil: Comete el delito de turismo sexual quien financie, promueva, publicite, 
invite, facilite o gestione por cualquier medio para que una persona viaje al interior o exterior 
del territorio del Estado de Quintana Roo con la finalidad de que realice cualquier tipo de 
actos sexuales reales o simulados con una o varias personas menores de dieciocho años 
de edad o que no tengan la capacidad de comprender el significado del hecho.17 

Unidad de Policía Cibernética: Instancia que realiza actividades de prevención, vigilancia, 
monitoreo y rastreo en la red pública de internet con la finalidad de prevenir cualquier 
situación constitutiva de un delito que pudiera poner en riesgo la integridad física y 
patrimonial de las personas. 

                                                
17 Artículo 192 QUÁTER del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial 
del Estado el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
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Víctima(s): Es la persona que directa o indirectamente ha sufrido violencia sexual. 

Victimización secundaria o revictimización: Exposición de una víctima a daños 
psicológicos, sociales, judiciales y económicos derivados de procedimientos que dificultan 
su acceso a la justicia o agravan su condición. El Estado debe evitar estas prácticas. 

Violencia Sexual: Cualquier acto de naturaleza sexual que degrada o daña el cuerpo y/o 
la sexualidad de una víctima en contra de su voluntad u opinión, en caso de encontrarse 
en alguna situación de discapacidad, vulnerabilidad o por estar intoxicado/a o inconsciente 
por efecto del alcohol o las drogas, atentando contra su libertad, dignidad e integridad física 
y psicológica, situación que ocurre en una relación de abuso de poder, coacción, incitación, 
manipulación, coerción o chantaje con la finalidad de que niñas, niños y adolescentes 
realicen o se dediquen a cualquier actividad sexual ilegal o psicológicamente perjudicial. 
Este tipo de violencia puede expresarse, pero no limitarse, mediante las siguientes 
acciones: 

● Tentativas de consumar una relación sexual. 
● Comentarios o insinuaciones sexuales no deseados. 
● Comercialización o uso de la sexualidad de niñas, niños y adolescentes a través de la 

coacción y/o el convencimiento. 
● Explotación sexual comercial de niñas, niños y adolescentes (prostitución, trata y venta 

de personas menores de edad, turismo sexual, pornografía, espectáculos sexuales y 
esclavitud sexual). 

● Cohabitación forzada de personas menores de edad. 
● Violación, agresiones sexuales, acoso sexual, abuso infantil. 
● Mutilación genital.       
● Producción de imágenes o grabaciones sonoras de abusos sexuales. 

Violación: Acto consistente en el que, por medio de la violencia física o moral, una persona 
realice cópula con otra persona de cualquier sexo. Dicho concepto aplica a su vez al que 
realice cópula con persona menor de catorce años de edad o que por cualquier causa no 
esté en posibilidades de producirse voluntariamente en sus relaciones sexuales o de 
resistir la conducta delictuosa.      

Aplica también al que realice cópula por medio de la violencia física o moral con persona 
mayor de catorce años de edad y menor de dieciocho años de edad o que por cualquier 
causa no esté en posibilidades de producirse voluntariamente en sus relaciones sexuales 
o de resistir la conducta delictuosa.18 

Violencia digital: A quien difunda, revele, publique, comparta o altere contenido 
audiovisual, conversaciones telefónicas, grabaciones de voz, imágenes estáticas o en 
movimiento, de naturaleza sexual o erótica de otra persona, mayor de edad, sin su 

                                                
18 Artículo 127 del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del Estado 
el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 
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consentimiento, a través de cualquier tecnología de la información y comunicación o por 
cualquier medio digital o impreso, se le impondrá de cuatro a ocho años de prisión y 
doscientos a quinientos días multa.19 
 
4.6 Figuras responsables 

En este apartado se detallan las funciones y responsabilidades de las figuras responsables: 

a) Autoridad Educativa Local; 
b) Autoridad Educativa Municipal; 
c) Personal con funciones de supervisión; 
d) Personal con funciones de dirección; 
 e) Figuras Educativas; 
f) Madres, padres de familia y personas tutoras; y 
g) NNA.  
 
4.6.1 Autoridad Educativa Local. (Director(a) General de Servicios Educativos de 

Quintana Roo). Le corresponde:  
 
I. Fomentar un ambiente escolar seguro y libre de violencia, en el que se respeten los 

derechos de las NNA.  
II. Expedir y/o actualizar periódicamente el presente Protocolo. 

III. Ordenar la publicación del Protocolo en los sitios oficiales de la entidad federativa.  
IV. Promover la difusión del Protocolo entre las figuras educativas y las autoridades 

educativas escolares de todos los niveles de educación básica. 
V. Ordenar la elaboración del plan anual local para la prevención de la violencia sexual.  

VI. Fortalecer una cultura institucional libre de violencia sexual en educación básica, 
mediante distintas estrategias formativas dirigidas a todas las personas servidoras 
públicas de la entidad federativa. 

VII. Impulsar la elaboración de planes anuales escolares para la prevención de la 
violencia sexual en los planteles educativos.  

VIII. Ordenar el diseño de programas de formación dirigidos a figuras educativas y 
autoridades educativas escolares sobre prevención, atención y medidas de no 
repetición en casos de violencia sexual. 

IX. Ordenar el diseño y/o difusión de materiales sobre educación integral en sexualidad, 
adecuados a cada nivel educativo, dirigidos a las NNA, así como a sus familias.  

X. Establecer mecanismos de coordinación interinstitucional para la atención integral y 
canalización de los casos de violencia sexual, asegurando el seguimiento de cada 
proceso. 

XI. Ordenar el diseño y actualización de un sistema local de registro de casos de 
violencia sexual en escuelas y centros de educación básica, que respete principios 

                                                
19 Artículo 130 SEXIES del Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, última reforma publicada en el Periódico Oficial del 
Estado el 10 de abril de 2026. Recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/codigos/C6-XVIII-01042025-20250610T162947-
C1820250401116-Codigo-penal-mod.pdf. 



141

     01 de octubre  2026                                                           Periódico Oficial                                       Chetumal, Quintana Roo

 
 
 
 

37 
 

de confidencialidad, protección de datos personales y uso ético de la información.  
XII. Promover que se apliquen las sanciones correspondientes a las figuras educativas y 

a las autoridades educativas escolares que incurran en actos de violencia, conforme 
a la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y 
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado, y demás 
normatividad aplicable, así como dar vista a las demás autoridades competentes.  

 
4.6.2 Autoridades Educativas Municipales. Les corresponde: 
 
I. Realizar, promover y difundir campañas de sensibilización en centros educativos, 

escuelas y comunidades, orientadas a la prevención y atención a la violencia sexual, 
así como al fortalecimiento de una cultura de respeto, protección y denuncia, previa 
coordinación con Servicios Educativos de Quintana Roo.  

II. Fortalecer la coordinación interinstitucional para garantizar que las NNA tengan 
acceso a servicios de seguridad, atención psicológica, médica, legal y asistencia 
social, asegurando la restitución de derechos de las víctimas.  

III. Implementar acciones específicas en coordinación con la autoridad educativa local, 
para prevenir y erradicar la violencia sexual hacia las NNA. 

IV. Prestar especial atención a grupos en situación de mayor vulnerabilidad, como las 
NNA indígenas, en contexto de movilidad, con discapacidad o en situación de calle. 

V. Fomentar la participación activa de madres, padres, personas tutoras y de la 
comunidad educativa en la prevención y atención integral de casos de violencia 
sexual, previa coordinación con SEQ.    

 
4.6.3 Personal con funciones de supervisión. Les corresponde: 
 
I. Verificar que en los planteles educativos a su cargo, se lleven a cabo las acciones 

establecidas en el presente Protocolo, además de elaborar los reportes o informes 
correspondientes de los casos que se presenten, dirigidos al titular de la Coordinación 
General de Educación Básica y de la Coordinación General de Asuntos Jurídicos de 
SEQ, o sus homólogos. 

II. Gestionar la formación de todas las figuras educativas de los planteles educativos a 
su cargo, en los procedimientos para la prevención primaria, atención (detección, 
intervención, notificación, canalización y seguimiento) y medidas de no repetición 
(prevención secundaria) para la erradicación de la violencia sexual en educación 
básica, conforme a la normativa aplicable. 

III. Establecer canales de comunicación efectivos con el personal con funciones de 
dirección para atender dudas, quejas, sugerencias o reportes relacionados con casos 
de violencia sexual en las comunidades educativas. 

IV. Conocer y difundir factores de riesgo y medidas de protección, así como los 
indicadores generales y específicos asociados a la violencia sexual en los planteles 
educativos.  

V. Coordinar, en su ámbito de competencia, las acciones de atención ante casos de 
violencia sexual en los planteles educativos.  
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VI. Coadyuvar en la elaboración e integración de actas administrativas relacionadas con 
reportes de violencia sexual en los que se señale la posible participación de figuras 
educativas. 

VII. Acompañar la elaboración, aplicación y seguimiento de los Planes Anuales Escolares 
para la prevención, atención y medidas de no repetición frente a la violencia sexual. 
 

4.6.4 Personal con funciones de dirección. Les corresponde: 
 
I. Dar a conocer a las figuras educativas, madres, padres, personas tutoras y las NNA, 

los documentos normativos de la escuela, así como el presente Protocolo, siendo 
que, en el caso de las figuras educativas, podrá enviarlos a su correo institucional, y 
a las madres y padres de familia les notificará la liga donde podrán visualizarlo.  

II. Implementar en el plantel educativo las acciones correspondientes de prevención 
primaria, atención (detección, intervención, notificación, canalización y seguimiento) 
y medidas de no repetición (prevención secundaria) ante casos de violencia sexual.  

III. Difundir y participar en programas de formación dirigidos al personal educativo en 
materia de prevención primaria, atención (detección, intervención, notificación, 
canalización y seguimiento) y medidas de no repetición de la violencia sexual.  

IV. Establecer canales de comunicación eficaces para atender inquietudes, quejas, 
sugerencias o reportes presentados por las NNA, madres, padres, personas tutoras, 
figuras educativas y demás personal de la escuela o centro de educación básica.  

V. Diseñar, en coordinación con las figuras educativas correspondientes, el Plan Anual 
Escolar para la prevención de la violencia sexual, con el objetivo de identificar y 
reportar de manera oportuna situaciones de riesgo.  

VI. Asegurar que en espacios colegiados se lleve a cabo la revisión periódica del Plan 
Anual Escolar para la prevención de la violencia sexual.  

VII. Gestionar e impulsar, mediante coordinación interinstitucional, jornadas, talleres, 
cursos, pláticas (presenciales o virtuales) y campañas dirigidas a la comunidad 
educativa sobre: aplicación del protocolo, mecanismos de denuncia, educación 
integral en sexualidad, perspectiva de género, masculinidades alternativas, 
diversidad sexual y de género, desarrollo de habilidades socioemocionales, 
conductas de autocuidado, derechos humanos, alfabetización digital y 
ciberseguridad.  

VIII. Dar seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Anual Escolar en materia de 
prevención primaria, atención y medidas de no repetición.  

IX. Conocer y difundir los factores de riesgo y medidas de protección, así como los 
indicadores generales y específicos de la violencia sexual en el plantel educativo.  

X. Coordinar con el personal con funciones de supervisión, el desarrollo y seguimiento 
de acciones relacionadas con la prevención primaria, atención y medidas de no 
repetición de la violencia sexual.  

XI. Elaborar, en coordinación con las figuras educativas, el acta de hechos cuando se 
presente un caso de violencia sexual en el plantel.  
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XII. Entregar citatorios a las figuras educativas a quienes se atribuyan los hechos, así 
como al representante sindical correspondiente, para el levantamiento del acta 
administrativa. 

XIII. Instrumentar, de manera conjunta con el personal de supervisión o, en su caso, con 
la autoridad inmediata superior y con el personal de la Coordinación General de 
Asuntos Jurídicos, el acta administrativa para registrar formalmente los hechos.  

XIV. Organizar y dar seguimiento a las medidas de protección, vigilancia y 
acompañamiento a la víctima, así como a las recomendaciones emitidas por la 
PPNNAFEQR o su equivalente en el municipio o localidad en que se encuentren.   

 
4.6.5 Figuras Educativas. Les corresponde: 
 
I. Conocer el presente Protocolo. 
II. Participar activamente en procesos de formación sobre prevención, atención y 

medidas de no repetición de la violencia sexual.  
III. Colaborar en el diseño y la implementación de acciones preventivas de la violencia 

sexual dentro del plantel educativo.  
IV. Ejecutar las acciones previstas en el Plan Anual Escolar para la prevención de la 

violencia sexual, promoviendo un enfoque pedagógico y formativo.  
V. Educar a las NNA para reconocer situaciones de riesgo relacionadas con la violencia 

sexual, tanto dentro como fuera del plantel educativo. 
VI. Promover la realización de pláticas, talleres, cursos o campañas (presenciales o 

virtuales) dirigidos a madres, padres, personas tutoras y las NNA sobre temas como: 
violencia sexual, educación integral en sexualidad, perspectiva de género, 
masculinidades alternativas, diversidad sexual y de género, desarrollo de habilidades 
socioemocionales, autocuidado, ciberseguridad y derechos humanos.  

VII. Aplicar los factores e indicadores de riesgo y protección establecidos para identificar 
de manera oportuna situaciones que pongan en riesgo a las NNA de sufrir algún tipo 
de violencia sexual.  

VIII. Notificar de manera inmediata y por escrito, al personal con funciones de dirección o, 
en su caso, a la autoridad superior inmediata, sobre cualquier sospecha, indicio o 
confirmación de un caso de violencia sexual.  

IX. Elaborar, en coordinación con el personal directivo, el acta de hechos 
correspondiente cuando se presente un caso de violencia sexual.  

X. Participar activamente en las medidas de protección, seguimiento y acompañamiento 
a la víctima. 

XI. En el caso de asesoras y asesores técnico-pedagógicos, colaborar en el diseño e 
implementación de programas de formación en materia de prevención primaria, 
atención y medidas de no repetición de la violencia sexual. 

 
4.6.6 Madres, padres de familia y personas tutoras. Les corresponde: 

 
I. Conocer y firmar de conocimiento, los documentos normativos del plantel educativo, 

así como el presente Protocolo. 
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II. Participar en pláticas, talleres, cursos o campañas, presenciales o virtuales, que el 
plantel educativo organice sobre temas como: rutas de reporte de la violencia sexual, 
educación integral en sexualidad, perspectiva de género, masculinidades 
alternativas, diversidad sexual y de género, desarrollo de habilidades 
socioemocionales, autocuidado, ciberseguridad y derechos humanos.  

III. Enseñar a sus hijas e hijos a reconocer situaciones que puedan ponerlos en riesgo 
de sufrir violencia sexual.  

IV. Fomentar una comunicación abierta y de confianza entre las personas que integran 
la familia.  

V. Hablar de forma clara y respetuosa con sus hijas e hijos sobre educación sexual y 
vínculos afectivos.  

VI. Estar atentas y atentos a la conducta e interacciones de sus hijas e hijos con las NNA, 
figuras educativas, autoridades educativas escolares, personas adultas conocidas o 
desconocidas, familiares, vecinas y vecinos. 

VII. Conocer los factores de riesgo y medidas de protección, así como los indicadores 
generales y específicos de la violencia sexual.  

VIII. Observar posibles cambios de conducta u otras señales que puedan ser indicio de 
violencia sexual.  

IX. Estar informados sobre las distintas vías para reportar posibles situaciones de 
violencia sexual.  

X. Notificar de inmediato a las autoridades educativas escolares y/o a las figuras 
educativas en caso de sospecha, indicio o conocimiento de un posible caso de 
violencia sexual.  

XI. Asumir el cumplimiento de los acuerdos y compromisos derivados de las 
recomendaciones emitidas por las instancias que atiendan los casos de violencia 
sexual.  

XII. Presentar una denuncia formal ante la FGE, cuando exista sospecha o evidencia de 
que su hija o hijo ha sido víctima de violencia sexual. 

 
4.6.7 Niñas, niños y adolescentes. Les corresponde: 
 
I. Conocer por conducto de sus docentes, los documentos normativos del plantel 

educativo y el presente Protocolo, asegurando su participación efectiva, informada y 
progresiva, de acuerdo con su edad, nivel de madurez, condición de discapacidad o 
situación de vulnerabilidad. 

II. Informar a cualquier persona adulta de la comunidad educativa si consideran haber 
sido víctimas de violencia sexual o si han presenciado alguna situación que ponga 
en riesgo a otras NNA. 

III. Participar activamente en las actividades formativas que promueva el plantel 
educativo en materia de educación integral en sexualidad.  

IV. Compartir con su familia la información recibida en la escuela sobre cómo identificar 
situaciones de riesgo relacionadas con la violencia sexual.  
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V. Conocer, en un lenguaje accesible y adecuado a su edad, los factores de riesgo y 
medidas de protección, así como los indicadores generales y específicos que les 
permitan reconocer posibles situaciones de violencia sexual. 

 
5.  MEDIDAS DE PREVENCIÓN 

 
Prevenir la violencia sexual es una condición fundamental para garantizar el cuidado, la 
protección y el pleno ejercicio de los derechos de las NNA. Por ello, este Protocolo 
promueve una serie de medidas orientadas a la formación y participación de las figuras 
educativas, autoridades educativas locales, madres, padres, personas tutoras, así como 
de las propias NNA. 
 
La formación debe enfocarse en la protección de la sexualidad infantil y adolescente, 
fomentando el cuidado, el autocuidado y la capacidad de identificar riesgos, reconocer 
situaciones que vulneren su integridad y saber cómo actuar para prevenirlas, enfrentarlas 
o detenerlas. Asimismo, debe garantizar que, en caso de vulneración, las NNA reciban 
atención oportuna, pertinente y con enfoque de derechos.  
 
Además, se incluyen medidas organizativas específicas para las escuelas y centros de 
educación básica, relacionadas con la gestión escolar, la formación, la información y la 
difusión de acciones preventivas. Estas medidas consideran la identificación de factores 
de riesgo y medidas de protección, y asignan responsabilidades concretas a cada 
integrante de la comunidad educativa. 
 
Educar es una responsabilidad del Estado, que orienta el sentido de la educación integral 
en sexualidad conforme al planteamiento curricular de la NEM. No obstante, esta tarea 
también es compartida con las familias y la sociedad. El acceso a la educación integral en 
sexualidad constituye un derecho de las NNA, y en este marco, las personas adultas 
tenemos el compromiso de eliminar mitos, prejuicios y desinformación, promoviendo 
entornos basados en la igualdad, el respeto a la diversidad y la inclusión. 
 
En concordancia con los principios de la NEM este Protocolo reconoce a las NNA como 
sujetos de derechos, con voz, agencia y autonomía progresiva. Desde una perspectiva 
humanista, inclusiva y equitativa, la NEM impulsa una educación centrada en el bienestar 
integral de las NNA, donde la prevención de la violencia sexual, la educación integral en 
sexualidad, los derechos sexuales y reproductivos, la perspectiva de género, la educación 
socioemocional y la alfabetización digital son componentes esenciales para la formación 
de comunidades críticas, democráticas y solidarias, orientadas a la justicia social y al 
respeto pleno de la dignidad humana. 
 
El enfoque preventivo propuesto en este Protocolo, acorde con el proyecto educativo 
transformador, es clave para brindar conocimientos, habilidades, actitudes y valores que 
favorezcan el autocuidado, la toma de decisiones informadas y el desarrollo de relaciones 
respetuosas. En particular, los derechos sexuales y reproductivos permiten a las NNA 
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tomar decisiones libres e informadas sobre sus cuerpos, vínculos afectivos y proyectos de 
vida. 
 
No obstante, persisten prácticas sociales que imponen roles diferenciados por razón de 
género, muchas veces de manera discriminatoria o violenta. Estas concepciones, 
normalizadas en distintos ámbitos, limitan la autonomía y la libre expresión. Incorporar la 
perspectiva de género implica promover la igualdad sustantiva, erradicar estereotipos y 
construir espacios educativos que respeten la diversidad. En este contexto, el presente 
Protocolo establece acciones orientadas a fortalecer relaciones equitativas y contextos 
libres de violencia. 
 
Asimismo, el desarrollo de habilidades socioemocionales es indispensable para el 
bienestar de las NNA, ya que fortalece su capacidad para identificar y expresar emociones, 
autorregularse, tomar decisiones responsables y establecer relaciones basadas en el 
respeto. En el contexto escolar, estas habilidades son esenciales para fomentar la 
convivencia y la resolución pacífica de conflictos, además de prevenir la violencia, incluida 
la sexual, y construir espacios seguros e inclusivos que refuercen la autoestima y el sentido 
de pertenencia de las NNA. 
 
Por otra parte, el uso creciente de tecnologías digitales representa tanto oportunidades 
como riesgos. Fenómenos como el ciberacoso, el sexteo sin consentimiento o la sextorsión 
requieren de una alfabetización digital que promueva el uso seguro, crítico, empático y 
ético de las plataformas digitales. Esta alfabetización debe permitir identificar riesgos, 
proteger la privacidad y fomentar el respeto hacia una misma, uno mismo y hacia las demás 
personas. 
 
Para lograr lo anterior, se deberán llevar a cabo, entre otras, las siguientes acciones, según 
corresponda: 
 
5.1 Autoridad Educativa Local. Director(a) General de Servicios Educativos de 

Quintana Roo. Le corresponde en materia preventiva: 

I. Emitir y promover la difusión entre las comunidades escolares, el presente Protocolo, 
así como cualquier otra norma aplicable. De igual forma, ordenar la socialización con 
la comunidad escolar de todas las acciones realizadas en materia de prevención de 
la violencia sexual. 

II. Consolidar vínculos con las instancias especializadas como vías para promover 
acciones de formación dirigidas al personal directivo, docente, personal de apoyo y 
asistencia a la educación, y otras figuras educativas, conforme a la normativa estatal 
vigente. Estas acciones deberán abordar temas relacionados con la prevención y 
atención de la violencia sexual, los derechos humanos, el papel de los primeros 
respondientes, las vías de reporte o denuncia, los procesos de canalización hacia 
instancias de protección y justicia, y el papel de la PPNNAFEQR. 
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III. Promover la difusión a través de distintos medios, de la información sobre las diversas 
manifestaciones de la violencia sexual, como abuso sexual, acoso sexual, 
cohabitación forzada, corrupción de menores, estupro, hostigamiento sexual, 
lenocinio de menores, pederastia, pornografía infantil, violación, violencia digital y 
victimización secundaria o revictimización. Asimismo, promover la divulgación de 
contenidos sobre conductas de autocuidado, educación integral en sexualidad, 
diversidad sexual, perspectiva de género, masculinidades alternativas, y el desarrollo 
de habilidades socioemocionales como la autoestima, asertividad y gestión 
emocional. 

IV. Promover acciones de coordinación interinstitucional para establecer mecanismos de 
colaboración integral y eficaz con profesionales de las áreas de salud, psicología, 
trabajo social y con las autoridades competentes en la atención de casos de violencia 
sexual. En lo que respecta a la ciberseguridad, se deberá colaborar de manera 
específica con la policía estatal o federal para recibir orientación y generar estrategias 
de protección y respuesta. 

V. Procurar y fomentar una cultura en la que prevalezca el entendimiento, el respeto, la 
dignidad e integridad de las personas; a través del diseño e implementación de 
estrategias, procedimientos, acciones y programas que promuevan el reconocimiento 
de los derechos humanos. Para ello, en el ámbito de su competencia, impulsarán la 
elaboración de Planes Anuales Escolares en cada plantel educativo, tomando en 
cuenta sus contextos sociales y comunitarios, así como sus necesidades escolares, 
donde se implementen medidas para prevenir la violencia sexual a las NNA. Dichos 
planes, de manera enunciativa, más no limitativa, deberán:  

 
a) Promover la elaboración y diseño de proyectos integradores a partir de los 

contenidos de los programas sintéticos de la educación básica para la identificación 
y reconocimiento de las desigualdades de género y la prevención de las violencias 
que se expresan en su comunidad; 

b) Apoyar la formación de las personas educandas en educación sexual integral 
mediante campañas informativas y brigadas de personal de la salud, entre otras;  

c) Sensibilizar a las madres, padres y personas tutoras sobre la prevención de la 
violencia sexual y violencia sexual digital en la familia y la comunidad;  

d) Informar sobre la prevención de la violencia sexual a personas que no pertenecen 
al Plantel educativo pero que proporcionan un servicio, y 

e) Promover la participación comunitaria en la prevención de la violencia sexual en los 
planteles educativos. 

 
VI. Fortalecer la cultura institucional libre de violencia sexual en educación básica, 

mediante la formación de figuras educativas y comunidad escolar en temas 
relacionados con educación sexual integral y violencia sexual, a través de las 
siguientes acciones preventivas:  
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a) Instrumentar campañas de sensibilización en colaboración con otras instituciones 
de los sectores público, social o privado, centradas en informar y formar en materia 
de protección a los derechos de las NNA, así como las implicaciones y 
consecuencias físicas, éticas, socioemocionales y jurídicas de la violencia sexual; 

b) Ordenar el diseño conforme a la normativa aplicable y difundir materiales educativos 
sobre violencia sexual;  

c) Implementar actividades culturales y recreativas dirigidas a concientizar sobre el 
problema de la violencia sexual de las NNA y fomentar la comunicación, la 
interacción, el respeto y la integración familiar y comunitaria; y 

d) Establecer pautas de convivencia pacífica, inclusiva, democrática y de respeto entre 
el personal de los planteles educativos. 

 
5.2 Personal con funciones de supervisión y dirección. Les corresponde en materia 

preventiva:  

I. El supervisor deberá verificar, y el Director deberá, al inicio de cada ciclo escolar, 
constituir las comisiones de vigilancia o rol de guardias durante el recreo, para los 
diversos espacios de la escuela y verificar que sean firmadas y cumplidas por los 
docentes. 

II. El supervisor deberá verificar, y el Director deberá instruir al personal docente que 
vigilen en todo momento a los alumnos(as), pues la violencia sexual, suele suceder 
cuando los alumnos(as) no están siendo vigilados, por lo que el docente debe evitar 
dejarlos solos(as), y en caso de ser necesario, debe tomar las medidas 
correspondientes para que sean vigilados por otro adulto, en su ausencia. 

III. Mantener estrecha supervisión sobre la forma en que el personal docente y 
administrativo y se relaciona con el alumnado. 

IV. Realizar supervisiones a los planteles educativos para verificar factores de riesgo de 
violencia sexual para los alumnos(as) e instruir por escrito al Director, para tomar las 
previsiones al respecto. 

V. Evitar ejercer violencia sexual contra el alumnado. 
VI. Capacitar al personal docente, administrativo y de apoyo y asistencia a la educación, 

sobre los delitos sexuales y el deber que tienen de cuidar y proteger a los alumnos(as) 
de toda forma de violencia sexual, al estar bajo su cuidado durante la jornada escolar, 
y sobre la importancia de implementar acciones para evitar casos de violencia sexual 
contra el alumnado.  

VII. Informar a las madres, padres o personas tutoras sobre las medidas de seguridad 
adoptadas por el plantel educativo, tales como mantener cerradas las rejas de acceso, 
evitar la entrada de personas ajenas a la escuela, que la comunicación vía telefónica 
del maestro(a) en su caso, será exclusivamente con los padres, madres o personas 
tutoras en caso de ser necesario, etc.  

VIII. Dar a conocer a todo el personal docente y administrativo o de apoyo y asistencia a 
la Educación, las consecuencias legales en caso de incurrir en violencia sexual hacia 
una alumna o alumno. 
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IX. Realizar visitas periódicas de supervisión a las aulas o salones y en general a todos 
los espacios de la escuela.  

X. Evitar retirar al alumnado antes del horario, sin previa autorización del supervisor, y 
previa notificación a las madres y padres de familia, para evitar que el alumnado se 
retire anticipadamente de la escuela y pueda sufrir violencia sexual en las afueras de 
ésta.  

XI. Identificar factores de riesgo de violencia sexual en la escuela, tales como 
instalaciones aisladas, personal ajeno que ingrese, entre otros y tomar las medidas 
de protección adecuadas. 

XII. Controlar bajo llave los espacios no utilizados habitualmente, tales como bodegas, 
centros de cómputo, etc. a fin de evitar que sean utilizados para cometer violencia 
sexual.  

XIII. Gestionar la implementación del uso de los baños exclusivos para los alumnos (as) y 
otros totalmente separados para el personal de la escuela. 

XIV. De ser posible, colocar cámaras de vigilancia en lugares de riesgo, previa notificación 
y bajo los lineamientos que indique la Coordinación General de Asuntos Jurídicos.  

XV. Detectar espacios de riesgo para los alumnos(as) y tomar medidas para evitar que 
sean utilizados para cometer violencia sexual en su contra.  

XVI. Evitar el acceso al plantel de personas ajenas al mismo, y en caso de ser necesario 
que ingresen para realizar trabajos de construcción o mantenimiento, extremar 
precauciones, sobre todo de vigilancia al alumnado, o de ser posible, programar los 
trabajos fuera de la jornada escolar. En el caso de las tiendas escolares, queda 
prohibida la entrada de ayudantes, cocineros, etc. que no estén debidamente 
autorizados por la Dirección de Participación Social, pues la atención de dicha tienda 
debe ser en forma personal por parte del concesionario(a).  

XVII. Mantener actualizados los números telefónicos y domicilios de los padres de familia 
o personas tutoras, para dar aviso en caso de suscitarse un caso de violencia sexual 
contra su hijo (a). De preferencia tener cuatro contactos por alumno (a).  

XVIII. Promover, como parte de las dinámicas escolares cotidianas, una educación integral 
en sexualidad con enfoque de derechos humanos, equidad de género y perspectiva 
inclusiva. 

XIX. Detectar de forma temprana posibles casos de violencia sexual y brindar una 
respuesta oportuna, haciendo uso de los indicadores generales y específicos 
establecidos. 

XX. Fomentar en toda la comunidad educativa, el desarrollo del pensamiento crítico frente 
a estereotipos, roles de género y normas sociales que normalicen la violencia o la 
discriminación, a través de diversas actividades pedagógicas. 

XXI. Participar en procesos de formación relacionados con la educación integral en 
sexualidad y la prevención de la violencia sexual.  

XXII. Fortalecer la coordinación interinstitucional para colaborar de manera integral y eficaz 
con profesionales de las áreas de salud, psicología, trabajo social, así como con 
autoridades competentes en la atención de víctimas de violencia sexual. En particular, 
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en temas de ciberseguridad, establecer vínculos con la policía estatal o federal para 
recibir información y orientación especializada. 

XXIII. Organizar jornadas escolares dirigidas a reforzar las estrategias de prevención 
mediante actividades educativas, culturales y recreativas. Estas deben abordar temas 
como el conocimiento del cuerpo, prevención del embarazo, desarrollo de habilidades 
socioemocionales, dimensión afectiva de la sexualidad, respeto a la diversidad sexual 
y la igualdad de género, así como las conductas que constituyen agresión sexual, 
incluida la violación de la privacidad, el respeto corporal y la salud física y emocional 
de las NNA. 

XXIV. Promover acciones educativas de prevención de la violencia sexual, mediante la 
elaboración y difusión de carteles, infografías, exposiciones, actividades culturales y 
eventos durante todo el ciclo escolar. 

XXV. Incluir en los Planes Anuales Escolares, medidas específicas de prevención primaria, 
atención (detección, intervención, notificación, canalización y seguimiento) y medidas 
de no repetición (prevención secundaria) que contribuyan a la mejora de la 
convivencia escolar y al establecimiento de ambientes libres de violencia sexual. 

XXVI. Acompañar al personal docente y agentes educativos en la planeación didáctica, a fin 
de que incluyan experiencias de aprendizaje que fortalezcan las habilidades 
socioemocionales y favorezcan climas escolares inclusivos y libres de violencia 
sexual. 

XXVII. Identificar patrones o recurrencias en los hechos de violencia sexual previamente 
registrados en el plantel educativo, a fin de diseñar estrategias preventivas más 
efectivas. 

XXVIII. Establecer procedimientos accesibles y seguros para el reporte de casos probables 
o confirmados de violencia sexual, garantizando la confidencialidad de la persona 
informante. 

XXIX. Prevenir la violencia sexual y asegurar condiciones que garanticen el ejercicio de los 
derechos sexuales y reproductivos de las NNA. 

XXX. Establecer espacios de diálogo respetuoso, informado y participativo en los órganos 
colegiados del plantel. 

XXXI. Impulsar campañas de sensibilización dirigidas a toda la comunidad educativa para 
prevenir y erradicar la violencia sexual. 

XXXII. Fomentar una cultura de protección y buen trato hacia las NNA, fortaleciendo su 
capacidad de reacción frente a posibles situaciones de riesgo. 

XXXIII. Garantizar, de forma permanente, la protección y el bienestar de las NNA para 
prevenir cualquier manifestación de violencia sexual. 

XXXIV. Impulsar que se lleven a cabo programas de trabajo y sensibilización con madres, 
padres de familia y personas tutoras que incluyan temas como alfabetización digital, 
medidas de prevención y formación sobre el uso seguro y responsable de medios 
digitales. 

XXXV. Promover la cultura de la denuncia ante cualquier manifestación de violencia sexual, 
asegurando condiciones de confianza, acompañamiento y acceso a la justicia. 
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5.3 Personal docente y agentes educativos. En materia preventiva, les corresponde: 

I. Mantener constante vigilancia sobre los alumnos (as). En caso de tener que 
ausentarse, avisar al director(a) para que tome las medidas de vigilancia 
correspondientes.  

II. Cumplir con las guardias o comisiones que le sean asignadas para vigilancia y 
cuidado de los alumnos (as).  

III. Observar constantemente la dinámica de interacción de los alumnos (as) dentro y 
fuera del aula y reportar por escrito a sus padres o personas tutoras las conductas 
inadecuadas que observe.  

IV. Evitar realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad de los alumnos (as), 
tales como enviarlos sin supervisión a espacios solitarios o alejados.  

V. Identificar lugares que puedan poner en riesgo de violencia sexual a los alumnos (as) 
e informarlo por escrito al Director (a). 

VI. Evitar actos que impidan la visibilidad al interior de su salón, sin causa debidamente 
justificada. En caso de ser necesario para proyectar algún material didáctico, avisar 
previamente al Director(a).  

VII. Evitar cambiar de ropa o asear a los alumnos (as). En caso de ser necesario, el (la) 
docente deberá llamar inmediatamente al padre, madre o tutor para que acudan a la 
escuela por el niño (a), y lo aseen. 

VIII. Cuidar la forma de expresarse y el vocabulario para dirigirse a sus alumnos(as), que 
no contengan palabras obscenas o de contenido lascivo o sexual.  

IX. Escuchar con atención y respeto los reportes que sus alumnos (as) le manifiesten, y 
darles la atención pronta, levantando minutas para dejar constancia. 

X. Identificar probables agresores, que presenten conductas potenciales de violencia y 
en caso de tratarse de alumnos (as), informar a su madre, padre o tutor para que 
reciban apoyo psicológico, a fin de evitar que cometan violencia sexual hacia sus 
compañeros (as).  

XI. Dado que la mayor parte de los abusos se cometen en el baño, los docentes deben 
enseñar a los alumnos(as) que nadie los puede tocar o ver cuando están en el baño, 
y que no deben tardar innecesariamente en los baños y que en caso de suscitarse 
algún incidente se lo reporten inmediatamente. Los (as) docentes deberán estar al 
pendiente cuando el alumno (a) pida permiso para acudir a los sanitarios verificando 
que no se tarden innecesariamente.  

XII. Evitar tener alumnos (as) como contacto en sus celulares o en redes sociales, así 
como entablar comunicación con éstos a través de dichos medios de comunicación, 
ya que ésta debe ser a través de su padre, madre o tutor. 

XIII. Evitar mostrar a los alumnos (as) videos, revistas, imágenes, etc. con contenido 
pornográfico. 

XIV. Evitar pedir a sus alumnos (as) fotografías en poses sensuales. 
XV. Evitar decir apodos o sobrenombres a los alumnos (as), así como palabras con 

contenido sexual, lascivo, o de enamoramiento. 
XVI. Evitar insinuaciones y miradas lascivas, que atenten contra la dignidad y libertad 

sexual de los alumnos (as). 
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XVII. Evitar contacto físico con los (as) alumnos (as), como, por ejemplo: acariciarlos, 
rozarlos, pegarles, tocarles los senos, las piernas, darles masajes, saludos de beso, 
etc.; así como evitar invitarlos (as) a salir. 

XVIII. Evitar prometer a los alumnos (as) calificaciones o bienes materiales a cambio de 
favores sexuales. 

XIX. Informar de inmediato al Director (a), si detecta cualquier conducta irregular de 
contenido sexual, de sus compañeros (as) de trabajo hacia el alumnado. 

XX. Evitar entregar a un alumno (a) a persona distinta al padre, madre o tutor, o persona 
autorizada por éstos, sin previa autorización de éstos. En caso de que no se 
presenten a recogerlo a la salida, deberá notificarlo por oficio a la PPNNAFEQR o a 
sus delegaciones municipales. 

XXI. Promover, como parte de las actividades escolares cotidianas, una educación integral 
en sexualidad con enfoque de derechos humanos, equidad de género y perspectiva 
de inclusión. 

XXII. Detectar de manera temprana y brindar una respuesta oportuna ante posibles casos 
de violencia sexual, utilizando indicadores generales y específicos establecidos. 

XXIII. Implementar estrategias de intervención con un enfoque restaurativo y libre de 
revictimización. 

XXIV. Diseñar experiencias de aprendizaje para las NNA que favorezcan el desarrollo del 
pensamiento crítico frente a estereotipos, roles de género y normas sociales que 
normalicen la violencia o la discriminación. 

XXV. Establecer canales de comunicación seguros y basados en la confianza, que permitan 
a las NNA expresar sus inquietudes o incomodidades sin temor a represalias. 

XXVI. Generar experiencias de aprendizaje vinculadas a la educación integral en 
sexualidad, que promuevan el conocimiento del cuerpo, el consentimiento, los límites 
personales, el respeto a la intimidad y la expresión emocional. 

XXVII. Participar periódicamente en procesos de formación sobre educación integral en 
sexualidad, prevención de la violencia sexual, diversidad sexual y de género, 
identidad, estereotipos, roles sexogenéricos, perspectiva de género, nuevas 
masculinidades y educación socioemocional. 

XXVIII. Realizar ejercicios prácticos (como juegos de roles) que fortalezcan las habilidades 
para actuar como primeros respondientes ante casos de violencia sexual, incluyendo 
una comunicación empática con familiares, escucha activa, respeto al relato de la 
víctima y la evitación de juicios o interrogatorios. 

XXIX. Dialogar con las NNA, personal del centro educativo y familias para identificar 
percepciones sobre riesgos de violencia sexual y posibles formas de abordarlos. 

XXX. Proponer mejoras a los procedimientos escolares existentes para prevenir y atender 
la violencia sexual. 

XXXI. Implementar estrategias de protección basadas en la identificación de factores de 
riesgo, como la discriminación, xenofobia, desigualdad, exclusión social u omisión de 
cuidados familiares. 

XXXII. Informar y sensibilizar a las NNA sobre sus derechos sexuales y reproductivos.  
XXXIII. Establecer comunicación con madres, padres de familia y personas tutoras mediante 
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talleres, charlas o materiales multimedia sobre los derechos sexuales y reproductivos. 
XXXIV. Impulsar el uso seguro y responsable de medios digitales (como redes sociales, 

plataformas de streaming y aplicaciones de mensajería). 
XXXV. Sensibilizar e informar a la NNA sobre los beneficios y riesgos del uso de tecnologías 

digitales. 
XXXVI. Promover el uso recreativo y educativo de la tecnología a través de contenidos 

digitales adecuados a su edad y contexto. 
 
5.4 Madres, padres de familia y personas tutoras. En la fase preventiva, deberán: 

I. Conocer los indicadores generales y específicos de la violencia sexual para identificar 
señales de riesgo e intervenir de manera oportuna. 

II. Reconocer la sexualidad como parte integral de un proyecto de vida saludable. 
III. Identificar los mitos, tabúes y prejuicios sobre sexualidad, así como la educación 

recibida al respecto, y reflexionar sobre las reacciones al hablar de sexualidad con 
sus hijas e hijos. 

IV. Participar en actividades formativas ofrecidas en las escuelas o por especialistas 
sobre educación integral en sexualidad, alfabetización digital y violencia en línea. 

V. Crear espacios de confianza para conversar de manera abierta e informada con sus 
hijas e hijos sobre temas relacionados con la sexualidad. 

VI. Fomentar en sus hijas e hijos el autocuidado como medida para prevenir la violencia 
sexual. 

VII. Explicar que existen secretos o situaciones que pueden poner en riesgo su integridad 
y que es importante compartirlas con una persona de confianza. 

VIII. Establecer compromisos personales de confidencialidad y respeto hacia lo que sus 
hijas e hijos compartan sobre su intimidad. 

IX. Hablar de sexualidad con apertura, paciencia, flexibilidad y tolerancia. 
X. Conocer y respetar los derechos sexuales y reproductivos de sus hijas e hijos.  

XI. Promover una dinámica familiar en la que todas y todos sus integrantes puedan 
expresar libremente sus emociones.  

XII. Respetar y cuidar las relaciones de amistad y afectivas que sus hijas e hijos decidan 
establecer.  

XIII. Establecer reglas claras que fomenten el respeto a la privacidad de todas las 
personas de la familia. 

XIV. Educar desde la igualdad de género, respetando la identidad de género y orientación 
sexual que sus hijas e hijos expresen. 

XV. Fomentar relaciones familiares libres de discriminación. 
XVI. Identificar y evitar reproducir roles y estereotipos de género en la educación de sus 

hijas e hijos. 
XVII. Trabajar en conjunto con toda la familia para crear acuerdos inclusivos, equitativos y 

respetuosos. 
XVIII. Mostrar atención, empatía e interés genuino hacia lo que comunican sus hijas e hijos. 
XIX. Establecer pautas claras para un uso seguro de medios digitales (redes sociales, 

plataformas de streaming, mensajería, etc.). 
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XX. Participar activamente en talleres, cursos, diplomados, conferencias, campañas y 
lectura de materiales informativos que contribuyan a desarrollar habilidades 
socioemocionales en sus hijas e hijos. 

XXI. Generar un ambiente familiar que fortalezca la autoestima y el sentido de pertenencia 
de las NNA, donde se sientan queridas, queridos, respetadas, respetados, valoradas, 
valorados, seguras y seguros para expresar sus sentimientos y necesidades. 

XXII. Establecer vínculos cercanos y afectivos e involucrarse en el proceso educativo de 
sus hijas e hijos.  

XXIII. Enseñar a identificar situaciones de riesgo de violencia sexual y las acciones para 
protegerse. 

XXIV. Promover en sus hijas e hijos la construcción de relaciones empáticas y de confianza 
con sus compañeras y compañeros para abordar situaciones de violencia sexual. 

XXV. Garantizar la protección y cuidado de las NNA para prevenir cualquier situación de 
violencia sexual.  

XXVI. Fomentar espacios de convivencia familiar libres de uso de tecnología. 
XXVII. Informarse y supervisar el uso que hacen sus hijas e hijos de medios digitales para 

prevenir riesgos como ciberacoso, ciberabuso, sexting y sextorsión. 
XXVIII. Dialogar sobre los peligros de visitar sitios virtuales que puedan exponerlas y 

exponerlos a daños físicos, psicológicos o emocionales, incluyendo la imagen 
personal.  

XXIX. Acordar en familia los momentos, espacios y límites para el uso de dispositivos 
digitales. 

XXX. Promover el uso recreativo de la tecnología mediante contenidos educativos. 
XXXI. Fomentar el pensamiento crítico y reflexivo respecto a lo que observan en las redes 

sociales. 
XXXII. Utilizar aplicaciones o software para filtrar o bloquear contenido inapropiado en los 

dispositivos de sus hijas e hijos. 
XXXIII. Promover la visualización de contenido adecuado a su edad, evitando la exposición 

a material hipersexualizado. 
 

5.5 Acciones Formativas para desarrollar con NNA 

Es fundamental generar experiencias de aprendizaje que promuevan el respeto por el 
propio cuerpo, el desarrollo de la autonomía, el reconocimiento de los límites personales y 
la construcción de redes de confianza. A través de actividades lúdicas y afectivas, se busca 
brindar a las NNA herramientas que les permitan expresarse, cuidarse y protegerse, 
siempre con el acompañamiento atento y respetuoso de personas adultas. Estas acciones 
deben orientarse al desarrollo de las siguientes capacidades, habilidades y saberes: 
 
5.5.1 Inicial 
 
I. Reconocer su propio cuerpo, incluidas las zonas genitales, sus habilidades, lenguaje, 

posibilidades de movimiento y habla, así como su relación con el cuerpo de otras 
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personas, mediante juegos diversos que favorezcan el conocimiento de sí mismas y 
sí mismos. 

II. Aprender a diferenciar entre caricias agradables (como abrazos o besos de personas 
de confianza y con su consentimiento) y caricias incómodas o inapropiadas (como 
tocamientos sin permiso o secretos que causan incomodidad). 

III. Ejercitar el derecho a decir “no” ante situaciones que les resulten incómodas, incluso 
cuando provienen de personas adultas o familiares. 

IV. Participar en decisiones relacionadas con su autocuidado, como elegir la ropa que 
desean usar o decidir si quieren dar un abrazo. 

V. Identificar espacios y momentos que requieren privacidad (como ir al baño o 
cambiarse de ropa) y comprender que deben ser respetados por las demás personas. 

VI. Desarrollar habilidades para expresar sus emociones (como alegría, miedo, 
incomodidad o enojo) ya sea verbalmente o mediante apoyos visuales. 

VII. Practicar formas de convivencia basadas en el respeto, la empatía y el cuidado mutuo. 
VIII. Resolver conflictos de manera pacífica, con la orientación y mediación adecuada de 

personas adultas. 
IX. Avanzar en el cuidado personal, manifestando la necesidad de atender su higiene y 

proteger su cuerpo. 
X. Fomentar el desarrollo del consentimiento de forma cotidiana, afectiva y sencilla, a 

través de expresiones como: “¿Puedo darte un abrazo?”, “Voy a tocar tu cuerpo para 
cambiarte el pañal”, o “¿Puedo sentarme a tu lado?”. 

XI. Expresar, de acuerdo con su nivel de desarrollo, aquellas situaciones que les agradan 
o desagradan. 

XII. Evitar la exposición a medios digitales, priorizando el aprendizaje a través de la 
interacción con personas, animales y objetos reales. 

 
5.5.2 Preescolar 
 
I. Participar en actividades que promuevan el conocimiento de los derechos de las NNA, 

especialmente el derecho a la protección, la intimidad, la libre expresión y el juego 
seguro. 

II. Utilizar recursos visuales como cuentos, láminas y canciones para identificar 
situaciones en las que sus derechos son respetados o vulnerados. 

III. Dialogar en asambleas infantiles sobre aquello que les hace sentir bien, seguras, 
seguros, respetadas y respetados. 

IV. Nombrar, identificar y dibujar las partes del cuerpo, incluyendo las zonas íntimas, 
usando un lenguaje claro, adecuado y respetuoso. 

V. Fomentar el respeto por las diferencias individuales (gustos, estilos de vestir, juegos 
preferidos), a través de dibujos, cuentos, juegos y dramatizaciones. 

VI. Reconocer la importancia del cuidado personal, la higiene y el respeto a la privacidad 
en actividades cotidianas. 

VII. Practicar frases como “no me gusta”, “no quiero” o “esto me hace sentir incómoda o 
incómodo”, fortaleciendo su capacidad para expresarse y protegerse. 



156

     01 de octubre  2026                                                           Periódico Oficial                                       Chetumal, Quintana Roo

 
 
 
 

52 
 

VIII. Distinguir entre caricias afectuosas y aquellas que no desean o resultan inapropiadas. 
IX. Construir colectivamente reglas de convivencia y resolver conflictos a través del 

diálogo. 
X. Jugar en ambientes donde se respeten los turnos, el espacio personal y las 

emociones de todas y todos. 
XI. Identificar distintas formas de expresar afecto (abrazos, palabras amables, gestos de 

ayuda) y comprender que cada persona expresa el cariño de manera diferente. 
XII. Comprender que algunos secretos pueden ser peligrosos y que deben compartirse 

con una persona adulta de confianza. 
XIII. Representar mediante dramatizaciones historias en las que personajes enfrentan 

situaciones de riesgo y piden ayuda, para aprender a identificar qué hacer y a quién 
acudir. 

XIV. Participar en experiencias de aprendizaje libres de estereotipos de género donde 
puedan jugar, expresarse y participar sin restricciones por su identidad o expresión 
de género.  

XV. Cuestionar de manera lúdica frases como “las niñas no pueden...” o “los niños 
deben...”. 

XVI. Elegir con quién jugar o trabajar, respetando su derecho a decidir. 
XVII. Hablar y aprender sobre los distintos tipos de familia y su diversidad. 

XVIII. Reconocer y expresar lo que les gusta, les incomoda, les da miedo o les causa daño. 
XIX. Intercambiar ideas y establecer acuerdos con otras personas de manera respetuosa. 
XX. Identificar a personas adultas protectoras a quienes puedan recurrir en caso de 

necesitar ayuda. 
XXI. Comunicar emociones, necesidades e ideas utilizando diversos lenguajes (oral, 

corporal, artístico, visual, etc.). 
XXII. Mostrar respeto y empatía hacia las emociones de las demás personas. 

XXIII. Limitar el uso de medios digitales, privilegiando las experiencias de aprendizaje con 
personas, animales y objetos reales. 

XXIV. Promover el uso recreativo de la tecnología a través de contenidos adecuados y 
educativos. 
 

5.5.3 Primaria 
 
I. Realizar actividades con cuentos, láminas o dibujos que favorezcan el reconocimiento 

del cuerpo sin prejuicios ni tabúes. 
II. Reforzar la idea de que “las partes íntimas son privadas” y que “nadie debe tocarlas 

sin su consentimiento”. 
III. Establecer reglas en el aula que promuevan el respeto y el consentimiento durante 

los juegos físicos. 
IV. Desarrollar dinámicas que enseñen a pedir permiso antes de abrazar o tocar a otra 

persona. 
V. Organizar charlas o actividades para abordar la pubertad de manera natural, 

respetuosa y sin estigmas. 
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VI. Utilizar materiales gráficos para comprender los cambios corporales que ocurren 
durante esta etapa. 

VII. Leer textos adaptados sobre el derecho al cuidado, la privacidad y la autonomía 
corporal. 

VIII. Elaborar murales o carteles colectivos sobre “Nuestros derechos como niñas y niños”. 
IX. Promover mensajes positivos sobre la imagen corporal y la diversidad de cuerpos. 
X. Cuestionar estereotipos de género mediante actividades como: “¿Los colores o 

juguetes tienen género?”. 
XI. Distinguir entre juegos respetuosos y comportamientos que cruzan límites 

personales. 
XII. Realizar debates guiados y lecturas sobre el respeto entre pares, la igualdad y la 

diversidad. 
XIII. Crear espacios seguros para expresar dudas y emociones sin ser juzgadas o 

juzgados. 
XIV. Practicar juegos de roles y análisis de casos para identificar relaciones basadas en el 

respeto y la reciprocidad. 
XV. Reflexionar sobre el significado de dar y recibir consentimiento en distintos contextos. 

XVI. Desarrollar actividades para el uso seguro, responsable y ético del internet. 
XVII. Participar en talleres sobre privacidad digital y respeto en entornos virtuales. 

XVIII. Profundizar en el conocimiento de los derechos sexuales y reproductivos: derecho al 
propio cuerpo, a decidir y a ser protegidas y protegidos. 

XIX. Desarrollar habilidades para identificar relaciones sanas, así como aquellas que 
implican violencia o manipulación.  

XX. Brindar talleres de autocuidado en torno a la menstruación, que incluyan el manejo 
emocional, la organización personal y el acceso a productos e información. 

XXI. Promover el respeto, apoyo y empatía hacia los procesos corporales de cada 
persona, sin importar el género. 

XXII. Combatir mitos sobre la menstruación con frases como: “No es algo sucio”, “No debe 
ser motivo de vergüenza ni burla”, en apego al Plan de Estudios.  

XXIII. Conocer de manera apropiada el proceso de eyaculación, los sueños húmedos, el 
cambio de voz, el crecimiento de vello corporal y los métodos anticonceptivos, en 
apego al Plan de Estudios.  

XXIV. Reconocer que algunos secretos pueden poner en riesgo su integridad y que deben 
ser compartidos con una persona adulta de confianza. 

XXV. Ejercer el derecho a decidir con quién relacionarse y a establecer límites personales. 
XXVI. Reconocer y respetar la diversidad en la conformación de las familias. 

XXVII. Identificar diferentes expresiones de violencia de género y violencia sexual. 
XXVIII. Saber cómo y a quién notificar cualquier situación de violencia sexual que observen 

o vivan. 
XXIX. Conocer y respetar las diversas identidades de género. 
XXX. Fomentar el acompañamiento entre pares: NNA mayores pueden orientar a las más 

pequeñas y los más pequeños en el uso adecuado de la tecnología y la prevención 
de riesgos digitales. 
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XXXI. Promover el uso recreativo y educativo de la tecnología mediante contenidos 
adecuados. 

XXXII. Establecer, de forma consensuada, tiempos y espacios para el uso de dispositivos 
digitales. 

XXXIII. Participar en asambleas, foros y debates sobre los efectos positivos y negativos del 
uso de medios digitales en la vida cotidiana. 

 
5.5.4 Secundaria 
 
I. Identificar los cambios físicos y emocionales propios de la pubertad, reconociendo 

que cada cuerpo tiene su propio ritmo de desarrollo. 
II. Comprender la sexualidad como una dimensión integral del ser humano, que abarca 

afectividad, género, emociones, placer y vínculos. 
III. Diferenciar entre relaciones afectivas saludables y aquellas basadas en el poder, la 

manipulación o la violencia. 
IV. Reconocer los derechos sexuales y reproductivos como parte fundamental de los 

derechos humanos.  
V. Analizar críticamente los roles y estereotipos de género, y cómo influyen en las 

decisiones personales y colectivas (por ejemplo: “¿los hombres no lloran?”, “¿qué se 
espera de una o un adolescente?”). 

VI. Promover una comprensión científica, respetuosa y libre de mitos sobre la 
menstruación, la eyaculación, la reproducción y otros procesos corporales, conforme 
al Plan de Estudios. 

VII. Reflexionar sobre el uso responsable de redes sociales y prevenir situaciones de 
violencia digital como el sexting, grooming o ciberacoso. 

VIII. Conocer los métodos anticonceptivos, sus usos y formas de acceso, desde una 
perspectiva libre de estigmas, conforme al Plan de Estudios. 

IX. Reflexionar sobre el proyecto de vida personal, entendiendo que la sexualidad forma 
parte de las decisiones a corto y largo plazo. 

X. Analizar el embarazo en la adolescencia desde un enfoque de derechos, salud, 
equidad e implicaciones sociales, conforme al Plan de Estudios.  

XI. Fortalecer la capacidad de pedir ayuda ante situaciones de abuso, violencia o 
embarazo no deseado. 

XII. Reconocer mitos, tabúes y prejuicios sobre la sexualidad, así como identificar las 
emociones asociadas como la vergüenza o el temor a las burlas. 

XIII. Comprender los riesgos de vivir una sexualidad desinformada y sin consentimiento. 
XIV. Identificar conductas violentas en las relaciones de pareja y saber cómo responder de 

forma segura. 
XV. Reconocer situaciones o comportamientos que generan incomodidad, y aprender 

estrategias para protegerse. 
XVI. Establecer vínculos de confianza con personas adultas para comunicar cualquier 

situación que ponga en riesgo su integridad. 
XVII. Definir límites claros ante situaciones de riesgo o agresión sexual. 
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XVIII. Identificar las distintas expresiones de violencia de género y violencia sexual. 
XIX. Ejercer el derecho a decidir con quién establecer vínculos afectivos. 
XX. Participar en asambleas, foros y espacios de diálogo donde se aborden temas como 

la educación integral en sexualidad y la diversidad sexual. 
XXI. Conocer y respetar las diversas orientaciones sexuales e identidades de género. 
XXII. Reflexionar sobre comportamientos, prácticas o costumbres que generan 

desigualdad de género y promover ambientes más justos e igualitarios. 
XXIII. Fomentar el uso del lenguaje inclusivo como una forma de respeto y reconocimiento 

de la diversidad. 
XXIV. Cuestionar y desmitificar las ideas del amor romántico que promueven relaciones 

desiguales o dependientes. 
XXV. Aprender a poner límites y protegerse ante cualquier manifestación de violencia 

sexual, comunicándolo a una persona adulta de confianza. 
XXVI. Fortalecer relaciones empáticas y de confianza entre compañeras y compañeros para 

hablar abiertamente sobre situaciones de violencia sexual. 
XXVII. Utilizar medios como buzones, encuestas o plataformas digitales para expresar 

situaciones que les incomoden o pongan en riesgo su integridad. 
XXVIII. Informar al personal directivo o docente sobre cualquier situación de violencia sexual 

que detecten en el entorno escolar. 
XXIX. Adoptar pautas de comportamiento seguro en el uso de medios digitales (redes 

sociales, plataformas, videojuegos, mensajería, etc.). 
XXX. Autorregular las emociones para fomentar interacciones seguras, respetuosas y libres 

de violencia. 
XXXI. Construir redes de comunicación que faciliten expresar emociones, pensamientos y 

necesidades frente a situaciones difíciles. 
XXXII. Acompañar a las NNA más pequeñas y más pequeños en el uso adecuado de la 

tecnología, enseñándoles a prevenir riesgos y proteger su seguridad. 
XXXIII. Participar activamente en foros, debates y asambleas sobre el impacto positivo y 

negativo del entorno digital en la vida diaria. 
XXXIV. Establecer acuerdos sobre los tiempos y espacios destinados al uso de dispositivos 

digitales. 
XXXV. Reportar cualquier situación de ciberacoso sexual que represente un riesgo para su 

integridad o la de sus compañeras y compañeros. 
XXXVI. Proteger su información personal en medios digitales, evitando compartir datos 

confidenciales en línea. 
 
5.6 Factores de riesgo y medidas de protección 

La prevención de la violencia sexual también implica la identificación oportuna de factores 
de riesgo y la implementación de medidas de protección dirigidas a las NNA en los ámbitos 
personal, escolar, familiar y comunitario. 
 
Los factores de riesgo asociados a la violencia sexual en contextos educativos, 
especialmente en el entorno escolar, son diversos y multifactoriales. Involucran tanto 
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características individuales como condiciones sociales y ambientales. En términos 
generales, pueden agruparse de la siguiente manera: 
 
5.6.1 Factores individuales 
 
a) Baja autoestima y dificultades para desarrollar habilidades socioemocionales. 
b) Exposición temprana a comportamientos sexuales de personas adultas. 
c) Desconocimiento sobre qué es el abuso sexual y cómo identificarlo. 
d) Tener alguna discapacidad. 
e) Antecedentes de abuso sexual o experiencias previas de violencia. 

 
5.6.2 Factores ambientales y sociales 
 
a) Falta o insuficiencia de educación integral en sexualidad. 
b) Entornos familiares y comunitarios marcados por altos niveles de violencia. 
c) Situaciones de pobreza, exclusión, discriminación o falta de acceso a recursos básicos, 

que incrementan la vulnerabilidad de ciertos grupos. 
d) Vínculos familiares débiles o inestables. 
e) Normas sociales o culturales que justifican, minimizan o normalizan la violencia. 
f) Uso inadecuado de medios digitales, incluyendo el desconocimiento de medidas de 

seguridad, lo que puede facilitar la exposición a contenidos sexualmente explícitos, 
conductas agresivas y relaciones virtuales de riesgo que pueden derivar en ciberabuso 
sexual, ciberacoso, sexting o sextorsión. 

 
5.6.3 Factores relacionados con el entorno escolar 
 
a) Ausencia de protocolos para la prevención, atención y medidas de no repetición ante 

casos de violencia sexual. 
b) Ambientes donde se toleran prácticas de violencia, acoso o discriminación. 
c) Relaciones entre docentes, agentes educativos y las NNA, o entre pares, que se basan 

en desequilibrios de poder y pueden facilitar situaciones de vulnerabilidad. 

Es importante subrayar que estos factores no actúan de manera aislada. La violencia 
sexual suele ser el resultado de la interacción entre múltiples condiciones, por lo que no 
puede atribuirse a una sola causa.  

Por esta razón, toda estrategia integral para la prevención, atención y erradicación de la 
violencia sexual en la educación debe abordar tanto los factores individuales como los 
estructurales y del entorno. Asimismo, debe fortalecer la educación integral en sexualidad, 
fomentar relaciones basadas en el respeto y la equidad, y garantizar espacios escolares 
seguros, protectores y libres de violencia. 
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6. ATENCIÓN ANTE CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL 
 

La atención ante casos de violencia sexual comprende cinco momentos clave:  
 
a) Detección 
b) Intervención 
c) Notificación 
d) Canalización 
e) Seguimiento 

 
Estas etapas deben llevarse a cabo por la comunidad educativa del plantel con el propósito 
de proteger a la víctima y esclarecer los hechos mediante la actuación de las instancias 
competentes para la restitución de los derechos de NNA, en concordancia con los 
principios, enfoques y derechos establecidos en el presente Protocolo. Si bien estas 
acciones son responsabilidad de toda la comunidad educativa, el personal de supervisión, 
dirección y docencia juega un papel central, ya que actúa como vínculo entre el plantel 
educativo y las instancias de protección de derechos (procuradurías), así como con las 
autoridades de procuración de justicia (fiscalías). 
 
6.1 Detección 

La detección implica una labor de observación sistemática destinada a identificar 
comportamientos, actitudes o manifestaciones físicas y emocionales en las NNA que 
puedan indicar una posible situación de violencia sexual. Esta tarea debe realizarse de 
forma constante en los diferentes espacios del plantel, con la participación activa de toda 
la comunidad educativa. 
 
Para apoyar este proceso, se recomienda el uso de indicadores de riesgo, que facilitan la 
identificación de señales de alerta. Es importante subrayar que la presencia de uno o más 
indicadores no confirma por sí misma la existencia de un caso de violencia sexual, ni deben 
utilizarse como base para realizar un diagnóstico clínico. Su función es orientar la 
observación y activar mecanismos de atención temprana. 
 
En este sentido, los indicadores deben ser valorados con prudencia y criterio, considerando 
la recurrencia, intensidad o combinación de señales observadas, así como los factores de 
riesgo presentes en el entorno familiar, escolar o comunitario de las NNA. 
 
A continuación, se presenta un cuadro con indicadores físicos, emocionales, sociales y 
escolares que pueden servir como guía para que la comunidad educativa lleve a cabo una 
observación más informada y cuidadosa de las posibles señales de violencia sexual. 
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6.1.1 Físicos 

a) Incontinencia urinaria y/o fecal inadecuada para su edad. 
b) Problemas digestivos cuando regresa a casa. 
c) Infecciones en área genital o tracto urinario. 
d) Dolor o irritación en el área anogenital. 
e) Sueños atemorizantes o de carácter sexual. 
f) Enfermedades de transmisión sexual. 
g) Problemas para caminar o sentarse. 
h) Tiene pesadillas o sueños sexuales. 
i) Malestar físico persistente o constante. 
j) Problemas para dormir. 
k) Dolores de cabeza. 

 
6.1.2 Emocionales 

a) Temor y/o rechazo por una persona particular o a quedarse a solas con ella. 
b) Hipersensibilidad por olores, sonidos o colores. 
c) Sensibilidad extrema al contacto o acercamiento físico. 
d) Mostrar angustia, tristeza y nerviosismo. 
e) Manifestación de conductas infantilizadas impropias a su etapa de desarrollo que no 

están basadas en una condición o discapacidad intelectual. 
f) Sentimientos de culpa y vergüenza. 
g) Fantasías y conductas suicidas. 
h) Episodios de alerta y/o ansiedad. 
i) Cambios bruscos de humor o estado de ánimo. 
j) Crisis inexplicables de llanto. 
k) Miedo de ir al baño. 
l) Excesiva preocupación. 
m) Arranques de ira. 
n) Baja autoestima. 
o) Mirada ausente. 

 
6.1.3 Conductuales/Sociales 

a) Posesión inexplicable de dinero, ropa o juguetes. 
b) Cambios notorios en los hábitos alimentarios (no come, vomita o se da atracones). 
c) Obliga a otras u otros a realizar juegos sexuales. 
d) Intentos de escape o fugas del hogar. 
e) Rehúye a participar en actividades grupales. 
f) Episodios o conductas de autoagresión como: cortarse, golpearse, ponerse en 

situaciones de riesgo físico, arrancarse el cabello, rascarse hasta sangrar, consumir 
drogas y causarse otras lesiones serias que comprometen su salud. 

g) Masturbación compulsiva. 
h) Siempre hace lo que las o los demás le piden. 
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i) Uso de vocabulario sexualizado, información o conocimiento de temas sexuales 
inusuales para su edad. 

j) Muestra una conducta seductora o sexual inapropiada para su edad. 
k) Habla sobre una nueva amiga o un nuevo amigo mayor de edad. 
l) Desmesurada curiosidad sexual. 
m) Exhibicionismo. 
n) Rompe cosas. 
o) Realiza dibujos o escritos de tipo sexual. 
p) Exige, se queja o se aísla demasiado. 
q) Aislamiento de las demás personas. 
r) Dificultad para integrarse al grupo de iguales. 
s) Desinterés por jugar. 
t) Mutismo. 
u) Cambios notables en la apariencia. 
v) Negativa repentina a participar en juegos o actividades físicas. 

 
6.1.4 Escolares 

a) Deserción escolar. 
b) Poca concentración.   
c) Desinterés por la escuela y por aprender.  
d) Descenso brusco del rendimiento escolar.   
e) Negarse a ir o permanecer en la escuela. 

 
6.1.5 Algunas acciones que deben implementarse en el plantel para llevar a cabo una 

detección oportuna y efectiva son:  
 

a) Observar y reconocer comportamientos y reacciones emocionales específicas en las 
NNA, así como atender sus inquietudes o quejas. Esta atención también debe 
extenderse a las manifestaciones de madres, padres, personas tutoras y figuras 
educativas.  

b) Escuchar activamente, con atención y sin emitir juicios anticipados sobre la veracidad 
de los hechos narrados.  

c) Utilizar los indicadores de riesgo de violencia sexual como herramientas para 
identificar y valorar la presencia de múltiples señales que puedan alertar sobre una 
posible situación de riesgo.  

d) Proteger la integridad personal de la posible víctima, asegurando su bienestar 
emocional y físico en todo momento.  

e) Revisar de forma discreta el contenido multimedia relacionado con el caso, sin 
resguardar copias ni compartir el material. Este debe mantenerse en el dispositivo 
original y entregarse únicamente a las autoridades competentes para evitar la 
revictimización o la difusión no autorizada del material. 
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6.2 Intervención 

La intervención, tras la detección de un caso de violencia sexual, implica una actuación 
inmediata por parte del personal con funciones de supervisión y/o dirección, con el apoyo 
del personal docente y de los agentes educativos. Su objetivo es establecer medidas de 
protección, documentar los hechos y orientar a madres, padres o personas tutoras, con el 
fin de salvaguardar la integridad física y emocional de las NNA.  
 
La ruta de acción se define de acuerdo con la persona a la que se le imputan los hechos, 
ya sea:  
 
a) Una figura educativa. 
b) NNA. 
c) Una madre, padre, persona tutora o integrante de la familia. 
d) Una persona cuidadora, conocida, vecina. 
e) Una persona externa al plantel educativo que presta algún tipo de servicio.  

 
6.2.1 Procedimiento que debe seguir el (la) Director(a) en coordinación con la persona 

con funciones de Supervisión, cuando los hechos se atribuyen a una figura 
educativa o una persona ajena al plantel educativo que proporciona un 
servicio: 

 
1. Tomar medidas para proteger de forma inmediata la integridad de la NNA afectada 

(o), creando un ambiente seguro y de confianza. 
2. En caso de que exista flagrancia, deberá realizar el reporte de inmediato al 911.      
3. Informar inmediatamente a la madre, padre o persona tutora sobre los hechos, 

orientándolos respecto a:  
 

a. Su derecho a presentar la denuncia correspondiente. 
b. La importancia de rendir su declaración exclusivamente ante la Fiscalía General del 

Estado o la PPNNAFEQR o a la delegación municipal, para evitar la revictimización. 
c. Los servicios de atención psicológica, médica y legal que puede recibir por parte de 

la PPNNAFEQR o la delegación municipal, u otras autoridades competentes como la 
Secretaría de Salud del Estado o la CEAVEQROO.  

d. La necesidad de presentar una denuncia ante la Unidad de Policía Cibernética de la 
Fiscalía General del Estado de Quintana Roo si existe material multimedia que 
vulnere los derechos de la víctima, con el fin de gestionar el retiro del contenido en 
sitios web o redes sociales.  
 

4. Redactar el acta de hechos conforme al Anexo 3. 
5. Deberá con total inmediatez dar vista con el acta de hechos (anexo 3) a la 

Coordinación General de Asuntos Jurídicos a fin de que esta interponga la denuncia 
ante la Fiscalía General del Estado, dé vista a la PPNNAFEQR o a la delegación 
municipal correspondiente, con la participación de la persona titular de la dirección 
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del plantel, para integrarla y capacitarla en el proceso, evitar la revictimización del 
menor y el velar siempre por el interés superior del menor. 

6. En caso de que la persona titular de la Dirección haya realizado por sí la denuncia, 
inmediatamente después deberá dar vista a la Coordinación General de Educación 
Básica y a la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, anexando copia del acta 
de denuncia y toda documental relacionada con el caso.  

7. La Coordinación General de Asuntos Jurídicos, quien a partir de este punto será la 
instancia encargada de dar seguimiento a la denuncia, deberá dar vista a la 
Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno del Estado. 

8. La persona titular de la Dirección del plantel educativo deberá registrar el incidente 
en la bitácora, incluyendo en su caso, los acuerdos y compromisos entre la escuela 
y las madres, padres o personas tutoras (Anexo 4). 

9. La Coordinación General de Educación Básica determinará, sobre las medidas de      
supervisión, separación o retiro inmediato del trabajador implicado, así como de sus 
funciones frente a grupo o de cualquier contacto con las NNA.  

10. Con asesoría de la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, el superior jerárquico 
del trabajador implicado, emitirá un citatorio a él y a su representante sindical, con al 
menos 72 horas antes de la fecha de instrumentación del acta administrativa. 
(Anexos 5 y 6). 

11. Entregar el citatorio al trabajador y al representante sindical y, en caso de negativa a 
recibirlo, se deberá registrar y documentar lo sucedido (Anexo 7).   

12. Instrumentar el acta administrativa a la figura educativa, con la asesoría de la 
Coordinación General de Asuntos Jurídicos, la cual será turnada por ésta a la Fiscalía 
General del Estado, a la PPNNAFEQR y sus delegaciones municipales, y a la 
Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, y le servirá para la demanda de 
terminación de los efectos de nombramiento, en su caso.  

13. La persona titular de la Dirección del plantel educativo deberá establecer 
comunicación directa con la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, quien tendrá 
contacto directo con la PPNNAFEQR y sus delegaciones municipales, para dar 
seguimiento al caso. 

 
6.2.2 Proceso cuando la persona a la que se imputan los hechos es una niña, niño o 

adolescente. En esta situación, la persona con funciones de Dirección del 
plantel, en coordinación con la persona con funciones de Supervisión, 
procederán a:  

 
1. Tomar las medidas necesarias para salvaguardar la integridad de la NNA víctima.  
2. Implementar acciones de vigilancia respecto de la NNA que presuntamente ejerció la 

conducta de violencia sexual.   
3. Informar por separado a las madres, padres o personas tutoras tanto de la víctima 

como de quien presuntamente ejerció la violencia sexual. Comunicando a la madre, 
padre o tutor de la víctima sobre: 
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a) Su derecho a presentar la denuncia correspondiente ante la Fiscalía General del 
Estado en su caso.  

b) Las acciones de protección, vigilancia y canalización que la PPNNAFEQR o bien la 
delegación municipal correspondiente puedan tomar para el caso. 

c) La importancia de que su declaración se rinda únicamente ante dichas autoridades, 
a fin de evitar la revictimización de la víctima y la criminalización de la o el presunto 
agresor.  

d) Los servicios de atención psicológica, médica y legal que puede recibir la víctima por 
parte de la PPNNAFEQR o la delegación municipal, u otras autoridades competentes 
como la Secretaría de Salud del Estado o la CEAVEQROO.  

e) La necesidad de presentar una denuncia ante la Unidad de Policía Cibernética de la 
Fiscalía General del Estado de Quintana Roo, si existe material multimedia que 
vulnere los derechos de la víctima, con el fin de gestionar el retiro del contenido en 
sitios web o redes sociales.  
 

4. Redactar el acta de hechos conforme al Anexo 3. 
5. Deberá con total inmediatez dar vista con el acta de hechos (anexo 3) a la 

Coordinación General de Asuntos Jurídicos a fin de que esta interponga la denuncia 
ante la Fiscalía General del Estado, dé vista a la PPNNAFEQR o a la delegación 
municipal correspondiente, con la participación de la persona titular de la dirección 
del plantel como una medida para integrarla y capacitarla en el proceso, evitar la 
revictimización del menor y el velar siempre por el interés superior del menor. 

6. En caso de que la persona titular de la Dirección haya realizado por sí la denuncia, 
inmediatamente deberá dar vista a la Coordinación General de Educación Básica y 
a la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, que a partir de este punto será la 
instancia encargada de dar seguimiento a la denuncia, anexando a dicha notificación 
copia del acta de denuncia y toda documental relacionada al caso.  

7. Registrar el incidente en la bitácora, así como los acuerdos y compromisos 
establecidos con las madres, padres o personas tutoras, conforme al Anexo 4. 

8. Aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el Marco para la Convivencia 
Escolar para las Escuelas de Educación Básica del Estado. 

9. Dar seguimiento a la atención psicológica que se brinde a las NNA involucradas (os). 
10. Establecer comunicación directa con la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, 

quien tendrá contacto directo con la PPNNAFEQR, para dar seguimiento al caso.                     
 
6.2.3 Proceso cuando la persona a la que se le imputan los hechos es una madre, 

padre de familia, persona tutora, miembro de la familia o persona conocida. 
En esta situación, el (la) Director(a) del plantel en coordinación con la persona 
con funciones de Supervisión procederán a: 

 
1. Tomar medidas para proteger de forma inmediata la integridad de la NNA afectada 

(o), creando un ambiente seguro y de confianza. 
2. En caso de existir flagrancia, realizar el reporte de inmediato al 911. 
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3. Contactar a una persona familiar mayor de edad, que la posible víctima identifique 
como parte de su red de apoyo o en quien confíe. En caso de que los hechos 
ocurridos se presenten con NNA cuya madurez biológica, cognitiva o discapacidad 
les impida identificar una red de apoyo o de confianza, la persona con funciones de 
Dirección del plantel educativo en coordinación con quien ejerce funciones de 
Supervisión de la zona escolar podrá determinar una figura de apoyo o de confianza 
para la posible víctima, debiendo justificar el motivo de la decisión en el acta de 
hechos correspondiente, para informarle sobre: 
 

a) Su derecho a presentar la denuncia correspondiente ante la Fiscalía General del 
Estado y la PPNNAFEQR o la delegación municipal correspondiente. 

b) Las acciones de protección, vigilancia y canalización que la PPNNAFEQR o bien, la 
delegación municipal correspondiente pueda tomar para el caso. 

c) La importancia de que su declaración se rinda únicamente ante dichas autoridades, 
a fin de evitar la revictimización de la víctima y la criminalización de la persona 
agresora.  

d) Los servicios de atención psicológica, médica y legal que puede recibir por parte de 
la PPNNAFEQR o la delegación municipal, u otras autoridades competentes como la 
Secretaría de Salud del Estado o la CEAVEQROO.  

e) La necesidad de presentar una denuncia ante la Unidad de Policía Cibernética de la 
Fiscalía General del Estado de Quintana Roo, si existe material multimedia que 
vulnere los derechos de la víctima, con el fin de gestionar el retiro del contenido en 
sitios web o redes sociales.  
 

4. Redactar el acta de hechos conforme al Anexo 3. 
5. Deberá con total inmediatez, dar vista con el acta de hechos (Anexo 3), a la 

Coordinación General de Asuntos Jurídicos, para que esta interponga la denuncia 
ante la Fiscalía General del Estado, dé vista a la PPNNAFEQR o a la delegación 
municipal correspondiente, con la participación de la persona titular de la dirección 
del plantel como una medida para integrarla y capacitarla en el proceso, evitar la 
revictimización del menor y el velar siempre por el interés superior del menor. 

6. En caso de que la persona titular de la Dirección haya realizado por sí la denuncia, 
inmediatamente deberá dar vista a la Coordinación General de Educación Básica y 
a la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, quienes a partir de este punto será 
la instancia encargada de dar seguimiento a la denuncia, anexando a dicha 
notificación copia del acta de denuncia y toda documental relacionada con el asunto.  

7. Registrar el incidente en la bitácora, incluyendo los acuerdos y compromisos entre la 
escuela y las madres, padres, personas tutoras o persona designada como parte de 
la red de apoyo o de confianza de la víctima. (Anexo 4).  

8. Establecer comunicación directa con la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, 
quien tendrá contacto directo con la FGE y la PPNNAFEQR, para dar seguimiento al 
caso.                 
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6.2.4 Proceso cuando se presenten casos de violencia sexual en escuelas 
particulares 

 
1. Quien funja como Director (a) de la escuela, deberá tomar medidas para proteger de 

forma inmediata la integridad de la NNA afectada (o), creando un ambiente seguro y 
de confianza.            

2. En caso de existir flagrancia, realizar el reporte de inmediato al 911.           
3. Informar inmediatamente a la madre, padre o persona tutora sobre los hechos, 

orientándolos respecto a:  
 

a) Su derecho a presentar la denuncia correspondiente. 
b) La importancia de rendir su declaración exclusivamente ante la FGE y la 

PPNNAFEQR o la delegación municipal, para evitar la revictimización de la NNA. 
c) Los servicios de atención psicológica, médica y legal que puede recibir por parte de 

la PPNNAFEQR o la delegación municipal, u otras autoridades como la Secretaría 
de Salud del Estado o la CEAVEQROO.  

d) La necesidad de presentar una denuncia ante la Unidad de Policía Cibernética de la 
Fiscalía General del Estado de Quintana Roo si existe material multimedia que 
vulnere los derechos de la víctima, con el fin de gestionar el retiro del contenido en 
sitios web o redes sociales.  
 

4. Redactar el acta de hechos conforme al Anexo 3, y con ella dar vista por escrito a la 
Fiscalía General del Estado, entregando el material sensible que pudiera surgir, 
marcando copia a la PPNNAFEQR, a la Coordinación General de Educación Básica 
y a la Coordinación General de Asuntos Jurídicos de SEQ.  

5. Registrar el incidente en la bitácora, incluyendo en su caso, los acuerdos y 
compromisos entre la escuela y las madres, padres o personas tutoras (Anexo 4).  

6. En el caso de que el agresor (a) sea otro (a) alumno (a), deberá aplicar las medidas 
disciplinarias establecidas en el Marco para la Convivencia Escolar para las Escuelas 
de Educación Básica del Estado.      

7. Establecer contacto directo con la Coordinación General de Asuntos Jurídicos de 
SEQ, a quienes deberá de informar de todo avance en el procedimiento. 

8. En caso de que la Coordinación General de Asuntos Jurídicos de SEQ considere que 
no se cumplió con el presente Protocolo, realizará el procedimiento correspondiente 
para la aplicación de las sanciones correspondientes a la escuela particular. 

 
6.3 Notificación 

Las acciones de notificación en casos de violencia sexual forman parte del proceso de 
atención y se determinan con base en la persona a la que se le atribuyan los hechos. 
 
Además de las acciones descritas en el apartado de Intervención, se procederá conforme 
a lo siguiente.  
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6.3.1 Cuando el presunto responsable sea una figura educativa o en general una 
persona ajena al plantel educativo que preste algún servicio, se debe: 

 
1. Informar sobre la situación al personal con funciones de dirección en el plantel 

educativo.  
2. En caso de flagrancia, comunicarse de inmediato con los servicios de emergencia (911) 

para reportar los hechos de violencia sexual.   
3. El personal con funciones de Dirección del plantel educativo deberá informar sobre la 

situación al personal con funciones de supervisión de la zona escolar. En caso de 
ausencia, dirigirse a la autoridad inmediata superior. 

4. Si la persona con funciones de dirección es quien presuntamente incurre en los hechos 
de violencia sexual, se deberá notificar al supervisor(a), o en su defecto, a la autoridad 
inmediata superior.  

5. Toda persona debe notificar a la autoridad inmediata superior del plantel educativo 
cualquier acto de omisión o encubrimiento de hechos de violencia sexual por parte de 
una figura educativa.  

6. La persona con funciones de dirección o en su caso la persona con funciones de 
supervisión informará a la madre, padre o persona tutora de la víctima sobre los hechos. 

7. La persona con funciones de dirección o en su caso la persona con funciones de 
supervisión deberá con total inmediatez dar vista con el acta de hechos (anexo 3) a la 
Coordinación General de Asuntos Jurídicos a fin de que esta interponga la denuncia 
ante la Fiscalía General del Estado, dé vista a la PPNNAFEQR o a la delegación 
municipal correspondiente, con la participación de la persona con funciones de dirección 
o en su caso la persona con funciones de supervisión del plantel como una medida para 
integrarla y capacitarla en el proceso, evitar la revictimización del menor y el velar 
siempre por el interés superior del menor. 

8. En caso de que la persona titular de la Dirección haya realizado por si la denuncia, 
inmediatamente después deberá dar vista a la Coordinación General de Educación 
Básica y a la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, anexando copia del acta de 
denuncia y toda documental relacionada con el caso.      

9. La Coordinación General de Asuntos Jurídicos, quien a partir de este punto será la 
instancia encargada de dar seguimiento a la denuncia, deberá dar vista a la Secretaría 
Anticorrupción y Buen Gobierno del Estado en caso de tratarse de servidores públicos. 

 
6.3.2 Cuando se trate de una niña, niño o adolescente, se debe:  
 

1. Informar sobre la situación al personal con funciones de dirección en el plantel 
educativo.  

2. En caso de flagrancia, comunicarse de inmediato con los servicios de emergencia (911) 
para reportar los hechos de violencia sexual.   

3. El personal con funciones de dirección del plantel educativo deberá informar sobre la 
situación al personal con funciones de supervisión de la zona escolar. En caso de 
ausencia, dirigirse a la autoridad inmediata superior. 
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4. Toda persona debe notificar a la autoridad inmediata superior del plantel educativo 
cualquier acto de omisión o encubrimiento de hechos de violencia sexual. 

5. La persona con funciones de dirección del plantel educativo informará por separado a 
las madres, padres o personas tutoras tanto de la víctima, así como de quien 
presuntamente ejerció la violencia sexual. 

6. La persona con funciones de dirección deberá con total inmediatez dar vista con el acta 
de hechos (anexo 3) a la Coordinación General de Asuntos Jurídicos a fin de que esta 
interponga la denuncia ante la Fiscalía General del Estado, dé vista a la PPNNAFEQR 
o a la delegación municipal correspondiente, con la participación de la persona con 
funciones de dirección o en su caso la persona con funciones de supervisión del plantel 
como una medida para integrarla y capacitarla en el proceso, evitar la revictimización 
del menor y el velar siempre por el interés superior del menor. 

7. En caso de que la persona titular de la Dirección haya realizado por sí la denuncia, 
inmediatamente después deberá dar vista a la Coordinación General de Educación 
Básica y a la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, anexando copia del acta de 
denuncia y toda documental relacionada con el caso.      

 
6.3.3 Cuando se trate de una madre, padre, persona tutora, familiar o en general de 

persona ajena a la escuela, se debe: 
 

1. Informar de inmediato al personal con funciones de dirección del plantel educativo sobre 
el posible caso de violencia sexual. 

2. En caso de flagrancia, comunicarse de inmediato con los servicios de emergencia (911) 
para reportar los hechos de violencia sexual 

3. El personal con funciones de dirección del plantel educativo deberá informar sobre los 
hechos a la persona familiar mayor de edad, que la posible víctima identifique como 
parte de su red de apoyo o en quien confíe y que sea distinta a la persona a la que se 
le imputan los hechos, en caso de que los hechos ocurridos se presenten con NNA cuya 
madurez biológica, cognitiva o discapacidad les impida identificar una red de apoyo o 
de confianza, la persona con funciones de dirección del plantel educativo en 
coordinación con quien ejerce funciones de supervisión de la zona escolar podrá 
determinar una figura de apoyo o de confianza para la posible víctima, debiendo justificar 
el motivo de la decisión en el acta de hechos correspondiente. 

4. Toda persona debe notificar a la autoridad inmediata superior del plantel educativo 
cualquier acto de omisión o encubrimiento de hechos de violencia sexual. 

5. La persona con funciones de dirección deberá con total inmediatez dar vista con el acta 
de hechos (anexo 3) a la Coordinación General de Asuntos Jurídicos a fin de que esta 
interponga la denuncia ante la Fiscalía General del Estado, dé vista a la PPNNAFEQR 
o a la delegación municipal correspondiente, con la participación de la persona con 
funciones de dirección o en su caso la persona con funciones de supervisión del plantel 
como una medida para integrarla y capacitarla en el proceso, evitar la revictimización 
del menor y el velar siempre por el interés superior del menor. 
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6. En caso de que la persona titular de la Dirección haya realizado por sí la denuncia, 
inmediatamente después deberá dar vista a la Coordinación General de Educación 
Básica y a la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, anexando copia del acta de 
denuncia y toda documental relacionada con el caso.      

 
6.4 Canalización 

La canalización en casos de violencia sexual es una medida que las autoridades educativas 
locales, municipales y escolares en el ámbito de sus respectivas competencias, 
implementan con el propósito de:  
 

a) Vincular a la posible víctima y a su madre, padre, persona tutora o familiar, con la 
FGE, la PPNNAFEQR y la CEAVEQROO.  

b) Gestionar, mediante la vinculación interinstitucional, que tanto la posible víctima 
como la NNA a quien se le atribuyen los hechos reciban apoyo psicológico, atención 
médica y representación legal.  

c) Orientar, a través de la escuela, a la posible víctima y a su madre, padre o persona 
tutora para que, en casos de posible violencia digital, presenten la denuncia 
correspondiente ante la Unidad de Policía Cibernética.  

d) Promover y difundir un directorio actualizado de instancias especializadas en la 
atención de la violencia sexual hacia las NNA.  

e) Asegurar que los primeros respondientes que identifiquen un caso de violencia sexual 
lo canalicen de manera inmediata a las instancias competentes. 

 
6.5 Seguimiento       

El personal directivo del centro escolar o el superior jerárquico, deberá dar el seguimiento 
correspondiente al caso mediante el diálogo con la madre padre o persona tutora de la 
víctima, con la finalidad de verificar que se cumplan los procesos de atención en casos de 
violencia sexual, a fin de garantizar la protección de las NNA.  

También deberán tener contacto con la Coordinación General de Asuntos Jurídicos, la cual 
les deberá brindar la información que justificadamente soliciten sobre el estado del caso. 

Además, las Autoridades Educativas Locales, las Autoridades Educativas Municipales, las 
Autoridades Educativas Escolares y demás autoridades competentes en sus ámbitos de 
competencia, de manera enunciativa, mas no limitativa deberán: 

a) Verificar que se cumplan los procesos de atención en casos de violencia sexual, a fin 
de garantizar la protección de las NNA.  

b) Atender las recomendaciones emitidas por la PPNNAFEQR o las delegaciones 
municipales. 

c) Evaluar la pertinencia de las medidas incluidas en el Plan Anual Escolar para la 
prevención y atención de la violencia sexual y realizar los ajustes necesarios.  
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d) Elaborar reportes con base en los datos e información registrados en el sistema 
correspondiente en su caso, sobre los casos de violencia sexual ocurridos en cada 
plantel educativo de sostenimiento público y particular. 

e) Recibir o solicitar la resolución del caso por parte de la PPNNAFEQR o las 
delegaciones municipales, según corresponda.  

f) En caso de confirmarse los hechos de violencia sexual cometidos por una persona 
servidora pública o trabajadora del plantel educativo, aplicar las sanciones 
correspondientes conforme a la normatividad laboral, así como gestionar la 
responsabilidad administrativa.  

g) Cuando los hechos de violencia sexual sean confirmados y atribuibles a las NNA no 
imputables, coadyuvar en la construcción de acuerdos entre las familias 
involucradas, e instaurar medidas de protección física, social y emocional para la 
víctima, procurando que todo quede asentado por escrito y aplicar el Marco de 
Convivencia. 

 
7.  MEDIDAS DE NO REPETICIÓN 

Las medidas de no repetición son acciones orientadas a prevenir la persistencia de 
conductas de violencia sexual. Las autoridades educativas locales y escolares, en el ámbito 
de sus competencias deberán llevar a cabo las siguientes acciones: 

1. Aplicar herramientas que permitan identificar las causas de la violencia sexual y su 
impacto en la comunidad escolar. 

2. Incorporar en los planes anuales escolares estrategias enfocadas a evitar la 
repetición de casos de violencia sexual, mediante: 

 
a) La formación del personal de la escuela o centro educativo en temas relacionados 

con la prevención de la violencia sexual. 
b) La promoción de la participación activa de las NNA en actividades vinculadas con 

la educación integral en sexualidad. 
 

3. Fortalecer la coordinación interinstitucional para implementar acciones que 
contribuyan a la erradicación de la violencia sexual. 

4. Garantizar la aplicación de enfoques transversales, principios y derechos 
establecidos en los Lineamientos para la Prevención primaria, Atención (detección, 
intervención, notificación, canalización y seguimiento) y Medidas de no repetición 
(prevención secundaria) para la erradicación de la Violencia Sexual en Educación 
Básica.  

 
La persona con funciones de dirección del centro escolar deberá dentro del ámbito de su 
competencia, promover y solicitar en su caso los talleres y actividades regulares sobre 
prevención de violencia sexual dirigidos a estudiantes y la inclusión de contenidos de 
educación sexual integral apropiados a cada nivel educativo, así como realizar actividades 
con madres y padres con temas de crianza positiva, violencia sexual y acompañamiento 
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emocional, así como crear espacios de diálogo entre familias y docentes. 
 
7.1 Protección de datos personales 

Las autoridades educativas locales y escolares tienen la obligación de garantizar la 
protección de los datos personales de las personas involucradas en los hechos de violencia 
sexual. Esto incluye incorporar el aviso de privacidad en toda la documentación y 
expedientes generados, conforme a la normativa vigente. 

Además de estas medidas, es esencial involucrar de manera planificada, continua y 
sistemática a toda la comunidad educativa incluyendo a las familias y representantes 
comunitarios en la prevención de la violencia sexual. La colaboración de todas las personas 
es clave para asegurar que las escuelas y centros de educación básica sean espacios 
seguros y libres de violencia. 

7.2 Formación 

El personal directivo del centro educativo podrá solicitar la formación para el personal 
docente, administrativo y directivo, así como para las alumnas o alumnos, considerando su 
contexto y el Plan y los Programas de Estudio vigentes, en temas de: 

● Derechos de las NNA; 
● Prevención y detección de violencia sexual; 
● Perspectiva de género e interseccionalidad; 
● Protocolos de actuación en casos de violencia; 

8. DIRECTORIO DE INSTITUCIONES PARA CONTACTAR O ACUDIR EN CASO DE 
PRESENCIAR UN TIPO DE VIOLENCIA SEXUAL 

Para fortalecer el sistema de protección de las NNA, así como mejorar la prevención y 
atención de la violencia sexual, es fundamental consolidar la coordinación y colaboración 
entre las instituciones responsables del bienestar infantil, la justicia, la educación y la salud. 
A continuación, se presenta un directorio de instituciones a las que la comunidad escolar 
puede recurrir para solicitar apoyo en casos de violencia sexual contra las NNA.  

 

 911. El servicio de emergencia para todo el país 
Atribuciones:   
I. Atención a emergencias médicas, de seguridad y protección civil. 
II. Brinda primeros auxilios en las emergencias médicas más frecuentes. 

III. Atención especializada para las víctimas de violencia de género.  
 
 Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo 
Atribuciones: 
I. Impulsar la observancia de los derechos humanos en el Estado. 
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II. Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos. 
III. Conocer e investigar, a petición de parte, sobre presuntas violaciones de derechos 

humanos en los siguientes casos: 
a. Por actos u omisiones de autoridades de carácter estatal o municipal. 
b. Cuando los particulares o algún otro agente social cometan ilícitos con la tolerancia 

o anuencia de algún servidor público o autoridad, o bien cuando éstos últimos se 
nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que legalmente les correspondan 
en relación con dichos ilícitos, particularmente cuando se trate de conductas que 
afecten la integridad física de las personas. 

c. Conocer e investigar, aun de oficio, sobre violaciones a derechos humanos cuando 
éstas sean cometidas en flagrancia por los servidores públicos. 

d. Procurar la conciliación y la mediación entre los quejosos y las autoridades señaladas 
como responsables, así como la inmediata solución de un conflicto planteado, cuando 
la naturaleza del caso lo permita. 

Teléfono(s): 983-832-70-90 
Correo(s): cdheqroo@cdheqroo.org.mx  y cdheqroo@hotmail.com.  
Dirección: Avenida Maxuxac, sin número, Manzana 724, Lote 06, entre calle Miguel 
Alemán y calle Camino al Cielo, Colonia Nuevo Progreso, Código Postal 77083, Chetumal, 
Quintana Roo. 

 
 Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo 

(CEAVQROO) 
Atribuciones:  
I. Garantizar la representación y participación directa de las personas en situación de 

víctimas y organizaciones de la sociedad civil en el Sistema Estatal de Atención a 
Víctimas, propiciando su intervención en la construcción de políticas públicas en 
dicha materia. 

II. La realización de labores de vigilancia, supervisión y evaluación de las instituciones 
integrantes del Sistema Estatal de Atención a Víctimas, con el objetivo de garantizar 
un ejercicio transparente de sus atribuciones. 

III. Realizar las acciones necesarias para que las víctimas de delitos del fuero estatal o 
por violaciones a los derechos humanos cometidos por servidores públicos del orden 
estatal, tengan acceso a la atención, ayuda, asistencia y protección, en términos de 
la Ley, sin perjuicio de las acciones en relación con aquellas víctimas de delito o de 
violaciones a derechos humanos en el orden federal, de conformidad con las normas 
aplicables, con los convenios de coordinación que se celebren al efecto o los 
acuerdos que se adopten en el seno del Sistema.  

Teléfono(s): (983) 115 5443 y (983) 115 5444 
Correo(s): contacto.ceaveqroo2@gmail.com, y  comisionada.ceaveqroo4@gmail.com 
Dirección: Avenida 4 de marzo, S/N, esquina Silvano Barba, Colonia Gonzalo Guerrero, 
Chetumal, Quintana Roo. 
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 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo (DIF 

QROO) 
Atribuciones:   
I. Da servicios de asistencia social, así como servicios de gestión, trámite y vinculación 

ciudadana con instancias gubernamentales. 
II. Protege el bienestar social tanto en forma directa como coordinada con las 

instituciones federales, estatales y municipales y con los Sistemas Municipales DIF. 
Teléfono: (983) 832 2224 
Correo: secretariaparticular.difqroo@gmail.com  
Dirección: Avenida Adolfo López Mateos, número 441, Esquina Avenida Sicilia, Colonia 
Campestre, Código Postal 77030, Chetumal, Quintana Roo. 
 
 Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del Estado 

de Quintana Roo (PPNNAFEQR) 
Atribuciones:   
I. Procurar la protección integral de las NNA que prevé la Constitución Federal, los 

tratados internacionales, la Constitución Estatal, la Ley General de los Derechos de 
Niñas, Niños y Adolescentes, la Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 
del Estado de Quintana Roo y demás disposiciones aplicables. Dicha protección 
integral deberá abarcar, por lo menos:  

a. Atención médica y psicológica. 
b. Seguimiento a las actividades académicas y entorno social y cultural.  
c. La inclusión, en su caso, de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y 

custodia de niñas, niños y adolescentes en las medidas de rehabilitación y 
asistencia.  

d. Prestar asesoría y representación en suplencia a las NNA involucradas en 
procedimientos judiciales o administrativos, sin perjuicio de las atribuciones que le 
correspondan al Ministerio Público, así como intervenir oficiosamente, con 
representación coadyuvante, en todos los procedimientos jurisdiccionales y 
administrativos en que participen NNA, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 
de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Quintana Roo y 
demás disposiciones aplicables, de manera gratuita. 

e. Coordinar la ejecución y dar seguimiento a las medidas de protección para la 
restitución integral de los derechos de las NNA, a fin de que las instituciones 
competentes actúen de manera oportuna y articulada.  

f. Denunciar ante el Ministerio Público aquellos hechos que se presuman 
constitutivos de delito en contra de las NNA. 

g. Ordenar, fundada y motivadamente, bajo su más estricta responsabilidad, la 
aplicación de medidas urgentes de protección de acuerdo con lo establecido en la 
fracción anterior, cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad o 
libertad de las NNA, dando aviso de inmediato al Ministerio Público y a la autoridad 
jurisdiccional competente. La autoridad jurisdiccional procederá de acuerdo a lo 
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estipulado en la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes. 
Teléfono: (983) 837-3110 
Correo: procuraduriadif@qroo.gob.mx y dir_procudifqroo@hotmail.com 
Dirección: Avenida Bugambilias, sin número, Esquina Juana de Asbaje, Colonia 
Miraflores, Código Postal 77026, Chetumal, Quintana Roo. 

 Delegaciones Municipales de la Procuraduría de Protección de las Niñas, Niños, 
Adolescentes y la Familia: 
o Delegación Othón P. Blanco, Quintana Roo. 

Teléfono de Oficina: 9838329592 EXT. 108 y 983 28 5 39 64 Ext. 127 
Correos Electrónicos:  difjuridico9@gmail.com y dir_procudifqroo@hotmail.com 
Dirección: Rafael E. Melgar, sin número, esquina Álvaro Obregón, Colonia Centro, 
Código Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo.  
 

o Delegación Bacalar, Quintana Roo. 
Teléfono: (983) 112 1424 
Correo: procuraduria.dif.bacalar@gmail.com 
Dirección: Avenida 5 entre calle 20 y calle 22, Colonia Centro, Código Postal 
77930, Bacalar, Quintana Roo. 
 

o Delegación Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. 
Teléfono: (983) 133 8504 
Correos Electrónicos: procuraduria.dif@felipecarrillopuerto.gob.mx, 
raquel.martin96@hotmail.com y difprocuraduria2@gmail.com 
Dirección: Calle 61 ‘A’ entre calle 50 y calle 52, Colonia Cecilio Chí, Código Postal 
77200, Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. 
 

o Delegación José María Morelos, Quintana Roo 
Teléfono: (997) 120 5619, y (997) 978 0121 
Correo: procuradoriadif.jmm@gmail.com 
Dirección: Calle 51 José María Morelos entre calles 50 Chilam Balam y Miguel 
Hidalgo, Colonia Centro, José María Morelos, Quintana Roo, C.P. 77890. 
 

o Delegación Tulum, Quintana Roo. 
Atención vía WhatsApp de Emergencia: (984) 310 8290 
Correo: dppnnaftulum2427@outlook.com 
Dirección: Avenida Tulum Oriente Manzana 1, Lote 1, Calle 25 entre Avenida 18 y 
20 A Manzana 474 Lote 1, Colonia Tumbenkah, Código Postal 77762, Tulum, 
Quintana Roo.  
 

o Delegación Playa del Carmen, Quintana Roo. 
Teléfono: (984) 23 1 07 75 
Correo: dppnnaf@difplayadelcarmen.gob.mx 
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Dirección: Avenida Tecnológico entre Avenida Chemuyil y Avenida Pentempich, 
Colonia Villa Mar II, Código Postal 77725, Playa del Carmen, Quintana Roo. 
 

o Delegación Cozumel, Quintana Roo. 
Teléfono: (987) 10 390 08 
Correo: procuraduria.difczm1821@gmail.com  
Dirección: Avenida Miguel Marrujo Orozco, esquina calle Luciano Vivas, Colonia 
Félix González Canto, Cozumel, Quintana Roo. 
 

o Delegación Puerto Morelos, Quintana Roo. 
Teléfono: (998) 188 6231 
Correo: procunnaf.dif@gmail.com 
Dirección: Supermanzana 2, Manzana 8, Lote 4, Avenida Javier Rojo Gómez por 
el Ejército Mexicano, Código Postal 77580,  Puerto Morelos, Quintana Roo. 
 

o Delegación Benito Juárez, Quintana Roo 
Teléfono: (998)88 8 96 87 extensión: 331 y (998) 888 8921 
Correos Electrónicos: procuraduria@difbenitojuarez.gob.mx, y 
subdelegacion@difbenitojuarez.gob.mx 
Dirección: Calle 44 Poniente, Región 94, Lote 3, Código Postal 77517, Cancún, 
Benito Juárez, Quintana Roo.  
 

o Delegación Isla Mujeres, Quintana Roo 
Teléfono: (998) 125 4491 
Correo: ppnnafim2124@gmail.com 
Dirección: Supermanzana 6, Manzana 180, Lote 01 entre calle Mero y Lizeta, 
Colonia Gloria, Código Postal 77400, Isla Mujeres, Quintana Roo. 
 

o Delegación Lázaro Cárdenas, Quintana Roo 
Teléfono: (984) 204 9276 
Correo: lcpnnaf@gmail.com 
Dirección: Calle 5 de febrero, sin número, con calle Adolfo López Mateos, Colonia 
Centro, Lázaro Cárdenas, Quintana Roo. 

 
 Fiscalía General del Estado de Quintana Roo (FGE) 
Atribuciones:  
I. Recibe las denuncias y querellas que se presenten en forma oral, por escrito o por 

algún otro medio, en los términos de las disposiciones aplicables, sobre hechos que 
la ley señala como delito. 

II. Inicia la investigación correspondiente cuando así proceda y, en su caso, realizar u 
ordenar la recolección de indicios y medios de prueba necesarios para sustentar las 
determinaciones ministeriales y resoluciones judiciales que procedan, así como para 
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determinar el daño causado por el delito y su cuantificación para los efectos de su 
reparación. 

III. Ejercita la acción penal en los casos en que proceda, de conformidad con lo 
establecido por la ley adjetiva en vigor, interviniendo y realizando todas las acciones 
conducentes de acuerdo a sus facultades y atribuciones en las distintas etapas del 
procedimiento, de conformidad con la legislación aplicable.  

IV. Otorgar las órdenes y medidas de protección previstas en los ordenamientos 
aplicables, cuando de acuerdo a las mismas resulte legalmente procedente, tomando 
en cuenta la evaluación de riesgos para la protección de las personas ofendidas, 
víctimas, testigos y demás sujetos procesales, en los casos que existan amenazas o 
riesgos a su integridad o vida. 

Teléfono: (983) 835 0050 y (998)-881-71-50 
Correo: fiscal.general@fgeqroo.gob.mx 
Dirección: Avenida Adolfo López Mateos, número 500, esquina Avenida Nápoles, Colonia 
Italia, Código Postal 77030, Chetumal, Quintana Roo. 
 
 Secretaría Ejecutiva del Sistema de Protección a Niñas, Niños y Adolescentes del 

Estado de Quintana Roo (SIPINNA Quintana Roo)  
Atribuciones:  
I. Coordinar el Sistema de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de 

Quintana Roo, con las atribuciones que le confiere la Ley de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes del Estado. 

II. Garantizar el respeto, la adecuada protección y promoción de los derechos de las 
NNA del Estado de Quintana Roo. 

III. Diseñar, ejecutar, evaluar y analizar el seguimiento de las políticas públicas y 
programas que garanticen el ejercicio pleno de los derechos de las NNA. 

Teléfono: (983) 832 9470 
Correo: sipinna.qroo.gob@outlook.com 
Dirección: Avenida Héroes de Chapultepec, número 134, entre Avenida Juárez y Avenida 
de los Héroes, Colonia Centro, Código Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo. 
 
 Secretaría de Seguridad Ciudadana (SSC) 
Atribuciones:  
I. Salvaguardar la integridad y los derechos humanos de las personas, así como 

preservar las libertades, el orden y restablecer la paz pública. 
II. Garantizar el acceso a una vida libre de violencia y la protección de las personas 

frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y libertades. 
III. Comprender la prevención de los delitos, la investigación y persecución efectiva, el 

fomento a la cultura y la justicia cívica. 
Teléfono: (983) 835 0904 
Correo: sscqroo@gmail.com 
Dirección: Carretera Chetumal – Bacalar, Kilómetro 12.5, sin número, Colonia Industrial, 
Código Postal 77049, en las instalaciones del C4 de Chetumal, Quintana Roo. 
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 Servicios Estatales de Salud (SESA) 
Atribuciones:  
I. Planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades para la prevención y 

control de los programas sustantivos de salud mental y adicciones. 
II. Proporcionar a los individuos, familia y comunidades diversos elementos teóricos, 

metodológicos y técnicos para que tengan la posibilidad de actuar sobre sus 
condiciones de vida, en favor de su salud y bienestar. 

III. Promocionar acciones que permitan el acceso de la población a los servicios de salud 
proporcionando la prevención, atención y control de salud mental y adicciones. 

Teléfono: (983) 835 1920 Ext. 65067 de la Subdirección de Prevención y Promoción de la 
Salud. 
Correo: saludmentalyadicciones.qroo@gmail.com 
Dirección: Avenida Chapultepec, esquina José María Morelos, número 26, Colonia Centro, 
Código Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo.  

 Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ) 
Atribuciones a cargo de la Dirección de Seguimiento y Gestión para la Educación Básica: 
I. Recepcionar, atender, investigar con el apoyo y auxilio de las autoridades directivas 

de los planteles educativos de nivel de educación básica, dependencias 
gubernamentales y no gubernamentales municipales, estatales y federales todos 
aquellos casos donde se practiquen actos de violencia sexual que sean reportados 
por la comunidad escolar o por cualquier otro medio.  

Teléfono: (983) 8350770 ext. 4507 de la Dirección de Seguimiento y Gestión para la 
Educación Básica. 
Correo: atencionacasos.ed.basica@seq.edu.mx 
Dirección: Avenida Insurgentes esquina Avenida Rojo Gómez, número 600, colonia 
Gonzalo Guerrero, Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77020. 
 

9. BIBLIOGRAFÍA RECOMENDADA 
Cuaderno ¡Yo Decido! Mi futuro.  
https://www.gob.mx/conapo/documentos/cuaderno-yo-decido-mi-futuro 

→ Diseñado para brindar a las y los adolescentes herramientas que les permitan tomar 
decisiones sobre su sexualidad y su futuro. 

→ Incluye ejercicios prácticos y reflexiones que invitan a las y los adolescentes a pensar sobre 
su identidad, sus relaciones y su proyecto de vida. 
 
Kiko y la Mano. 
https://www.gob.mx/sipinna/documentos/cuento-infantil-kiko-y-la-mano-explica-con- sencillez-
la-regla-de-kiko-para-prevenir-el-abuso-sexual-infantil?idiom=es 

→ Cuento infantil que tiene como objetivo enseñar a niñas y niños de manera sencilla y apropiada 
para su edad cómo reconocer y prevenir situaciones de abuso sexual. 

→ El cuento está diseñado para leer por padres, madres, educadores y cuidadores en el hogar y 
en entornos escolares. 
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¿Cómo le hago? 
https://comolehago.org/  

→ Página creada por la Secretaría de las Mujeres en México, se enfoca en brindar información 
clara, accesible sobre la sexualidad, salud reproductiva y prevención del embarazo 
adolescente. El objetivo principal de la plataforma es empoderar a adolescentes y jóvenes para 
que ejerzan sus derechos sexuales y reproductivos de manera informada y responsable. 
 
Micrositio Estrategia Nacional para la Prevención del Embarazo en Adolescentes 
(ENAPEA)  
https://www.gob.mx/salud/es/articulos/servicios-amigables-para-adolescentes-
277747?idiom=es 

→ Herramienta de consulta para el personal docente, con el fin de proporcionar información y 
recursos que les permitan comprender la gravedad del embarazo en adolescentes en México. 

 
Salud Sexual y Reproductiva de Adolescentes 
https://www.gob.mx/salud/es/articulos/servicios-amigables-para-adolescentes-
277747?idiom=es 

→ Este espacio de la Secretaría de Salud del Gobierno de México contiene espacios para brindar 
atención en salud sexual y reproductiva a adolescentes. 

→ Ofrecen servicios como información, orientación, consejería, atención médica y psicológica 
 
Repositorio. Igualdad de género  
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/ 

→ Portal institucional del Gobierno de la Ciudad de México dedicado a promover y garantizar los 
derechos de las mujeres y niñas, al igual que fomentar la igualdad sustantiva y erradicar la 
violencia de género.  

→ Ofrece programas para el bienestar de las mujeres en situación de violencia.  
 
Cuentos para niños y niñas sobre la prevención del abuso infantil (basados en leyendas 
Ñähñu) 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/548959/cuentos-hnahnu-prevencion-abuso-
infantil-inpi.pdf 

→ Material que presenta tres cuentos infantiles que abordan la prevención del abuso sexual 
infantil desde una perspectiva culturalmente pertinente. El objetivo es sensibilizar a niñas y 
niños sobre sus derechos y la importancia de hablar acerca de situaciones que les incomoden. 
 
Repositorio. Prevención de la Violencia Sexual contra Niñas, Niños y Adolescentes. 
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/repositorio-prevencion-de-la-violencia-
sexual-contra-ninas-ninos-y-adolescentes 

→ Tiene como objetivo proporcionar herramientas e información clara, sencilla y pertinente para 
el acceso a servicios de salud, justicia y atención en casos de violencia sexual ejercida contra 
niñas, niños y adolescentes. 
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→ El repositorio contiene materiales como videos, cuentos, libros, películas, guías, artículos, 
entre otros para atender la violencia sexual contra niñas, niños y adolescentes. 

 
Material didáctico. Lotería de valores 
http://www.indesol.gob.mx/alas-para-el-cambio/descarga/Lotería-INDESOL-Final-Guía.pdf 

→ Juego que contiene un conjunto de principios y valores que permiten construir una vida y 
sociedad mejores. Con el propósito de incrementar el bienestar físico, psicológico, emocional, 
espiritual, político, social, económico y ambiental de todas y todos. 

→  
Entornos escolares y seguros en las escuelas de educación básica 
https://educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Documento/202009/202009-
RSC-leLPWSqZY7-
5_EntornosEscolaresSegurosenEscuelasdeEducacinBsicaSimplificadoSept2020.pdf 

→ Documento que contribuye a la formación y sensibilidad de la comunidad educativa, mediante 
la participación de niñas, niños y adolescentes en las actividades escolares y la participación 
de comunidad para construir entornos escolares. 
 
Manual de autocuidado. 
https://www.unicef.org/elsalvador/media/5036/file/Manual%20de%20Autocuidado.pdf 

→ Promoción del autocuidado, límites personales y denuncia. 
 
Violencia en el noviazgo desde la perspectiva escolar 
https://www.mexicanosprimero.org/pdf/investigaciones/GuiaViolenciaNoviazgo_ParaDocente
s.pdf 

→ Promoción del autocuidado, límites personales y denuncia. 
 

Menstruar en la escuela: manual de acción para docentes y personal directivo  
https://www.mexicanosprimero.org/pdf/investigaciones/Menstruar_en_la_escuela_Manual_pa
ra_docentes_y_personal_directivo.pdf 

→ Se abordan temas como el acompañamiento, explicación de los productos de higiene personal 
en la menstruación, entre otros. Busca transformar las ideas sobre la menstruación digna en 
los planteles educativos. 

→ Busca transformar las ideas sobre la menstruación digna en los planteles educativos. 
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo abroga y deja sin efecto cualquier instrumento, acuerdo, 
lineamiento o Protocolo emitido con anterioridad en materia de atención a la violencia sexual en 
escuelas y centros de educación básica, del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente protocolo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico 
Oficial del Estado de Quintana Roo y será de observancia obligatoria para todas las autoridades y
personal de las escuelas y centros de educación básica públicos y particulares, en el Estado de 
Quintana Roo.

TERCERO. Cualquier asunto no previsto será atendido y resuelto por la Coordinación General de 
Educación Básica en conjunto con la Coordinación General de Asuntos Jurídicos de Servicios
Educativos de Quintana Roo.

Dado, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a 22 de septiembre de 2026.

A T E N T A M E N T E

DRA. ELDA MARÍA XIX EUÁN
SECRETARIA DE EDUCACIÓN DEL ESTADO 

DE QUINTANA ROO Y DIRECTORA GENERAL DE 
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO
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ANEXO 1 

ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PREVENCIÓN PRIMARIA, ATENCIÓN 
(DETECCIÓN, INTERVENCIÓN, NOTIFICACIÓN, CANALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO) Y 
MEDIDAS DE NO REPETICIÓN (PREVENCIÓN SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACIÓN 
DE LA VIOLENCIA SEXUAL EN EDUCACIÓN BÁSICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 
PARA MADRES, PADRES O PERSONAS TUTORAS.  

                                Ciudad de ___________________ a ____ de ___________ de 20____ 

Yo 
___________________________________________________________________________
_, madre, padre o persona tutora de 
______________________________________________________________(nombre de la 
niña, niño o adolescente), quien cursa el__ grado, grupo____, por medio de la presente 
confirmo tener conocimiento del PROTOCOLO DE PREVENCIÓN PRIMARIA, ATENCIÓN 
(DETECCIÓN, INTERVENCIÓN, NOTIFICACIÓN, CANALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO) Y 
MEDIDAS DE NO REPETICIÓN (PREVENCIÓN SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACIÓN 
DE LA VIOLENCIA SEXUAL EN EDUCACIÓN BÁSICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 
a través de la siguiente liga:______________________________. 

Conozco y entiendo cuáles son los procedimientos y responsabilidades de las figuras 
educativas y madres, padres o personas tutoras para evitar y eliminar la violencia sexual, 
mediante su prevención, atención y medidas de no repetición. 

Me comprometo a aplicar y respetar las medidas que se señalan en el referido Protocolo. 

Nombre y firma de la madre, padre de familia o persona tutora: 
______________________________________. 

Nombre del centro o escuela de educación básica: ________________________________. 

Turno:_______________________ 

 

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACIÓN BÁSICA. I. La Dirección de Seguimiento y Gestión para la Educación Básica de 
Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es la responsable del uso y destino de los datos personales que recabará para la aplicación del Marco de 
Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales serán protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. III. Transferencias. Se informa que no se realizarán transferencias. IV. Podrá expresar la negativa 
al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Transparencia transparencia@seq.edu.mx V. Consulte nuestro aviso de privacidad integral 
en el siguiente enlace: https://nube.seq.gob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be  
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ANEXO 2 

ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PREVENCIÓN PRIMARIA, ATENCIÓN 
(DETECCIÓN, INTERVENCIÓN, NOTIFICACIÓN, CANALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO) Y 
MEDIDAS DE NO REPETICIÓN (PREVENCIÓN SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACIÓN 
DE LA VIOLENCIA SEXUAL EN EDUCACIÓN BÁSICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 
PARA FIGURAS EDUCATIVAS.  

 
Ciudad de ____________ a ____ de _______ de 20____  

Yo________________________________________________, quien me desempeño como 
_______________________________________ (cargo que desempeña en el centro escolar) 
en  _____________________________________________________________ (nombre del 
centro escolar), turno _____, acuso de tener conocimiento del PROTOCOLO DE 
PREVENCIÓN PRIMARIA, ATENCIÓN (DETECCIÓN, INTERVENCIÓN, NOTIFICACIÓN, 
CANALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO) Y MEDIDAS DE NO REPETICIÓN (PREVENCIÓN 
SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACIÓN DE LA VIOLENCIA SEXUAL EN EDUCACIÓN 
BÁSICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, el cual me fue enviado por el Director(a) a mi 
correo institucional.  

 
Conozco y entiendo cuáles son los procedimientos y responsabilidades de las figuras educativas 
y madres, padres o personas tutoras a favor de erradicar la violencia sexual en educación básica 
(preescolar, primaria y secundaria), con relación a su prevención, atención y medidas de no 
repetición.  

Me comprometo a aplicar y respetar las medidas que se señalan en este documento. 

 

Firma de la figura educativa 

_______________________________________________  

 

Nivel, Nombre, CCT y turno de la escuela: 
__________________________________________________________  

 
AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACIÓN BÁSICA. I. La Dirección de Seguimiento y Gestión  para la Educación Básica 
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es la responsable del uso y destino de los datos personales que recabará para la aplicación del 
Marco de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales serán protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. III. Transferencias. Se informa que no se realizarán transferencias. 
IV. Podrá expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Transparencia transparencia@seq.edu.mx V. 
Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https://nube.seq.gob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be  
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ANEXO 3 
 

ACTA DE HECHOS 
 
En la ciudad de _____________________________ Estado de Quintana Roo, siendo las 
______ horas, del día ______ del mes _______________del año _____, estando reunidos 
en las instalaciones del centro o escuela de educación básica 
_____________________________________________________________________, 
que se ubica 
en______________________________________________________________________
________, con CCT________________________________, el (la) 
C._________________________________________________ quien se desempeña 
como __________________________________________________ en el plantel 
educativo, así como las y los 
C.______________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_____________ proceden a levantar la presente acta con motivo de un presunto caso de 
violencia sexual que se generó en contra de (nombre de la niña, niño o 
adolescente)_______________________ _______________________________ del 
grado ______ grupo_______ y turno___________ ___________________ a efecto de 
hacer constar los siguientes: 
 

 H E C H O S 
 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
(Integrar un texto breve de los hechos narrados por la persona que denuncia el presunto 
caso de violencia sexual, anotando las conductas y acciones de la persona a la que se le 
imputan los hechos; así como las circunstancias de modo, tiempo y lugar. Evitar en el 
texto suposiciones, rumores, interpretaciones o datos que no se hayan manifestado). 
 
Por lo anterior, se acuerda: 
PRIMERO: Que la persona con funciones de dirección del plantel educativo o la figura 
encargada de éste dará atención a la denuncia del presunto caso de violencia sexual, con 
apego a lo establecido en el Protocolo para la Prevención Primaria, Atención y Medidas de 
No Repetición para la Erradicación de la Violencia Sexual en Educación Básica del Estado 
de Quintana Roo y demás normatividad aplicable. 
 
SEGUNDO: (Enunciar acciones de protección a la víctima y esclarecimiento del caso) 
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1)______________________________________________________________________ 
2)______________________________________________________________________ 
3)______________________________________________________________________ 
4)______________________________________________________________________ 
5)______________________________________________________________________ 
 
Se da por concluida la reunión a las _____ horas del día _____ del mes de 
_____________del año ________ firmando de conformidad las personas que estuvieron 
presentes. 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Nombre y firma de quien interviene   Nombre y firma de quien interviene 
 
___________________________   _____________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACIÓN BÁSICA. I. La Dirección de Seguimiento y Gestión para la Educación Básica de 
Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabará para la aplicación del Marco 
de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales serán protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. III. Transferencias. Se informa que no se realizarán transferencias. IV. Podrá 
expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Transparencia transparencia@seq.edu.mx V. Consulte nuestro 
aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https://nube.seq.gob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be  

 

 

  

 
_________________________________ 

Nombre y firma de la persona con 
funciones de dirección del plantel 

educativo o la figura encargada de éste 
 
 
 

 
     
_________________________________ 

Nombre y firma de la madre, padre o 
persona tutora 
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ANEXO 4 

BITÁCORA 
 

Ciudad ___________________a _____ de ________________ de 20_______ 
 

Datos del plantel educativo 

Escuela o centro: 

Turno: CCT: 

Nombre de la niña, niño o adolescente: 

Grado y grupo: 
Descripción del incidente 

 

Acuerdos y compromisos con las madres, padres o personas tutoras (en caso de 
que acudan o se les informe) 

 

 

 
 
AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACIÓN BÁSICA. I. La Dirección de Seguimiento y Gestión  para la Educación Básica 
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es la responsable del uso y destino de los datos personales que recabará para la aplicación del 
Marco de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales serán protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. III. Transferencias. Se informa que no se realizarán transferencias. IV. Podrá 
expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Transparencia transparencia@seq.edu.mx V. Consulte nuestro 
aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https://nube.seq.gob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be  

 
 

__________________________ 
 

Nombre y firma de la 
madre, padre o 
persona tutora. 

 
 
 

___________________________ 
 

Nombre y firma de la o el 
docente. 

 
 
 

______________________________ 
 
Nombre y firma de la persona 
con funciones de dirección del 

plantel educativo o la figura 
encargada de este. 
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ANEXO 5. 
CITATORIO A LA FIGURA EDUCATIVA PARA LA INSTRUMENTACIÓN DEL ACTA 

ADMINISTRATIVA 
 

OFICIO NO.  
        Asunto 

Nombre de la localidad y entidad, fecha.  
 
C.----------------- (NOMBRE DE LA FIGURA EDUCATIVA).  
CARGO O PUESTO QUE DESEMPEÑA. 
CENTRO LABORAL DE ADSCRIPCIÓN Y CLAVE DE CT.  
DOMICILIO LABORAL. 
P R E S E N T E.-  
 
Con fundamento en el artículo 53-BIS de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes 
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del 
Estado de Quintana Roo; por este medio y en vía de notificación, se le informa que deberá 
presentarse con su Representante Sindical y con una identificación oficial con fotografía, 
(HORA, DÍA, MES Y AÑO), en el lugar que ocupa el (NOMBRE Y DOMICILIO DEL CENTRO 
LABORAL EN EL QUE SE LEVANTARÁ EL ACTA). 

 
Lo anterior, con la finalidad de instrumentar el levantamiento de un ACTA ADMINISTRATIVA, 
en su contra, por posiblemente haber incurrido en las causales de cese previstas en el artículo, 
53 fracción VII, incisos a) al h) (se modificará de acuerdo a la causal) de la Ley de los 
Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos 
y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo; en relación a los artículos: 

 51 (las fracciones se modificarán de acuerdo a la causal) de la Ley de los Trabajadores 

al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y 

Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo; 

 25 (las fracciones se modificarán de acuerdo a la causal); 26 fracciones (las 
fracciones se modificarán de acuerdo a la causal) del Reglamento de las Condiciones 

Generales de Trabajo de la Secretaría de Educación Pública;  

 (Se modificará de acuerdo a la causal) de la Ley de Educación del Estado de Quintana 

Roo, y 

 (Se modificará de acuerdo a la causal) de la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas. 

 
Todos instrumentos normativos vigentes, mismos que prevén lo siguiente: 
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LEY DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES LEGISLATIVO, 
EJECUTIVO Y JUDICIAL, DE LOS AYUNTAMIENTOS Y ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

“Artículo 51.- Son obligaciones de los trabajadores: 

[...] 

“Artículo 53.- Ningún trabajador podrá ser cesado sino por causa justificada. En tal 
virtud, el nombramiento o designación de los trabajadores sólo dejará de surtir efectos 
sin responsabilidad para los Poderes, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados 
por las siguientes causas:  

[...] 

VII.- Por resolución del Tribunal de Conciliación y Arbitraje en los siguientes casos: 

[...] 

REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL TRABAJO DEL 
PERSONAL DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 

“Artículo 25.- Son obligaciones de los trabajadores:  

[...] 

Artículo 26.- Queda prohibido a los trabajadores:  

[...] 

LEY DE EDUCACIÓN DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

[...] 

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

[...] 

LO ANTERIOR EN VIRTUD DE LOS SIGUIENTES HECHOS: (DESCRIPCIÓN DE MANERA 
CRONOLÓGICA ESTABLECIENDO TIEMPO, MODO Y LUGAR.).  
 
En ese sentido, se le hace saber que tiene derecho a declarar sobre los hechos que se 
atribuyen, así como presentar los testigos de descargo que estime pertinentes que tengan 
conocimiento veraz de los hechos señalados, los cuales deberán presentarse con identificación 
oficial con fotografía y las pruebas que considere convenientes se agreguen al acta; asimismo, 
se hace la precisión que, con la finalidad de dar celeridad a la diligencia, si así lo desea, podrá 
presentar sus manifestaciones mediante escrito de contestación a lo que su derecho convenga 
ratificando el citado documento en la misma diligencia, pudiendo ampliarlo, si lo considera 
necesario respecto a las declaraciones y/o nuevas documentales que se exhiban en el acto 
referido. 
 
Por último, es importante señalar que; EN CASO DE NO PRESENTARSE AL 
LEVANTAMIENTO DEL ACTA EN LA HORA Y DÍA SEÑALADOS, NO QUEDARÁ SIN 
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EFECTOS JURÍDICOS, POR LO QUE SE INSTRUMENTARÁ EL ACTA ADMINISTRATIVA 
CORRESPONDIENTE, PERDIENDO USTED EL DERECHO PARA DECLARAR Y OFRECER 
SUS PRUEBAS ANTE EL SUPERIOR JERÁRQUICO.  

 
           
 

  A T E N T A M E N T E 
 

 
NOMBRE Y FIRMA DE LA JEFA O EL JEFE SUPERIOR 

CARGO 
 

 
                                 ACUSE DE RECIBO 
Nombre:  

 
Firma:  

 
Fecha:  

 
Hora:  

 
Datos de identificación:  

 
 

Huella:  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA SUSTANCIACIÓN Y COADYUVANCIA EN PROCEDIMIENTOS LABORALES Y ATENCIÓN DE JUICIOS TRAMITADOS ANTE 
INSTANCIAS JURISDICCIONALES. I. El Departamento de lo Contencioso de la Dirección de Asuntos Jurídicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia 
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabará para la sustanciación de 
procedimientos administrativos en forma de juicio y los tramitados ante instancias jurisdiccionales.  Los cuales serán protegidos de acuerdo a los principios y deberes 
de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. III. Transferencias. Se informa que no se realizarán 
transferencias. IV. Podrá expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de 
Transparencia transparencia@seq.edu.mx V. Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente: https://nube.seq.gob.mx/index.php/s/MaieHJGL2xRKTJr 
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ANEXO 6. 
CITATORIO DIRIGIDO A LA REPRESENTACIÓN SINDICAL PARA LA INSTRUMENTACIÓN 

DEL ACTA ADMINISTRATIVA 
 

OFICIO NO.  
        Asunto. 

Nombre de la localidad y entidad, fecha.  
 
 
NOMBRE DEL SECRETARIO (A) GENERAL DEL SINDICATO. 
CARGO Y NOMBRE DEL SINDICATO.  
P R E S E N T E.-  
 
Con fundamento en el artículo 53-BIS de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes 
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado 
de Quintana Roo, se solicita su colaboración para asistir y/o designar a un representante con 
identificación oficial con fotografía y documentación que lo acredite como REPRESENTANTE 
SINDICAL, para presentarse a las (HORA, DÍA, MES Y AÑO), en el lugar que ocupa (NOMBRE 
Y DOMICILIO DEL CENTRO LABORAL EN EL QUE SE LEVANTARÁ EL ACTA). 
 
Lo anterior, con la finalidad de asistir a su representado, el C. (NOMBRE DE LA FIGURA 
EDUCATIVA), con cargo de --------, quien está adscrito a la (NOMBRE Y DOMICILIO DEL 
CENTRO LABORAL EN EL QUE SE LEVANTARÁ EL ACTA), en el levantamiento de un acta 
administrativa en su contra, por posiblemente haber incurrido en las causales de cese previstas 
en el artículo 53, fracción VII, incisos a) al h) (se modificará de acuerdo a la causal) de la Ley 
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los 
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo; en relación a los 
artículos: 
 
 51 (las fracciones se modificarán de acuerdo a la causal) de la Ley de los Trabajadores 

al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y 

Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo; 

 25 (las fracciones se modificarán de acuerdo a la causal); 26 fracciones (las 
fracciones se modificarán de acuerdo a la causal) del Reglamento de las Condiciones 

Generales de Trabajo de la Secretaría de Educación Pública;  

 (Se modificará de acuerdo a la causal) de la Ley de Educación del Estado de Quintana 

Roo, y 

 (Se modificará de acuerdo a la causal) de la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas. 

 

Todos instrumentos normativos vigentes, mismos que prevén lo siguiente: 
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LEY DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES LEGISLATIVO, 

EJECUTIVO Y JUDICIAL, DE LOS AYUNTAMIENTOS Y ORGANISMOS 
DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

“Artículo 51.- Son obligaciones de los trabajadores: 

[...] 

“Artículo 53.- Ningún trabajador podrá ser cesado sino por causa justificada. En tal 
virtud, el nombramiento o designación de los trabajadores sólo dejará de surtir efectos 
sin responsabilidad para los Poderes, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados 
por las siguientes causas: 

 [...] 

VII.- Por resolución del Tribunal de Conciliación y Arbitraje en los siguientes casos: 

[...] 

REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL TRABAJO DEL PERSONAL DE 
LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 

“Artículo 25.- Son obligaciones de los trabajadores:  

[...] 

“Artículo 26.- Queda prohibido a los trabajadores:  

[...] 

LEY DE EDUCACIÓN DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

[...] 

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 

[...] 

LO ANTERIOR, EN VIRTUD DE LOS SIGUIENTES HECHOS: (DESCRIPCIÓN DE MANERA 
CRONOLÓGICA ESTABLECIENDO TIEMPO, MODO Y LUGAR).  

 
En ese sentido, se le hace saber que tiene derecho a declarar lo que a su representado 
convenga, en la inteligencia que, de no presentarse a la instrumentación de la citada acta 
administrativa, ésta se levantará sin su asistencia. 

            
 A T E N T A M E N T E 

 
 

NOMBRE Y FIRMA DE LA JEFA O EL JEFE SUPERIOR 
CARGO 
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                                 ACUSE DE RECIBO 
Nombre:  

Firma:  

Fecha:  

Hora:  

Datos de 
identificación: 

 
 

Huella  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA SUSTANCIACIÓN Y COADYUVANCIA EN PROCEDIMIENTOS LABORALES Y ATENCIÓN DE JUICIOS TRAMITADOS ANTE 
INSTANCIAS JURISDICCIONALES. I. El Departamento de lo Contencioso de la Dirección de Asuntos Jurídicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia 
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabará para la sustanciación de 
procedimientos administrativos en forma de juicio y los tramitados ante instancias jurisdiccionales.  Los cuales serán protegidos de acuerdo a los principios y deberes 
de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. III. Transferencias. Se informa que no se realizarán 
transferencias. IV. Podrá expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de 
Transparencia transparencia@seq.edu.mx V. Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente: https://nube.seq.gob.mx/index.php/s/MaieHJGL2xRKTJr 
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ANEXO 7. 
FORMATO EN CASO DE NEGATIVA DE LA FIGURA EDUCATIVA DE RECIBIR EL 

CITATORIO 
 
En la___ (localidad o ciudad, entidad federativa) siendo las horas___() del día___ del año__ el 
C.___(nombre y cargo de la persona designada para realizar la notificación del citatorio), hago 
constar que me constituí en el domicilio___ (centro laboral adscrito y/o en el que se encuentra 
separado y adscrito provisionalmente y/o particular) identificándome con __(credencial de 
trabajador o nombre del documento con fotografía utilizado para identificación)___ ante el C.___ 
(nombre de la figura educativa), la cual fue identificada ___(por confirmación del superior 
jerárquico y/o personal del centro laboral y/o por fotografía de la Credencial para Votar), e hice 
entrega del presente citatorio, quien se niega a firmar de recibido, por lo que procedo a leerle 
su contenido en voz alta, enterándose de su contenido, haciendo constar su negativa a firmar 
de recibido  en presencia de dos testigos, quienes adjuntan sus identificaciones oficiales.  
 
Asimismo, se le hace saber a la figura educativa que su negativa a firmar no invalida la 
notificación de acuerdo con lo previsto en el artículo 199 del Código Nacional de Procedimientos 
Civiles y Familiares de aplicación supletoria, y se le hace el apercibimiento que, en caso de no 
presentarse al levantamiento del acta administrativa, perderá su derecho a realizar 
manifestaciones y ofrecer pruebas para desvirtuar los hechos que se señalan.  
 

A T E N T A M E N T E 
 

 
C. (NOMBRE COMPLETO Y FIRMA) 

CARGO 
 

TESTIGOS 
 
 
C. (nombre completo y firma)                                         C. (nombre completo y firma) 
(se adjunta credencial para votar)                               (se adjunta credencial para votar) 
 
 
 
 
 
 
 
 
AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA SUSTANCIACIÓN Y COADYUVANCIA EN PROCEDIMIENTOS LABORALES Y ATENCIÓN DE JUICIOS TRAMITADOS ANTE 
INSTANCIAS JURISDICCIONALES. I. El Departamento de lo Contencioso de la Dirección de Asuntos Jurídicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia 
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabará para  la sustanciación de 
procedimientos administrativos en forma de juicio y los tramitados ante instancias jurisdiccionales.  Los cuales serán protegidos de acuerdo a los principios y deberes 
de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. III. Transferencias. Se informa que no se realizarán 
transferencias. IV. Podrá expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de 
Transparencia transparencia@seq.edu.mx V. Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente: https://nube.seq.gob.mx/index.php/s/MaieHJGL2xRKTJr 
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