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DRA. ELDA MARIA XIX EUAN, SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO Y DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE
QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES
PREVISTAS EN EL ARTICULO 40, FRACCIONES V, VI Y XL DE LA LEY ORGANICA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 20 FRACCION
IV, 78 Y 79 DE LA LEY DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 5,12 Y 14
DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE QUINTANA
ROO; 35 Y 37, FRACCIONES |, lll Y XI DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMA
INTEGRALMENTE EL DECRETO QUE CREA LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE
QUINTANA ROO, REFORMADO MEDIANTE DECRETO PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023; ASI COMO EN
LOS ARTICULOS 15 Y 16, FRACCIONES |, Il Y XIIl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO; Y

CONSIDERANDO

Que la Ley General de Educacion (LGE), en sus articulos 2, 11 y 12, fracciones IV y V,
establece que el Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacién. Para tal efecto, garantizara el
desarrollo de programas y politicas puablicas que hagan efectivo ese principio
constitucional; el Estado, a través de la Nueva Escuela Mexicana, buscara la equidad, la
excelencia y la mejora continua en la educacion, para lo cual colocara al centro de la accion
publica el maximo logro de aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y en
la prestacion de los servicios educativos se impulsara el desarrollo humano integral para
combatir las causas de discriminacion y violencia en las diferentes regiones del pais,
especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres, y alentara la construccion de
relaciones sociales, econémicas y culturales con base en el respeto de los derechos
humanos.

Asimismo, la LGE, en sus articulos 15 y 16, mandata que la educacion que imparta el
Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacién o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, persigue los fines y respondera a los criterios
previstos en dichos preceptos, estableciendo en su articulo 72, fracciones |, Il y lll, que los
educandos son los sujetos mas valiosos de la educacién con pleno derecho a desarrollar
todas sus potencialidades de forma activa, transformadora y autbnoma y como parte del
proceso educativo, tienen derecho a: recibir una educacién de excelencia y ser respetados
en su integridad, identidad y dignidad, ademas de la proteccién contra cualquier tipo de
agresion fisica o moral y a recibir una orientacién integral como elemento para el pleno
desarrollo de su personalidad. En su articulo 73 dispone que en la imparticion de educacion
para menores de dieciocho afios se tomaran medidas que aseguren al educando la
proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social
sobre la base del respeto a su dignidad y derechos.

Que el 8 de septiembre de 2025, la Secretaria de Educacién Publica public6 en el Diario
Oficial de la Federacion, el Acuerdo Numero 25/09/25, por el que se emiten los
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Lineamientos para la prevencién primaria, atencién (deteccién, notificacion,
intervenciéon y seguimiento) y medidas de no repeticion (prevencién secundaria)
parala erradicacion del Maltrato en Educacion Bésica, a fin de establecer mecanismos
claros y uniformes de actuacién institucional que garanticen la proteccién, atencién y
restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes victimas de maltrato en el ambito
escolar; estableciendo en su articulo segundo transitorio que las Autoridades Educativas
Locales llevaran a cabo la actualizacién y/o armonizacién, conforme a lo establecido en el
mismo.

Que el principio del interés superior de la nifiez debe prevalecer en todas las decisiones,
acciones y politicas publicas que involucren a nifias, nifios y adolescentes, reconociendo
su derecho a vivir libres de cualquier forma de maltrato, y a desarrollarse en entornos
educativos seguros, inclusivos y protectores, y que es nuestra tarea colectiva construir una
cultura de paz, respeto, equidad y legalidad que garantice que los espacios escolares en
los que se desarrollan nifias, nifios y adolescentes sean sanos, seguros y promuevan su
bienestar fisico, emocional y psicolégico, por lo que se emite el presente Protocolo con la
finalidad de establecer lineamientos para la actuacion institucional ante situaciones de
maltrato en el entorno escolar, fortaleciendo la prevencion, la detecciéon oportuna y el
seguimiento interinstitucional, contribuyendo asi a la construcciéon de espacios escolares
seguros, libres de violencia o cualquier forma de maltrato.

En tal virtud, se pone a disposicion de las autoridades, del personal docente y
administrativo, madres y padres de familia, personas tutoras, alumnas y alumnos y
comunidad en general, como una herramienta técnica e institucional para prevenir,
detectar, actuar y canalizar adecuadamente los casos de maltrato que puedan presentarse,
el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION PRIMARIA, ATENCION (DETECCION,
NOTIFICACION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO) Y MEDIDAS DE NO REPETICION
(PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACION DEL MALTRATO EN
EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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1. INTRODUCCION

El presente Protocolo parala Prevencion primaria, Atencién (deteccion, notificacién,
intervencion y seguimiento) y Medidas de no repeticién (Prevencién secundaria)
para la erradicacion del Maltrato en Educacién Basica del Estado de Quintana Roo,
tiene como propodsito establecer los lineamientos y procedimientos que orienten la
actuacién de las autoridades educativas, personal docente, directivo, administrativo,
madres, padres de familia, personas tutoras y demas integrantes de la comunidad escolar,
ante situaciones de maltrato que afecten a nifias, nifios y adolescentes en los entornos
educativos.

El Protocolo integra los preceptos normativos, directrices y herramientas previstos en los
Lineamientos para la prevencién primaria, atencion (detecciéon, notificacion,
intervenciéon y seguimiento) y medidas de no repeticion (prevencién secundaria)
para la erradicacion del Maltrato en Educacion Basica, emitidos por la Secretaria de
Educacion Publica, mediante el acuerdo nimero 25/09/25, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 8 de septiembre de 2025, para garantizar la proteccion fisica y emocional
de nifias, nifios y adolescentes, lo que constituye una obligacién fundamental del Estado y
en particular de la comunidad educativa.

La informacién normativa contenida en este Protocolo es coherente con los marcos
juridicos internacionales, nacionales y estatales. Su observancia es obligatoria para las
Autoridades Educativas Locales y Escolares, quienes deberan garantizar su aplicaciéon y
vigilancia en el marco de sus competencias. A su vez, implica la responsabilidad
compartida de figuras educativas (docentes, asesores técnicos pedagdgicos, técnicos
docentes, personal de apoyo y asistencia a la educacion, de educacion especial, agentes
educativos y demas figuras del plantel educativo, de acuerdo con la normativa aplicable),
madres, padres de familia, personas tutoras, nifias, nifios y adolescentes, para trabajar de
manera articulada en la prevencion, atencion y erradicacion del maltrato.

De igual forma, el presente Protocolo reconoce la importancia de la formacién continua de
las figuras educativas y de las autoridades escolares en temas relacionados con practicas
de crianza, disciplina formativa, desarrollo socioemocional, igualdad de género,
masculinidades alternativas, diversidad sexual y de género, asi como conductas de
autocuidado. Estas acciones formativas se conciben como un medio para fortalecer el
tejido social, fomentar la cultura de la paz y consolidar comunidades escolares
democraticas y solidarias.

Finalmente, este Protocolo constituye una herramienta indispensable para avanzar hacia
la construccién de un Sistema Educativo Estatal con enfoque humanista y cientifico.

Con ello, se busca que los planteles educativos no solo sean espacios de aprendizaje, sino
también entornos protectores que promuevan la convivencia pacifica, el respeto mutuo y
el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes. Asi, se reafirma el compromiso del
Estado y de la sociedad con la garantia plena de los derechos humanos de la nifiez y la
adolescencia.
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2. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo es de observancia y aplicacion obligatoria para jefes y jefas de sector,
supervisores, supervisoras, directores, directoras, docentes, personal administrativo, de
apoyo y asistencia a la educacion, para las nifias, nifios y adolescentes de los niveles de
educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, asi como madres, padres y/o personas
tutoras, de las escuelas publicas o particulares de Educacion Basica en el Estado de
Quintana Roo.

Las figuras educativas, con el respaldo de las Autoridades Educativas Escolares, seran
responsables de garantizar su difusién y el cumplimiento del presente Protocolo en las
escuelas y centros de educacion basica, asi como de aplicar las medidas establecidas para
fomentar estrategias de prevencion primaria y ejecutar acciones de atencion (deteccion,
notificacién, intervencion y seguimiento), ademas de implementar medidas de no repeticion
(prevencion secundaria).

Este Protocolo se activard ante cualquier indicio, sospecha o denuncia de maltrato contra
nifias, nifios o adolescentes en el contexto escolar del nivel de educacion bésica del
Estado, y sera aplicado por el personal competente en coordinacion con las autoridades
que correspondan.

Mientras las nifias, nifios o adolescentes se encuentren realizando actividades escolares y
extraescolares autorizadas por el personal con funciones de direccion o supervision,
propias de la escuela o centro educativo en el que se encuentren inscritos, dentro o fuera
del horario escolar, se considera que se encuentran bajo la proteccién y cuidado del director
(a), docentes y personal administrativo o de apoyo a la educacién de la escuela.

El presente Protocolo serd implementado conforme a los principios de interés superior de
la nifiez, perspectiva de género, enfoque de derechos humanos y cultura de paz, para
garantizar entornos educativos seguros, protectores y libres de violencia.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
Establecer los procedimientos para la prevencién primaria, atencién (deteccion,
notificacién, intervencion y seguimiento) y las medidas de no repeticion (prevencién
secundaria) con el fin de erradicar el maltrato a nifias, nifios y adolescentes que cursan
educacion basica en el Estado.

3.2 Objetivos Especificos

. Sensibilizar a la comunidad educativa sobre el maltrato, con el propdsito de
salvaguardar la integridad personal de nifias, nifios y adolescentes.

Il.  Proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes en escuelas y centros de
educacion basica del Estado de Quintana Roo.
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Ill.  Promover la formacion de las figuras educativas y autoridades educativas escolares
en estrategias de prevencion y atencion ante situaciones de maltrato que afecten a
nifias, nifios y adolescentes.

IV.  Ofrecer formacion a la comunidad educativa en temas de derechos humanos,
igualdad de género, masculinidades alternativas, diversidad sexual y de género,
desarrollo socioemocional y conductas de autocuidado.

V.  Establecer medidas que contribuyan a generar entornos seguros, confiables y libres
de maltrato.

VI.  Definir los procedimientos que deben seguir las figuras educativas y autoridades
educativas escolares para atender y canalizar los casos de maltrato detectados o
reportados en escuelas y centros de educacion basica.

VIl.  Fomentar la coordinacion interinstitucional con organismos especializados para
brindar atencién integral a las victimas de maltrato y sus familias, asi como para
garantizar el acceso a la justicia y a entornos seguros.

4. DISPOSICIONES GENERALES

En concordancia con lo establecido en los articulos 2, 11, 12, fracciones IV y V; 15, 16, 59,
72, fracciones |, Il y Ill; 73, 74, fracciones Il y IV, y 113, fraccién XXII, de la Ley General de
Educacion; 46, 47, 57 parrafo tercero, fraccion Xl; 58 fraccién V; 59, parrafo primero; 103,
fraccion VIl 'y 105, fracciones Il y IV de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; 12 y 14, fraccién IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencias; 3, 10, 11, fracciones IV y V, 15, fraccion V, 16, 77, 78, fracciones Il y
IV, 79 y 102 fraccion XVII de la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo; 33, 37, 46
fraccion Xl, 47 y 48 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Quintana Roo; asi como 1, 10 y 12 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Quintana Roo.

4.1 Principios rectores

Las personas que participen en los procedimientos que este Protocolo contempla, se
regirdn por los principios rectores, enfoques transversales y derechos que a continuacion
se describen.

Acceso a la justicia: Derecho fundamental que se relaciona con todos los demas
derechos, pues se erige como instrumento para su proteccion y garantia. Su tutela requiere
el desarrollo de mecanismos que vayan mas alla de la mera previsién de vias procesales
en las leyes de diversas materias que las regulan y que garanticen que todas las personas
que lo requieran puedan acceder a ellas de manera adecuada, a fin de obtener una
resolucion que atienda integralmente sus pretensiones. Es un insumo para los jueces y
operadores judiciales, en sus respectivos ambitos de competencia, en la tarea de promover
los cambios necesarios que permitan desarrollar sistemas y procedimientos de justicia
amigables con la nifiez.
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Acceso a una vida libre de violencia: Su objeto es establecer la coordinacién entre la
federacion, las entidades federativas y los municipios para: a) prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, b) garantizar su acceso a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y
no discriminacién y c) garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que
fortalezca la soberania y el régimen democrético establecidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad: Derecho de cada persona a elegir
su forma de vida, sin violar los derechos de terceros, por tanto, se relaciona con la dignidad
de la personay su autonomia personal. Asimismo, se garantiza mediante politicas publicas
que brindan oportunidades de desarrollo individual, combaten la discriminacion y
reconocen y respetan los derechos inviolables de la persona.

Buena fe: Significa realizar una accién o acto juridico de acuerdo con las exigencias
morales y éticas que rigen el sistema normativo de una comunidad, es decir, que las
acciones de una persona estén en linea con lo que la sociedad considera un acto honrado
y leal.

Celeridad: Orienta la manera en que debe operar la administracion de justicia, para que
se dé pronta solucion al conflicto en cuestién, por tanto, la satisfaccion tardia de las
pretensiones en disputa altera su objetivo. En el ambito judicial permite resolver los
procesos de manera rapida y efectiva, sin afectar el derecho a una defensa adecuada y se
puede aplicar de diversas formas, por ejemplo: reducir los plazos de los procesos, priorizar
los casos, asignar recursos suficientes, promover la conciliacion, establecer mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, asi como incentivar el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Confidencialidad: Garantiza que exclusivamente la persona interesada puede acceder a
sus datos personales, asi como el deber de secrecia tanto del responsable del sistema de
datos personales, como de los usuarios. Los actos juridicos relacionados con sistemas de
datos personales deberan prever, entre otros aspectos, la obligacién de garantizar la
seguridad y confidencialidad de dicho sistema, la prohibicién de utilizarlos con propésitos
distintos para los cuales se llevé a cabo la contratacion y las penas convencionales por su
incumplimiento.

Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades: a)
La corresponsabilidad familiar se refiere al reparto equilibrado de las tareas domésticas y
de las responsabilidades familiares, tales como su organizacién, el cuidado, la educacién
y el afecto de personas dependientes dentro del hogar, con el fin de distribuir de manera
justa los tiempos de vida de mujeres y hombres; b) la corresponsabilidad social es una
estrategia que crea condiciones de confianza, compromiso y participacién de la comunidad,
gue permite priorizar problematicas, disefiar estrategias, monitorear resultados y mantener
acciones de prevencion de la violencia, y c) la corresponsabilidad de las autoridades para
la prevencion y atencion del maltrato a nifias, nifios y adolescentes.
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Debida diligencia: Obligacién del Estado para activar todo el aparato institucional que
garantice el libre y pleno ejercicio de los derechos; se trata de una obligacién de medio, no
de resultado, por la cual se debe probar que las personas servidoras publicas hicieron todo
lo que estaba a su alcance para evitar la vulneracion del derecho en cuestion. Para
determinar su cumplimiento se deben tomar en cuenta tres elementos: a) que se protejan
intereses juridicos esenciales; b) que se establezca si las acciones del Estado fueron
razonables, y c) que se determine la existencia de un riesgo o peligro inmediato para la
victima. En la préctica, el Estado debe tomar las medidas adecuadas para: prevenir los
abusos; investigar los abusos cuando ocurran; procesar a las o los presuntos autores y
juzgarles con las debidas garantias, asi como asegurar un resarcimiento adecuado a las
victimas que incluya la rehabilitacion.

Gratuidad: Referida a la educacion, el articulo 3° constitucional establece que:
“Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste, ademas de
obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.” La gratuidad en la
administracién de justicia que consagra el articulo 17, segundo péarrafo de la propia
Constitucion consiste en que las personas no tienen que efectuar ninguna erogacion a los
tribunales, lo cual genera como efecto la prohibicion para que éstos exijan retribucion por
la funcién que desempefian dentro del Estado.

Igualdad sustantiva: Es el acceso a las mismas oportunidades y trato para el ejercicio de
los derechos humanos y libertades fundamentales, implica eliminar la discriminacion y
modificar las circunstancias que impiden a las personas ejercer sus derechos. En materia
educativa, la igualdad sustantiva, entre otras acciones, garantiza el acceso a las mismas
oportunidades, elimina los obstaculos que impiden la igualdad de acceso y transito dentro
del Sistema Educativo Nacional, a la vez que previene y erradica los estereotipos sexistas.

Imparcialidad: Neutralidad y objetividad en el ejercicio de una funcién, especialmente la
jurisdiccional, y en la toma de decisiones en procesos de politica publica de cualquier tipo.

Inclusion: Busca que todas las personas tengan las mismas oportunidades y recursos
para patrticipar en la sociedad. La inclusion social se promueve cuando: a) se fomentan
valores compartidos orientados al bien comdn y a la cohesién social; b) se trata a cada
persona en condiciones de igualdad y sin prejuicios; c) se busca la igualdad en los derechos
humanos; d) se mejoran las condiciones de vida de los grupos minoritarios, y €) se ofrecen
las mismas oportunidades en los planos politico, educativo, econémico o financiero.

Interculturalidad: Es la convivencia y el intercambio entre personas y comunidades de
diferentes culturas, con respeto y comprension mutua. También se refiere a la posibilidad
de generar expresiones culturales compartidas. Puede incorporarse a diferentes contextos
y vincularse con temas como: derechos humanos, perspectiva de género, no
discriminacion, no violencia, migracion y atencion a los pueblos indigenas y afromexicanos.

Interés superior de la nifiez: Garantiza de manera plena los derechos de nifias, nifios y
adolescentes a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud, educacién y
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sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debe guiar el disefio, la
ejecucion y el seguimiento y la evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez y
adolescencia.

Integralidad, indivisibilidad e interdependencia: La integralidad hace referencia al
derecho de cada persona a exigir el disfrute de todos los derechos, por lo tanto, ningin
Estado podra aducir alguna circunstancia para negar parcialmente los derechos humanos
a alguna persona o grupos de personas. La indivisibilidad significa que todos los derechos
humanos estan unidos por un mismo cuerpo de principios y que todos estan situados a un
mismo nivel, por lo que no hay derechos humanos mas importantes que otros. La
interdependencia significa que todos los derechos humanos estan interrelacionados.

Maxima proteccion: Obligacién de cualquier autoridad de los tres 6rdenes de gobierno de
velar por la aplicacion mas amplia de medidas de proteccién a la dignidad, libertad,
seguridad y demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los derechos
humanos.

No criminalizacién: Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni
tratarla en ninglin caso como sospechosa o responsable de la comisién de los hechos que
denuncie.

No revictimizacion: Consiste en evitar causar mas dafio a una victima de un delito o de
violencia. También conocida como victimizacion secundaria, es cuando una persona que
ha sufrido violencia vuelve a revivir experiencias traumaticas. Esto puede ocurrir por
acciones u omisiones de las instituciones publicas, la policia, los jueces, o la misma
sociedad. Algunas consecuencias son: problemas de salud mental, baja autoestima,
ansiedad, estrés, falta de motivacién, desconfianza en las instituciones gubernamentales y
retraimiento social. Para evitar la revictimizacion se han implementado medidas como:
protocolos de atencién a victimas, leyes contra la violencia, medidas para proteger a las
victimas en los medios de comunicacion, reglas de reserva de actuaciones judiciales,
preservacion de la identidad de la victima y promocién de la actuacién de Unica declaracion
de la victima.

Participacion infantil y adolescente: Proceso que permite a nifias, nifios y adolescentes
adquirir capacidades democraticas, habilidades de autonomia, resiliencia y comunicacion,
al interactuar con otras personas y tomar parte en decisiones que afectan su vida, implica:
expresar libremente sus opiniones sobre los asuntos que les afectan; que sus opiniones
sean tenidas en cuenta; formarse un juicio propio; participar en la vida social, cultural,
artistica y recreativa de su entorno e incorporarse progresivamente a la ciudadania activa.
Para que la participacion infantil y adolescente sea efectiva, es importante: crear érganos
de participacion en el entorno familiar, el barrio, la comunidad y el plantel educativo;
reconocer formalmente estos érganos, y tener en cuenta sus propuestas.

Pertinencia cultural: Se refiere a la adaptacion, coincidencia y coherencia de los servicios
y acciones de gobierno con las caracteristicas linguisticas y culturales, la cosmovision y las
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concepciones de desarrollo y bienestar de las personas, pueblos y comunidades, asi como
a sus caracteristicas geograficas, ambientales o socioeconémicas, entre otras.

Principio pro-persona: El articulo 1 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que “Las normas relativas a los derechos humanos
se interpretaran de conformidad con la propia y con los tratados internacionales de la
materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia”, bajo dicho
tenor, en el supuesto de que un juez o autoridad tenga que elegir qué norma o
interpretacion aplicar a un determinado caso, debera elegir la que mas favorezca a la
persona.

Publicidad: Se refiere a la obligacion de hacer publicos los actos de las autoridades y las
decisiones judiciales, para que todos puedan tener acceso a ellos. También se aplica a la
publicidad de las normas para que cualquier persona pueda conocerlas.

Respeto, proteccién y garantia de la dignidad: Promueve la igualdad, el buen trato, la
equidad, la proteccion, la seguridad y la justicia. El respeto hacia los derechos humanos de
cada persona es un deber de todas y todos, en términos de lo dispuesto en el articulo 1°,
tercer parrafo de la Constitucién Federal: “Todas las autoridades, en el &mbito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley.” La dignidad reconoce que todo ser humano debe ser respetado por los
demas, sin importar su condicién o las circunstancias que le rodean.

Transparencia y rendicion de cuentas: La transparencia se refiere a la publicidad en la
actuacion de las personas servidoras publicas como un ejercicio de la rendicién de cuentas,
es decir, que la informaciéon gubernamental sea clara, confiable y permita que los
ciudadanos conozcan la ejecucion y resultados de la actuacion de la autoridad. Por otra
parte, la rendicién de cuentas es la obligacién que tienen todas las autoridades para
informar y justificar ante la ciudadania sobre sus decisiones y abrirse al escrutinio publico.

4.2 Enfoques transversales

Enfoque centrado en las victimas: Se basa en priorizar los derechos y la dignidad de las
victimas. Se aplica en todas las etapas del proceso, desde que se conocen las
acusaciones. Su objetivo es que las victimas recuperen el control de sus vidas. Incluye:
escuchar a las victimas; no revictimizarlas; considerar sus necesidades, derechos,
bienestar, seguridad y decisiones; tratarlas con respeto; proporcionarles asistencia y
apoyo; darles acceso a justicia y rendicién de cuentas; protegerlas; no discriminarlas por
su género, edad, raza, orientacion sexual, capacidad, o cualquier otra caracteristica.

Enfoque comunitario: Se basa en la idea de que la comunidad es fundamental para el
aprendizaje y la ensefianza. La Nueva Escuela Mexicana busca integrar a la comunidad

en el proceso educativo, con el objetivo de brindar igualdad de oportunidades a todas las
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personas, priorizando la atencion a poblaciones en desventaja y la opinién de nifias, nifios
y adolescentes al cultivar valores éticos y democraticos.

Enfoque de accion sin dafio: Busca evitar causar dafio a las personas, comunidades y
grupos vulnerables. Se basa en la premisa de que cualquier intervencion externa les puede
causar un dafio no intencionado. Este enfoque considera los conflictos que pueden surgir
durante la ejecucion de las acciones; analiza las relaciones de poder entre los actores
involucrados; promueve la autonomia y el empoderamiento de los participantes; busca
reducir las desigualdades y eliminar la exclusion; considera los derechos de los sujetos,
sus opiniones y las diferencias culturales.

Enfoque de derechos de nifias, nifios y adolescentes: Se basa en la idea de que todos
los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se les reconozcan, respeten, protejan
y promuevan sus derechos humanos, como sujetos de los mismos. Entre sus objetivos esta
construir un mundo donde se logre la igualdad de género y se garanticen los derechos y
oportunidades de empoderamiento de nifias, nifios y adolescentes.

Enfoque de igualdad de género: En el ambito educativo, busca reconocer y eliminar
modelos de desigualdad, violencia y discriminacion hacia las nifias, los nifios y los
adolescentes. Tiene entre sus objetivos resignificar los valores, creencias y practicas
predominantes que obstaculizan sus trayectorias educativas, su desarrollo integral y las
expectativas de su futuro.

Enfoque diferencial y especializado: Proceso politico, técnico y social que reconoce las
diferencias entre las personas, que las autoridades pueden aplicar para identificar, atender
y proteger las necesidades de grupos de personas que estan en situacion de vulnerabilidad
y en mayor riesgo de violacion de sus derechos y se materializa a través de acciones
afirmativas.

Enfoque humanista: Propuesta educativa que se centra en la persona, sus derechos y su
dignidad. Busca formar ciudadanos que contribuyan a la sociedad de manera positiva, al
fomentar la convivencia armoénica evitando cualquier tipo de privilegio de razas, religion,
grupos, sexo o de personas.

Enfoque interseccional: Herramienta analitica que considera la combinacién de factores
sociales para comprender la discriminacion y las desigualdades. Se utiliza para analizar,
elaborar politicas y abogar por los derechos de las personas, al reconocer que las
desigualdades se configuran a partir de la combinacién de factores sociales como el
género, la etnia, la clase social, la orientacion sexual, la edad, la discapacidad, entre otros;
por lo que permite considerar los problemas y su atencién desde una perspectiva integral,
ya que ayuda a entender la manera en que diferentes conjuntos de identidades influyen
sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades.
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4.3 Derechos

Derecho a la educacion: Derecho fundamental consagrado en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y en los articulos 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 5 de la Ley General de Educacion, mismo que establece: “Toda
persona tiene derecho a la educacion, el cual es un medio para adquirir, actualizar,
completar y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le
permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional; como consecuencia de ello,
contribuir a su bienestar, a la transformacion y el mejoramiento de la sociedad de la que
forma parte”.

Derecho ala inclusién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad: Derecho a
participar en la sociedad en igualdad de condiciones. Esto implica que no puedan ser
discriminados por su discapacidad y que tengan acceso a la educacién, a actividades
recreativas y a la participacion en la comunidad. Este derecho incluye que las autoridades
implementen acciones afirmativas para la inclusién de esta poblacién, que se respete su
identidad y su evolucion de facultades, que se les facilite un intérprete o medios
tecnol6gicos para que puedan obtener informacion y que no se les niegue o restrinja su
participacion en actividades recreativas, deportivas, lidicas o culturales.

Derecho a la integridad personal: Implica que todas las personas tienen derecho a no
sufrir dolor o sufrimiento fisico, psicolégico o moral. Se basa en el respeto a la vida y al
sano desarrollo de las personas; prohibe la tortura y los tratos inhumanos y degradantes y
obliga a los Estados a adoptar medidas para proteger y garantizar su dignidad.

Derecho alano discriminacion: Derecho de todas las personas a ser tratadas de manera
igualitaria, sin distincién, exclusién o restriccion arbitraria. Se basa en el principio de
igualdad y en la dignidad humana. La discriminacion se define como toda distincion,
exclusion, restriccién o preferencia que se base en motivos como: grupo étnico, color, sexo,
idioma, religion, origen nacional o social y posicién econémica.

Derecho a la salud: Garantiza el acceso a servicios de salud y a condiciones que
favorezcan el bienestar fisico, mental y social. Es un derecho humano fundamental que
debe ser gratuito, integral y profesional; inclusivo y no discriminatorio; fomenta una
perspectiva preventiva; protege la infancia y promueve el cuidado familiar. Es
responsabilidad del Estado garantizar el derecho a la salud a través de la Federacién,
Entidades Federativas y Municipios. Para ello, debe contar con suficientes
establecimientos, bienes, servicios publicos, centros de atencion y programas de salud.

Derecho a una vida libre de violencia: El articulo 4° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que: “Toda persona tiene derecho a vivir una vida
libre de violencias, el Estado tiene deberes reforzados de proteccién con las mujeres,
adolescentes, nifias y nifios”.

ENI00S PARA
TRAREFOAMAN
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5. MARCO JURIDICO

El presente Protocolo se fundamenta en diversos ordenamientos normativos, nacionales y
estatales, asi como en los acuerdos internacionales suscritos por México.

Todos estos instrumentos legales establecen las obligaciones del Estado mexicano de
garantizar el respeto a los derechos humanos y la proteccion integral de nifias, nifios y
adolescentes en el ambito de la educacion basica.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1, parrafo primero,
establece que: “Todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece”.

En el mismo articulo, parrafo tercero, se dispone que: “Todas las autoridades, en el ambito
de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
Derechos Humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los Derechos Humanos, en los términos que
establezca la ley”.

Por su parte, el articulo 3° regula la organizacion, articulacién y funcionamiento del Sistema
Educativo Nacional. En su parrafo cuarto, establece que: “La educacion se basara en el
respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos y
de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos, las
libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua
del proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Asimismo, el parrafo quinto de este articulo establece que: “El Estado priorizara el interés
superior de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el acceso, permanencia y participacion
en los servicios educativos”.

Finalmente, el articulo 4°, parrafo undécimo, dispone que: “En todas las decisiones y
actuaciones del Estado se velard y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez,
garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento
para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez".

ENI00S PARA
TRAREFOAMAN
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Convencion sobre los Derechos del Nifio

México ratifico la Convencién sobre los Derechos del Nifio el 21 de septiembre de 1990,
en este sentido, y de acuerdo con el articulo 3, numeral 1, se establece que, en todas las
medidas concernientes a los nifios, que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos,
una consideracion primordial a que se atenderé sera el interés superior del nifio.

En el articulo 6, numerales 1y 2, los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el
derecho intrinseco a la vida y que garantizardn en la maxima medida posible la
supervivencia y el desarrollo del nifio. Asimismo, el articulo 19, numeral 1, dispone que los
Estados deben adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

El articulo 32, numeral 1, reconoce el derecho del nifio a ser protegido contra la explotacién
econémica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o
entorpecer su educacion, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social. Finalmente, el articulo 39 establece que los Estados Partes
adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicologica
y la reintegracion social de todo nifio victima de: cualquier forma de abandono, explotacion
0 abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o
conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente
que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio.

Ley General de Educacién (LGE)

La Ley General de Educacion, al ser reglamentaria del articulo 3° constitucional, establece
los principios, ordenamientos, funciones y atribuciones que debe cumplir el Estado en sus
niveles federal y estatal en materia de educacion. En este sentido, y en funcién al tema que
ocupa al presente Protocolo, se hace referencia a los articulos especificos que mandatan
el quehacer en materia de proteccion de los derechos humanos, la promocién de la cultura
de paz y las obligaciones para prevenir y atender la violencia en las escuelas y centros de
educacion basica.

El articulo 2 dispone que: “El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacién. Para tal efecto,
garantizara el desarrollo de programas y politicas publicas que hagan efectivo ese principio
constitucional”. El articulo 11, por su parte, dispone que “el Estado, a través de la nueva
escuela mexicana, buscara la equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacion,
para lo cual colocara al centro de la accion publica el maximo logro de aprendizaje de las
nifas, nifos, adolescentes y jévenes”.

ENI00S PARA
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El articulo 12, fracciones IV y V, establece que en la prestacion de los servicios educativos
se impulsara el desarrollo humano integral para combatir las causas de discriminacién y
violencia en las diferentes regiones del pais, especialmente la que se ejerce contra la nifiez
y las mujeres, y alentar la construccién de relaciones sociales, econémicas y culturales con
base en el respeto de los derechos humanos.

El articulo 15, fraccién V, sefiala que la educacién que imparta el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial
de estudios, debera formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia,
los valores democraticos que favorezcan el didlogo constructivo, la solidaridad y la
busqueda de acuerdos que permitan la solucién no violenta de conflictos y la convivencia
en un marco de respeto a las diferencias. En este mismo sentido, el articulo 16 define que
esta educacion “Se basara en los resultados del progreso cientifico; luchara contra la
ignorancia, sus causas y efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la
formacion de estereotipos, la discriminacion y la violencia, especialmente la que se ejerce
contra la nifiez y las mujeres, asi como personas con discapacidad o en situaciéon de
vulnerabilidad social, debiendo implementar politicas publicas orientadas a garantizar la
transversalidad de estos criterios en los tres 6rdenes de gobierno”.

Por otra parte, el articulo 73 estipula: “En la imparticién de educacion para menores de
dieciocho afios se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccién y el cuidado
necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del
respeto a su dignidad, la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y el respeto a su
derecho a una vida libre de violencias, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea
compatible con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto se
establezcan.

Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacion deberan estar
capacitados para tomar las medidas que aseguren la proteccion, el cuidado de los
educandos y la corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su custodia, asi como
protegerlos contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata
0 explotacion sexual o laboral.

En caso de que los docentes, el personal que labora en los planteles educativos, asi como
las autoridades educativas, tengan conocimiento de la comisién de algtn hecho que la ley
sefiale como delito en agravio de los educandos, lo haran del conocimiento inmediato de
la autoridad correspondiente”.

El articulo 74 fracciones Ill, IV y dltimo parrafo, determina que las autoridades educativas
en el &mbito de su competencia: a) promoveran la cultura de la paz y no violencia para
generar una convivencia democratica basada en el respeto a la dignidad de las personas
y de los derechos humanos; b) realizaran acciones que favorezcan el sentido de comunidad
y solidaridad, donde se involucren los educandos, los docentes, madres y padres de familia
0 personas tutoras, asi como el personal de apoyo y asistencia a la educacién, y con
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funciones directivas o de supervision para prevenir y atender la violencia que se ejerza en
el entorno escolar, tales como:

“Ill. Proporcionar atencion psicosocial y, en su caso, orientacion sobre las vias legales a la
persona agresora y a la victima de violencia o maltrato escolar, ya sea psicolégico, fisico o
cibernético, asi como a las receptoras indirectas de maltrato dentro de las escuelas;

IV. Establecer los mecanismos gratuitos de asesoria, orientacion, reporte de casos y de
proteccion para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que estén involucrados en
violencia o maltrato escolar, ya sea psicolégico, fisico o cibernético, procurando ofrecer
servicios remotos de atencion, a través de una linea publica telefénica u otros medios
electrénicos;

[...] Las autoridades educativas, en el &mbito de sus respectivas competencias, emitiran
los lineamientos para los protocolos de actuacion que sean necesarios para el
cumplimiento de este articulo, entre otros, para la prevencion y atencion de la violencia que
se genere en el entorno escolar, familiar o comunitario contra cualquier integrante de la
comunidad educativa, para su deteccién oportuna y para la atencién de accidentes que se
presenten en el plantel educativo. A su vez, determinardn los mecanismos para la
mediacion y resolucién pacifica de controversias que se presenten entre los integrantes de
la comunidad educativa”.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA)

Esta ley es de observancia general en el territorio nacional, esta orientada con un enfoque
de derechos humanos, se guia por el principio del interés superior de la nifiez, alinedndose
con los principios establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada
por México. Implica un cambio de paradigma al dejar de concebir a la infancia como objeto
de asistencia y reconocer a nifias, nifios y adolescentes como sujetos plenos de derecho.
Para ello, se crea el Sistema Nacional de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, con el propésito de garantizar que el Estado cumpla con su
responsabilidad de asegurar la proteccion, prevencion y restitucion integral de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido vulnerados.

El articulo 46 prevé que nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre
de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las
mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

El articulo 47 fracciones | y VIII, menciona que las autoridades federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el
ambito de sus respectivas competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias
para prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias, nifios o adolescentes se vean
afectados por:

“I. El descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicol6gico o sexual;
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VIII. El castigo corporal y humillante. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
recibir orientacion, educacion, cuidado y crianza de su madre, su padre o de quienes
ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como de los encargados y el
personal de instituciones educativas, deportivas, religiosas, de salud, de asistencia social,
y de cualquier otra indole que brinde asistencia a nifias, nifios y adolescentes, sin que, en
modo alguno, se autorice a estos el uso del castigo corporal ni el castigo humillante”.

El articulo 57, parrafo tercero y fraccion Xl, determina que las autoridades federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, en el ambito de sus respectivas competencias, garantizaran la consecucion de una
educacion de calidad y la igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la misma,
para lo cual deberan:

“XI. Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca mecanismos
para la prevencion, atencién y canalizacion de los casos de maltrato, perjuicio, dafio,
agresion, abuso, violencia sexual, asi como de cualquier otra forma de violencia en contra
de nifias, nifios y adolescentes que se suscite 0 detecte en los centros educativos”.

El articulo 58, fraccién V, dispone que la educacion, ademas de lo dispuesto en las
disposiciones aplicables, tendra, entre otros fines, apoyar a nifias, nifios y adolescentes
que sean victimas de maltrato y la atencion especial de quienes se encuentren en situacion
de riesgo.

El articulo 59, péarrafo primero, establece que sin perjuicio de lo dispuesto en otras
disposiciones aplicables, las autoridades competentes llevaran a cabo las acciones
necesarias para propiciar las condiciones idéneas para crear un ambiente libre de violencia
en las instituciones educativas, en el que se fomente la convivencia armoénicay el desarrollo
integral de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo la creacién de mecanismos de
mediacion permanente donde participen quienes ejerzan la patria potestad o la tutela.

En el articulo 103, fraccién VI, se establece que son obligaciones de quienes ejercen la
patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como de las demas personas que por razén
de sus funciones o actividades tengan bajo su cuidado nifias, nifios o adolescentes, en
proporcién a su responsabilidad y, cuando sean instituciones publicas, conforme a su
ambito de competencia, entre otras:

“VII. Protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso,
venta, trata de personas y explotacion”.

Finalmente, el articulo 105, fracciones Il y IV, prevé que las leyes federales y de las
entidades federativas dispondran lo necesario para que, en términos de lo dispuesto en la
LGDNNA y en el ambito de sus respectivas competencias, se dé cumplimiento, entre otras
obligaciones: “Ill. Que la directiva y personal de instituciones de salud, asistencia social,
académicas, deportivas, religiosas o de cualquier otra indole, se abstengan de ejercer
cualquier forma de violencia, maltrato, perjuicio, agresion, dafio, abuso, acoso y explotacion
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en contra de nifias, nifios o adolescentes, y que formulen programas e impartan cursos de
formacion permanente para prevenirlas y erradicarlas, y

IV. Queda prohibido que quienes tengan trato con nifias, nifios y adolescentes ejerzan
cualquier tipo de violencia en su contra, en particular el castigo corporal y humillante”.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias

El articulo 12 prevé que constituyen violencia docente aquellas conductas que dafien la
autoestima de las alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condicién social,
académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o0 maestros.

Por su parte, el articulo 14, fraccién 1V, establece que las entidades federativas, en funcién
de sus atribuciones, tomaran en consideracion, entre otros, disefiar programas que brinden
servicios reeducativos integrales para victimas y agresores.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo?

En su articulo 12, parrafo tercero, establece que: “En el Estado de Quintana Roo, todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte y esta Constitucion, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esos
mismos ordenamientos establezcan”.

En el mismo articulo, parrafo quinto, dispone que: “Todas las autoridades estatales, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado de Quintana
Roo, deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley”.

Por su parte el articulo 13, parrafo noveno, menciona que: “Toda persona tiene derecho a
vivir una vida libre de violencias, el Estado tiene deberes reforzados de proteccién con las
mujeres, adolescentes, niflas y nifios, por lo que tendra la obligacién de implementar
medidas tendentes a prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia en su contra, en
los términos que establezcan las leyes de la materia”.

El articulo 31, parrafo tercero, dispone que: “En todas las decisiones y actuaciones del
Estado se velard y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando
de manera plena sus derechos. La lactancia materna forma parte del derecho a la
alimentacion de la nifiez, al ser un medio adecuado e idéneo para promover su derecho a

1 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, Ultima reforma publicada en el Periddico
Oficial del Estado el 22 de junio de 2026. Recuperado de https:;//documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/L176-
XVI11-20250818-CN1820250818004-declaratoria.pdf
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la nutricién, aunado a que beneficia su desarrollo fisico, cognitivo y emocional. Los nifios y
las niflas tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deber& guiar el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.
Las personas ascendientes, tutoras y custodias tienen la obligacion de preservar y exigir el
cumplimiento de estos derechos y principios”.

Finalmente, el articulo 32, parrafo sexto dispone que: “La educacion se basara en el respeto
irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos y de
igualdad sustantiva. Tenderd a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser
humano y fomentaré en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos,
las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua
del proceso de ensefianza aprendizaje”.

Asimismo, el parrafo séptimo de este articulo establece que: “El Estado priorizara el interés
superior de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el acceso, permanencia y participacion
en los servicios educativos”.

Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo?

En su articulo 1° se establece que “La presente Ley garantiza el derecho a la educacion
reconocido en el articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y el articulo 32
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, cuyo ejercicio es
necesario para alcanzar el bienestar de todas las personas. Sus disposiciones son de
orden publico, interés social y de observancia general en todo el Estado de Quintana Roo”.

El articulo 3, parrafo primero dispone que el “Estado priorizara el interés superior de nifias,
nifos, adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacién. Para tal efecto,
garantizara el desarrollo de programas y politicas publicas que hagan efectivo ese principio
constitucional”.

El articulo 10 estipula que: “El Sistema Educativo Estatal buscara la equidad, la excelencia
y la mejora continua en la educacién, para lo cual colocaran al centro de la accion publica
el maximo logro de aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes. Las acciones
gue desarrollen tendran como objetivos el desarrollo humano integral del educando, incidir
en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar transformaciones
sociales dentro de la escuela y en la comunidad”.

2 Ley de Educacién del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo el 10 de julio de 2024, recuperado https://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L 261-XVII-
20240710-11720240710253.pdf.
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En su articulo 11, fracciones IV y V menciona que en la prestacién de los servicios
educativos se impulsara el desarrollo humano integral para que las personas que habitan
en el Estado de Quintana Roo puedan: combatir las causas de discriminacién y violencia
en las diferentes regiones del Estado de Quintana Roo y del Pais, especialmente la que se
ejerce contra la nifiez y las mujeres, y personas en situacion vulnerable, y alentar la
construccion de relaciones sociales, econémicas y culturales con base en el respeto de los
derechos humanos.

En el articulo 15, fraccién V dispone que la educacion impartida en el Estado de Quintana
Roo, persigue los siguientes fines: “Formar a los educandos en la cultura de la paz, el
respeto, la tolerancia, los valores democréticos que favorezcan el didlogo constructivo, la
solidaridad y la busqueda de acuerdos que permitan la solucién no violenta de conflictos y
la convivencia en un marco de respeto a las diferencias”.

En este mismo sentido, el articulo 16 define que esta educacién “se basard en los
resultados del progreso cientifico; luchara contra la ignorancia, sus causas y efectos, las
servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacion de estereotipos, la discriminacion
y la violencia, especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres, asi como
personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad social, debiendo implementar
politicas publicas orientadas a garantizar la transversalidad de estos criterios en todos los
ambitos de gobierno de este Estado”.

El articulo 46 dispone que “La orientacion integral en la nueva escuela mexicana
comprende la formacién para la vida de los educandos, asi como los contenidos de los
planes y programas de estudio, la vinculacion de la escuela con la comunidad y la
adecuada formacion de las maestras y maestros en los procesos de ensefianza
aprendizaje, acorde con este criterio”.

Por otra parte, el articulo 77 menciona que “En la imparticién de educacién para menores
de dieciocho afios, se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base
del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicaciéon de la disciplina escolar sea
compatible con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto se
establezcan”.

“Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacion en el Estado, deberan
estar capacitados para tomar las medidas que aseguren la proteccion, el cuidado de los
educandos y la corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su custodia, asi como
protegerlos contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, dafio, agresién, abuso, trata
de personas o explotacién sexual o laboral”.

“En caso de que los docentes, el personal que labora en los planteles educativos, asi como
las autoridades educativas estatales y municipales, que tengan conocimiento de la
comisién de algin hecho que la ley sefiale como delito en agravio de los educandos, lo
haran del conocimiento inmediato de la autoridad competente correspondiente”.
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El articulo 78, fracciones Il y IV dispone que “Las autoridades educativas estatales y
municipales, en el ambito de su competencia, promoveran la cultura de la paz y no violencia
para generar una convivencia democrética basada en el respeto a la dignidad de las
personas y de los derechos humanos. Realizaran acciones que favorezcan el sentido de
comunidad y solidaridad, donde se involucren los educandos, los docentes, madres y
padres de familia o tutores, asi como personal de apoyo y asistencia a la educacion, y con
funciones directivas o de supervisiéon para prevenir y atender la violencia que se ejerza en
el entorno escolar”.

Para cumplir con lo establecido en este articulo, se llevaran a cabo, entre otras, las
siguientes acciones:

“Ill. Proporcionar atencién psicosocial y, en su caso, orientacion sobre las vias legales a la
persona agresora y a la victima de violencia o maltrato escolar, ya sea psicolégico, fisico o
cibernético, asi como a las receptoras indirectas de maltrato dentro de las escuelas;

IV. Establecer los mecanismos gratuitos de asesoria, orientacion, reporte de casos y de
proteccion para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que estén involucrados en
violencia o maltrato escolar, ya sea psicolégico, fisico o cibernético, procurando ofrecer
servicios remotos de atencion, a través de una linea publica telefénica u otros medios
electrénicos.

Las autoridades educativas estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, emitirdn los lineamientos para los protocolos de actuacion que sean
necesarios para el cumplimiento de este articulo, entre otros, para la prevencion y atencién
de la violencia que se genere en el entorno escolar, familiar o comunitario contra cualquier
integrante de la comunidad educativa, para su detecciéon oportuna y para la atencion de
accidentes que se presenten en el plantel educativo. A su vez, determinaran los
mecanismos para la mediacion y resolucion pacifica de controversias que se presenten
entre los integrantes de la comunidad educativa”.

En su articulo 79 estipula que “Las autoridades educativas estatales y municipales, en el
ambito de sus respectivas competencias, emitiran los lineamientos para los protocolos de
actuacion que sean necesarios para el cumplimiento de este articulo, entre otros, para la
prevencién y atencion de la violencia que se genere en el entorno escolar, familiar o
comunitario contra cualquier integrante de la comunidad educativa, para su deteccion
oportuna y para la atencion de accidentes que se presenten en el plantel educativo. A su
vez, determinaran los mecanismos para la mediacion y resolucion pacifica de controversias
que se presenten entre los integrantes de la comunidad educativa”.
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Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo?®

En su articulo 1, fracciones I, Il, Ill, IV y V dispone que dicha Ley es de orden publico,
interés social y observancia general en el Estado de Quintana Roo y tiene como objeto:

I. “El reconocimiento de nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad; en los términos que establece el articulo 1o. de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo;

Il. Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos
de nifias, nifios y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano forma parte y en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo;

Ill. Organizar la integracién y funcionamiento del Sistema Estatal de Proteccién y de los
Sistemas Municipales de Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
a efecto de que el Estado cumpla con su responsabilidad de garantizar la proteccion,
prevencion y restitucion integrales de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que
hayan sido vulnerados;

IV. Reconocer los principios rectores y criterios que orientaran la politica estatal en materia
de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como las facultades, competencias, y
bases de coordinacion entre el Estado y los Municipios; y la actuaciéon de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y de los érganos constitucionales auténomos, de
conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano forma parte, la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes; y

V. Establecer las bases en el Estado de Quintana Roo para la participacién de los sectores
privado y social en las acciones tendentes a garantizar la proteccion y el ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como a prevenir su vulneracion, de
conformidad con la Ley General”.

El articulo 11 establece que “Es obligaciéon de toda persona que tenga conocimiento de
casos de nifias, nifios y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma,
violacién de sus derechos; se encuentren en situacion de vulnerabilidad o sean victimas
de delitos; hacerlo del conocimiento inmediato de la Procuraduria de Proteccion, del

3 Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en
el Periédico  Oficial del Estado el 09 de diciembre de 2024. Recuperado  de
https://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/L 97-XV111-20241209-11820241209045.pdf
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Ministerio Publico, o de cualquier otra autoridad competente, de manera que pueda
seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas
cautelares, de proteccion y de restitucion integrales procedentes en términos de las
disposiciones aplicables.”

El articulo 33 dispone que “Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio
ambiente sano y sustentable, y en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar,
crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ético,
cultural y social.

En consecuencia, nifias, nifios y adolescentes deberan ser protegidos contra toda forma
de descuido, negligencia, abandono, maltrato fisico, psicolégico y abuso sexual,
explotaciéon laboral y sexual incluyendo dentro de esta Ultima cualquiera de sus
modalidades, como lo son el tréfico, prostitucion, pornografia, turismo sexual infantil; el uso
de drogas y enervantes, el secuestro, asi también a no ser sometidos a torturas, tratos
crueles, inhumanos o degradantes”.

El articulo 35 estipula que: “Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida
libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr
las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a recibir orientacion, educacién, cuidado y
crianza de su madre, su padre o de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia, asi como de los encargados y el personal de instituciones educativas, deportivas,
religiosas, de salud, de asistencia social, y de cualquier otra indole que brinde asistencia a
nifias, nifios y adolescentes, sin que, en modo alguno, se autorice a estos el uso del castigo
corporal ni el castigo humillante.

Castigo corporal o fisico es todo aquel acto cometido en contra de nifias, nifios y
adolescentes en el que se utilice la fuerza fisica, incluyendo golpes con la mano o con
algun objeto, empujones, pellizcos, mordidas, tirones de cabello o de las orejas, obligar a
sostener posturas incomodas, quemaduras, ingesta de alimentos hirviendo u otros
productos o cualquier otro acto que tenga como objeto causar dolor o malestar, aunque
sea leve.

Castigo humillante es cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante,
ridiculizador y de menosprecio, asi como cualquier acto que tenga como objetivo provocar
dolor, amenaza, molestia o humillacién cometido en contra de nifias, nifios y adolescentes”.

El articulo 37 dispone que “Las autoridades estatales y municipales en el &mbito de sus
respectivas competencias, estan obligadas a adoptar las medidas apropiadas para
promover la recuperacion fisica y psicoldgica y la restitucién de derechos de nifias, nifios y
adolescentes para lograr el pleno ejercicio de sus derechos y garantizar su reincorporacion
a la vida cotidiana.
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La recuperacion y restitucion de derechos a que se refiere el parrafo anterior se llevaran a
cabo en un ambiente que fomente la salud fisica y psicoldgica, el respeto y la dignidad de
nifias, nifios y adolescentes”.

En el articulo 46, fraccién XI menciona que: “Las autoridades educativas estatales y
municipales, en el &mbito de sus respectivas competencias garantizaran la consecucién de
una educacion de calidad y la igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la misma,
para lo cual:

‘T

Xl. Prevendran, atenderan y canalizaran los casos de maltrato, perjuicio, dafio, agresion,
abuso o cualquier otra forma de violencia en contra de nifias, nifios y adolescentes que se
suscite en los centros educativos, [...]".

El articulo 47, fraccién V, dispone que la educacion, ademas de lo dispuesto en la Ley de
Educacion del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables, tendra, entre
otros fines, “Apoyar a nifias, nifios y adolescentes que sean victimas de maltrato y la
atencién especial de quienes se encuentren en situacion de riesgo”.

Por dltimo, el articulo 48, péarrafo primero establece que: “Las autoridades educativas
estatales y municipales en el ambito de sus respectivas competencias llevaran a cabo las
acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas para crear un ambiente libre
de violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente la convivencia arménica
y el desarrollo integral de nifias, nifilos y adolescentes, incluyendo la creacion de
mecanismos de mediacion permanentes donde participen quienes ejerzan la patria
potestad o tutela”.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo*

En su articulo 1 estipula: “Las disposiciones de la presente ley son de orden publico, de
interés social y de observancia general en el Estado.

Esta Ley complementa y desarrolla la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, y tiene por objeto establecer las disposiciones juridicas aplicables en el
Estado de Quintana Roo y sus Municipios para, desde la perspectiva de género, prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; asi como los principios y modalidades
para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y
bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién.

Toda accién que se desprenda de la aplicacion e interpretacion de esta ley tendera a la
prevencion, atencion y erradicacion de usos y practicas de ejercicio de violencia contra las
mujeres, asi como a su correspondiente sancién, en su caso, sea con base en sus

4 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Estado el 10 de diciembre de 2025 Recuperado de
https://www.congresogroo.gob.mx/leyes/122,
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disposiciones o en cualesquiera otras de caracter administrativo, ¢
dichos objetivos.

En la aplicacién e interpretacion de esta ley se consideraran los principios constitucionales
de igualdad juridica entre la mujer y el varén, respeto a la dignidad humana de las mujeres,
no discriminacién y libertad de la mujer, asi como las previsiones de la Ley General”.

El articulo 10 prevé que “Constituyen violencia docente aquellas conductas que dafien la
autoestima de las alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condicién social,
académica, limitaciones o caracteristicas fisicas, en su caso, que les infljan maestras o
maestros”.

Por su parte, el articulo 12, fraccién lll, establece que “El Estado y los municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias, deberan:

Ill. Disefiar programas que brinden servicios reeducativos integrales para victimas y
agresores”.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo®

De conformidad con el articulo 53 se establece que: “Ningun trabajador podra ser cesado
sino por causa justificada. En tal virtud, el nombramiento o designacién de los trabajadores
s6lo dejara de surtir efectos sin responsabilidad para los Poderes, Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados por las siguientes causas:

VII.- Por resolucién del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje en los siguientes casos:

a). Cuando el trabajador incurriere en faltas de probidad u honradez o en actos de
violencia, amagos, injurias 0 malos tratos contra sus jefes o compafieros o contra los
familiares de unos y otros, ya sea dentro o fuera de las horas de servicio.

¢). Por cometer actos inmorales durante el trabajo.

h). Por incumplimiento reiterado a las condiciones de trabajo”.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo
“ARTICULO 8. La igualdad entre mujeres y hombres implica la eliminacion de toda forma
de discriminacién, en cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere en razén del

sexo, independientemente del género, origen étnico, edad, discapacidad, preferencia
sexual, condicién social, econémica o migratoria, estado civil, obligaciones familiares,

5Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial de los Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del
Estado el 16 de junio de 2023. Recuperado en https://www.congresogroo.gob.mx/leyes/159/.
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condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones o cualquier otra que tenga por
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real
de oportunidades.”

6. GLOSARIO
Para los efectos del presente Protocolo, se entiende por:

Agente educativo: Son todas las personas que trabajan en Educacion Inicial,
independientemente de la institucién, modalidad, funcién que desempefian, nivel de
escolaridad, region del pais o caracteristicas de la poblacion.

Autocuidado: Conductas dirigidas hacia uno mismo o hacia el entorno con el objetivo de
modular las circunstancias que afectan el propio desarrollo y funcionamiento de la vida, la
salud y el bienestar, en el que se establece un proceso de aprendizaje que implica atender,
entender, regular, adquirir conocimientos, tomar decisiones y actuar.

Autoestima: Valoracion y percepcion que una persona tiene de si misma, influenciada por
su entorno, experiencias de vida y autoconcepto, la cual impacta en su bienestar emocional
y social.

Autolesiéon: Es la conducta intencional de causar un dafio en el propio cuerpo, con
consecuencias de leve a moderadas en las que generalmente se produce sangrado,
hematoma o dolor, cabe resaltar que dicha accion no necesariamente presenta
intencionalidad suicida, su funcién es aliviar un malestar emocional, un estado cognitivo
negativo, o un problema personal.

Autoridades Educativas Escolares: Personal que lleva las funciones de direccién o
supervision en los planteles educativos, zonas o sectores.

Autoridades Educativas Locales: Director (a) General del organismo descentralizado
Servicios Educativos de Quintana Roo, Coordinador General de Educacion Basica y sus
Directores y demas autoridades competentes.

Autoridad(es) Educativa(s) Municipal(es): Ayuntamiento de cada Municipio Yy
Presidentes (as) Municipales.

Comunidad escolar: Conjunto de personas que participan en el proceso educativo de un
plantel, se integra por las Personas educandas, Figuras educativas, madres, padres de
familia o personas tutoras.

Coordinacion interinstitucional: Mecanismo de colaboracion entre distintas instituciones
y actores (de los sectores educativo, de salud y de proteccion infantil, entre otros) que unen
esfuerzos, recursos, y conocimientos para garantizar la seguridad y bienestar de las
Personas educandas.
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Delegaciones municipales de la PPNNAF: Delegaciones de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de los municipios del Estado de
Quintana Roo.

Disciplina formativa: Forma de interaccion en el &mbito escolar que se basa en el dialogo,
la reflexion y los acuerdos construidos entre el personal docente y nifias, nifios y
adolescentes, con el propésito de respetar su derecho a la participacién y fomentar una
convivencia escolar pacifica, inclusiva y favorable para el aprendizaje.

Discriminacién® De conformidad con la Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la
Discriminacién en el Estado de Quintana Roo, articulo 7 “Es toda distincién, exclusion,
restriccion o preferencia, por accién u omision, que no sea objetiva, racional y proporcional
y que, basada que en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico, racial o
nacional, idioma o lengua, el género, sexo, la orientacién o preferencia sexual, la edad, la
discapacidad, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la religién, las opiniones, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la profesion o trabajo, o cualquier otra condicién,
gue tenga por efecto obstaculizar, restringir, impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos humanos y la igualdad real de oportunidades de las personas, o
cualquier otro efecto que ataque la dignidad humana. También se entendera como
discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacién
racial, antisemitismo, asi como de discriminacién racial y de otras formas conexas de
intolerancia”.

Educacion Basica: Tipo educativo obligatorio dentro del Sistema Educativo Nacional
compuesto por los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, asi como los servicios
educativos comprendidos en el articulo 23 de la Ley de Educacién del Estado de Quintana
Roo.

Entorno(s) escolar(es) seguro(s): Ambiente de proteccién que brinda el plantel educativo
para las personas educandas, asi como para los demds integrantes de la comunidad
escolar, mediante acciones, actitudes y valores orientados a su seguridad, bienestar y
desarrollo pleno, coadyuvando mediante medidas de prevencion y atencion de indicadores
y factores de riesgo de maltrato a nifias, nifios y adolescentes.

Figura(s) Educativa(s): Personal con funciones de docencia, direccion, supervision,
orientacion, de asesoria técnica pedagodgica, técnico docente, de apoyo y asistencia a la
educacion, de educacion especial, agentes educativos y demas figuras dentro del Plantel
educativo, de acuerdo con la normativa aplicable.

6 Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Quintana Roo. Ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Estado el 21 de diciembre de 2023. Recuperado de
https://www.congresogroo.gob.mx/leyes/105/.
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Formacién: Proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través del
cual se aprenden y desarrollan conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para
optimizar y/o potencializar el desempefio y desarrollo de personas.

Lesiones”: De conformidad con el Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo0, en su articulo 98 establece que bajo el nombre de lesién se comprende no solamente
las heridas, excoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones, quemaduras, sino toda
alteracion en la salud y cualquier otro dafio que deje huella material en el cuerpo humano,
si esos efectos son producidos por una causa externa.

Maltrato a nifias, nifios y adolescentes: Toda accién u omisién que implique descuido,
negligencia, abuso fisico y emocional que derive en un dafio de nifias, nifios y
adolescentes, en perjuicio de su dignidad, integridad, supervivencia, desarrollo personal,
salud fisica y emocional, es decir, en su bienestar integral. El maltrato a nifias, nifios y
adolescentes puede manifestarse, pero no limitarse a las siguientes acciones:

Maltrato fisico: Uso de la fuerza fisica a través de golpes directos o con objetos, por
ejemplo: empujones, pellizcos, mordiscos, tirones de cabello, jalones de orejas; obligar a
sostener posturas incomodas; exponer a elementos nocivos a la salud como alimentos,
productos o elementos naturales que provocan algtn grado de dolor o malestar.

Maltrato emocional: Implica ejercer humillaciones, tratos ofensivos, desvalorizar,
estigmatizar, ridiculizar, menospreciar, aislar, discriminar, amenazar; desatender las
necesidades afectivas, educativas, de salud fisica y mental.

El maltrato a nifias, nifios y adolescentes puede ocurrir en diferentes contextos, asi como
ser ejercido por una persona mayor de edad como: madre, padre de familia o persona
tutora, autoridades educativas escolares, figuras educativas, familiares, personas vecinas,
cuidadoras, conocidas, o persona que no pertenece al plantel educativo pero que
proporciona un servicio. Para fines del presente, se entenderan los siguientes &mbitos del
maltrato a nifias, nifios y adolescentes:

Maltrato a nifias, nifios y adolescentes en el ambito escolar: Toda accién u omisién
cometida por una autoridad educativa escolar, figura educativa o persona que no pertenece
al plantel educativo, pero que proporciona un servicio, que impligue un descuido,
negligencia, abuso fisico o psicolégico que derive en un dafio corporal y/o emocional en
contra de nifias, nifios y adolescentes y que ocurre en el ambito escolar o se deriva de
éste.

Maltrato a nifias, nifios y adolescentes en el ambito familiar: Toda acciéon u omision de
cuidado cometida por la madre, padre de familia, persona tutora o cualquier otra persona
familiar mayor de edad, que implique un descuido, negligencia, abuso fisico o psicol6gico

7 Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial
del Estado el 10 de abril de 2026. Recuperado en https://www.congresogroo.gob.mx/codigos/6.
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que derive en un dafio corporal y/o emocional en contra de nifias, nifios y adolescentes y

que ocurre en el entorno familiar o de crianza.

Maltrato a nifias, nifios y adolescentes en el ambito comunitario: Toda accién u
omision cometida por una persona cuidadora, vecina o conocida mayor de edad o cualquier
otra persona adulta fuera del ambito escolar y/o familiar, que derive en un dafio corporal
y/o emocional.

Marco de convivencia: Marco para la convivencia escolar en escuelas de educacion
basica.

Masculinidades alternativas: Perspectiva que deconstruye el concepto tradicional del
hombre vinculado a la violencia, el dominio y la fuerza, estableciendo relaciones
respetuosas basadas en la igualdad entre mujeres y hombres al desprenderla de los
estereotipos de género.

Medidas de no repeticién o Prevencién secundaria: Se refiere a la intervencién que las
Autoridades Educativas Locales, las autoridades educativas escolares y las figuras
educativas llevan a cabo para evitar de manera oportuna gue se susciten nuevos actos de
maltrato a nifias, nifios y adolescentes, detectar otros posibles casos, generar planes de
intervencion en el plantel educativo y fortalecer el conocimiento sobre las causas y
consecuencias de dicho maltrato.

Nueva Escuela Mexicana: Concepcion de la escuela que busca la equidad, la excelencia
y la mejora continua en la educacion, para lo cual colocara al centro de la accion publica el
maximo logro de aprendizaje de nifias, nifios, adolescentes y jévenes. Tendra como
objetivos el desarrollo humano integral de las personas educandas, reorientar el Sistema
Educativo Nacional (SEN), incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e
impulsar transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad, en términos
del articulo 11 de la Ley General de Educacion.

NNA: Nifias, nifios o adolescentes.

Omisién de cuidado: Todo acto que refleja descuido, negligencia o atropello cometido por
madres, padres de familia o personas tutoras, autoridades educativas escolares y figuras
educativas o cualquier persona adulta responsable de la atencién de las NNA, al incumplir
sus obligaciones de proporcionar la proteccion necesaria para su desarrollo y bienestar
integral.

Personas educandas: Las NNA matriculados en cualquier plantel educativo que preste
servicios de Educacion Bésica.

Persona(s) que no pertenece(n) al Plantel educativo pero que proporciona(n) un
servicio: Personas que, sin formar parte de la comunidad escolar, ofrecen servicios dentro
del Plantel educativo (alimentacion, salud, actividades culturales), previa autorizacién de la
autoridad competente.
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Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad,
la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y
a la representacion politica y social en los &mbitos de toma de decisiones, conforme a lo
establecido en el articulo 5, fraccion IX de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencias.

PFPNNA: Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Plantel(es) educativo(s): Inmuebles que constituyen un espacio fundamental para el
proceso de ensefianza aprendizaje, donde se presta el servicio publico de Educacion
Bésica por parte del Estado o por los particulares con autorizacién previa y expresa de
éste. Cuenta con una estructura ocupacional autorizada por la autoridad educativa
competente y es la base organica del Sistema Educativo Nacional.

PPNNAFEQR: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del
Estado de Quintana Roo.

Préacticas de crianza: Acciones mediante las cuales se toman decisiones sobre la salud,
los cuidados, el bienestar, la educacién, entre otros, de las NNA, involucrando la
disposicion, la actitud, los comportamientos, tipos de respuesta, los gestos, el tono de voz
y la postura de las personas adultas para favorecer el desarrollo integral, con la premisa
de salvaguardar el Interés superior de la nifiez con un enfoque de derechos humanos.
Las préacticas de crianza pueden enriquecerse y nutrirse en colaboracién con la familia, la
comunidad escolar y la comunidad en general de acuerdo con las etapas de desarrollo de
nifias, nifios y adolescentes.

Prevencion primaria: Se refiere a la intervencion que las Autoridades Educativas Locales
y Autoridades Educativas Escolares llevan a cabo para evitar casos de maltrato a las NNA,
a través de acciones que generen conocimiento sobre sus causas y consecuencias, asi
como de los servicios que se tienen para su atencion.

Primeros respondientes: Personas que en el plantel educativo atienden a las victimas y
brindan apoyo en primera instancia, se encuentran en el lugar de los hechos y tienen
conocimiento en un primer momento de un evento de maltrato a las NNA, por lo que pueden
brindar un primer auxilio o apoyo para vincular a la victima con las autoridades
correspondientes.

Programa de Mejora Continua: Es la expresion de las voluntades del colectivo docente y
de la comunidad escolar para organizar las acciones de gestion escolar encaminadas a
lograr mejores resultados educativos, considerando los principios de la Nueva Escuela
Mexicana. Es una propuesta concreta y realista que, a partir de un diagndstico
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socioeducativo de la escuela, plantea objetivos de mejora, metas y acciones dirigidas a
consolidar los puntos fuertes y resolver las problematicas escolares de manera priorizada
y en tiempos establecidos.

Querella u otro requisito equivalente: De conformidad con el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, el articulo 225 estipula que: “Es la expresién de la voluntad de la
victima u ofendido o de quien legalmente se encuentre facultado para ello, mediante la cual
manifiesta expresamente ante el Ministerio Publico su pretension de que se inicie la
investigacion de uno o varios hechos que la ley sefiale como delitos y que requieran de
este requisito de procedibilidad para ser investigados y, en su caso, se ejerza la accién
penal correspondiente.

La querella debera contener, en lo conducente, los mismos requisitos que los previstos
para la denuncia. El Ministerio Publico debera cerciorarse que éstos se encuentren
debidamente satisfechos para, en su caso, proceder en los términos que prevé el presente
Cadigo.

Tratandose de requisitos de procedibilidad equivalentes, el Ministerio Publico debera
realizar la misma verificacion.”

SEQ: Servicios Educativos de Quintana Roo.

Sistema Educativo Nacional (SEN): Es el conjunto de actores, instituciones y procesos
para la prestacion del servicio publico de la educacion que imparta el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacién o reconocimiento de
validez oficial de estudios, desde la educacién basica hasta la superior, asi como por
las relaciones institucionales de dichas estructuras y su vinculacién con la sociedad
mexicana, sus organizaciones, comunidades, pueblos, sectores y familias.

Sistema Educativo Estatal: De conformidad a la Ley de Educacién del Estado de
Quintana Roo, el articulo 17 establece que es el conjunto de actores, instituciones y
procesos para la prestacion del servicio educativo que se imparta en el Estado de Quintana
Roo, desde la educacion bésica hasta la superior, asi como por las relaciones
institucionales de dichas estructuras y su vinculacién con la sociedad mexicana y del
Estado de Quintana Roo, sus organizaciones, comunidades, pueblos, sectores y familias,
formando parte del Sistema Educativo Nacional.

Victima(s): Es la persona que directa o indirectamente ha sufrido maltrato.

Victimizaciéon secundaria o revictimizacion: Exposicion de una victima a dafios
psicoldgicos, sociales, judiciales y econdmicos derivados de procedimientos que dificultan
su acceso a la justicia o agravan su condicion. El Estado debe evitar estas practicas.

Violencia Familiar: De conformidad con el Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, el articulo 176-BIS establece que se entiende por violencia familiar el acto
u omisioén intencional realizado con el fin de dominar, someter o controlar, produciendo
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violencia fisica, psicolégica, sexual, econémica, patrimonial o moral a los parientes
consanguineos en linea recta ascendente o descendente, sin limitacién de grados,
personas que sefiala la fraccion Il del articulo 176 Ter del presente Cédigo, dentro o fuera
del domicilio familiar, independientemente de que pueda o no producir otro delito.

Violencia fisica. Toda agresion intencional en la que se utilice alguna parte del cuerpo,
algun objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica
de otro.

Violencia psicologica. Al patrén de conducta consistente en actos u omisiones, cuyas
formas de expresion puedan ser prohibiciones, condicionamientos, coacciones
intimidaciones, amenazas, actitudes devaluatorias o de abandono, que provoquen en quien
las recibe deterioro, disminucién o afectacion a su autoestima.

Violencia moral. Se reputa como tal todo acto u omisiébn encaminados a la vejacion,
escarnio y mofa del miembro integrante del nacleo familiar que se sienta afectado en su
calidad humana y en su moral como persona, cuya finalidad esencial sea exponerlo al
desprecio de los demas y le impida el buen desarrollo a la integracién social.

Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en la transformacién, sustraccion, destruccion, retencién o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales
0 recursos econémicos destinados a satisfacer las necesidades del sujeto pasivo y que
puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

Violencia econémica. Es toda accién u omision de la persona agresora que afecta la
supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas
a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas.

7. FIGURAS RESPONSABLES

En este apartado se detallan las funciones y responsabilidades de las figuras responsables:

Autoridad Educativa Local;

Autoridad Educativa Municipal;

Personal con funciones de supervision;
Personal con funciones de direccién;

Figuras Educativas;

Madres, padres de familia y personas tutoras; y
NNA.

@ ~pooop

Cuya participacién es fundamental para contribuir a la prevencién, atencién y erradicacion
del maltrato hacia las NNA.
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7.1 Autoridad Educativa Local. Director(a) General de Servicios Educativos de

Quintana Roo. Le corresponde:

Fomentar un ambiente escolar seguro y libre de maltrato, en el que se respeten los
derechos de las NNA.

Expedir y/o actualizar periédicamente el presente Protocolo.

Ordenar la publicacién del Protocolo en los sitios oficiales de la entidad federativa.
Promover la difusién del Protocolo entre las figuras educativas y las autoridades
educativas escolares de todos los niveles de educacion bésica.

Ordenar la elaboracién del plan anual local para la prevencion del maltrato.
Fortalecer una cultura institucional libre de maltrato en educacion basica, mediante
distintas estrategias formativas dirigidas a todas las personas servidoras publicas
de la entidad federativa.

Impulsar la elaboracion de planes anuales escolares para la prevencion de maltrato
en los planteles educativos.

Ordenar el disefio de programas de formacion dirigidos a figuras educativas y
autoridades educativas escolares sobre prevencion, atencién y medidas de no
repeticion en casos de maltrato.

Ordenar el disefio y/o difusién de materiales sobre maltrato, adecuados a cada nivel
educativo, dirigidos tanto a las NNA como a sus familias.

Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional para la atencion integral
y canalizacion de los casos de maltrato, asegurando el seguimiento de cada
proceso.

Ordenar el disefio y actualizacién de un sistema local de registro de casos de
maltrato en escuelas y centros de educacion bésica, que respete principios de
confidencialidad, proteccion de datos personales y uso ético de la informacion.
Promover que se apliquen las sanciones correspondientes a las figuras educativas
y las autoridades educativas escolares que incurran en actos de maltrato, conforme
a la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado, y demés
normatividad aplicable, asi como dar vista a las demas autoridades competentes.

7.2 Autoridades Educativas Municipales. Les corresponde:

Disefiar, promover y difundir campafias de sensibilizaciéon en centros educativos,
escuelas y comunidades, orientadas a la prevencion y atencion del maltrato, asi
como al fortalecimiento de una cultura de respeto, proteccién y denuncia, previa
coordinacién con Servicios Educativos de Quintana Roo.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para garantizar que las NNA tengan
acceso a servicios de seguridad, atencion psicolégica, médica, legal y asistencia
social, asegurando la restitucion de derechos de las victimas.

Implementar acciones especificas en coordinacién con la autoridad educativa local,
para prevenir y erradicar el maltrato hacia las NNA.

Prestar especial atencion a grupos en situacion de mayor vulnerabilidad, como las
NNA indigenas, en contexto de movilidad, con discapacidad o en situacién de calle.
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Fomentar la participacién activa de madres, padres, personas tutoras y de la
comunidad educativa en la prevencion y atencion integral de casos de maltrato,
previa coordinacién con Servicios Educativos de Quintana Roo.

7.3 Personal con funciones de supervisién. Les corresponde:

VI.

VII.

Verificar que en los planteles educativos a su cargo, se lleven a cabo las acciones
establecidas en el presente Protocolo, ademas de elaborar los reportes o informes
correspondientes sobre los casos que se presenten, dirigidos al titular de la
Coordinacion General de Educacion Basica y al titular de la Coordinacién General
de Asuntos Juridicos de SEQ, o sus homdlogos.

Gestionar la formacioén de todas las figuras educativas de los planteles educativos
a su cargo, en los procedimientos para la prevencién primaria, atencién (deteccion,
notificacién, intervencion y seguimiento) y medidas de no repeticion (prevencion
secundaria) para la erradicaciéon de maltrato en educacién basica, conforme a la
normativa aplicable.

Establecer canales de comunicacion efectivos con el personal con funciones de
direccion para atender dudas, quejas, sugerencias o reportes relacionados con
casos de maltrato en las comunidades educativas.

Conocer y difundir factores de riesgo y medidas de proteccién, asi como los
indicadores generales y especificos asociados a maltrato en los planteles
educativos.

Coordinar, en el ambito de su competencia, las acciones de atencion ante casos de
maltrato en los planteles educativos.

Coadyuvar en la elaboracion e integracion de actas administrativas relacionadas
con reportes de maltrato en los que se sefiale la posible participacion de figuras
educativas.

Acompafar la elaboracion, aplicacion y seguimiento de los Planes Anuales
Escolares para la prevenciéon y medidas de no repeticion orientadas a erradicar el
maltrato.

7.4 Personal con funciones de direccién. Les corresponde:

Dar a conocer a las figuras educativas, madres, padres, personas tutoras y las NNA,
los documentos normativos de la escuela, asi como el presente Protocolo
(ANEXOS 1Y 2), siendo que, en el caso de las figuras educativas, podra enviarlos
a su correo institucional, y a las madres y padres de familia les notificara la liga
donde podran visualizarlo.

Implementar en el plantel educativo las acciones correspondientes de prevencion
primaria, atencién (deteccién, notificacion, intervencion y seguimiento) y medidas
de no repeticién (prevencion secundaria) ante casos de maltrato.

Difundir y participar en programas de formacion dirigidos al personal educativo en
materia de prevencion primaria, atencién (deteccién, notificacién, intervencién y
seguimiento) y medidas de no repeticion (prevencion secundaria) de maltrato.
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Establecer canales de comunicacién eficaces para atender inquietudes, quejas,
sugerencias o reportes presentados por NNA, madres, padres de familia, personas
tutoras y figuras educativas.

Disefiar en coordinacién con las figuras educativas correspondientes, el Plan Anual
Escolar para la prevencién de maltrato, con el objetivo de identificar y reportar de
manera oportuna situaciones de riesgo.

Asegurar que en espacios colegiados se lleve a cabo la revision periédica del Plan
Anual Escolar para la prevencion de maltrato.

Gestionar e impulsar, mediante la coordinacion interinstitucional, jornadas, talleres,
cursos, platicas (presenciales o virtuales) y campafas dirigidas a la comunidad
educativa, sobre temas como: aplicacién del protocolo; mecanismos de denuncia,
masculinidades alternativas, diversidad sexual y de género, desarrollo de
habilidades socioemocionales, conductas de autocuidado y derechos humanos.
Dar seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Anual Escolar en materia
de prevencién y medidas de no repeticion orientadas a la erradicacion del maltrato.
Conocer y difundir los factores de riesgo y medidas de proteccion, asi como los
indicadores generales y especificos de maltrato en el plantel educativo.

Coordinar con el personal con funciones de supervisién, el desarrollo y seguimiento
de acciones relacionadas con la prevencion primaria, atencion y medidas de no
repeticion de maltrato.

Elaborar, en coordinacién con las figuras educativas, el acta de hechos cuando se
presente un caso de maltrato en el plantel.

Entregar citatorios a las figuras educativas a quienes se atribuyen los hechos
constitutivos de maltrato, asi como al representante sindical correspondiente para
el levantamiento de acta administrativa.

Instrumentar de manera conjunta con el personal de supervision o, en su caso, con
la autoridad inmediata superior y con el personal de la Coordinacion General de
Asuntos Juridicos, el acta administrativa para registrar formalmente los hechos.
Organizar y dar seguimiento a las medidas de proteccion, vigilancia y
acompafiamiento a la victima, asi como a las recomendaciones emitidas por la
PPNNAFEQR o su equivalente en el municipio o localidad en que se encuentren.

7.5 Figuras educativas. Les corresponde:

VI.

Conocer el presente Protocolo.

Participar activamente en procesos de formacién sobre prevencion, atencion y
medidas de no repeticiéon de maltrato.

Colaborar en el disefio e implementacion de acciones preventivas de maltrato
dentro del plantel educativo.

Ejecutar las acciones previstas en el Plan Anual Escolar para la prevencion de
maltrato, promoviendo un enfoque pedagdgico y formativo.

Educar a las NNA para reconocer situaciones de riesgo relacionadas con el
maltrato, tanto dentro como fuera del plantel educativo.

Apoyar la realizacién de platicas, talleres, cursos o campafias (presenciales o
virtuales) dirigidos a madres, padres de familia, personas tutoras y las NNA, sobre
temas como: mecanismos de denuncia, masculinidades alternativas, diversidad
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sexual y de género, desarrollo de habilidades socioemocionales y derechos
humanos.
VII.  Aplicar los factores e indicadores de riesgo y proteccién establecidos para identificar
de manera oportuna situaciones que pongan en riesgo a las NNA de sufrir maltrato.
VIIl.  Notificar de manera inmediata al personal con funciones de direccion o, en su caso,

a la autoridad superior inmediata, sobre cualquier sospecha, indicio o confirmacion
de un caso de maltrato.

IX.  Elaborar, en coordinacion con el personal directivo, el acta de hechos
correspondiente cuando se presente un caso de maltrato.

X. Participar activamente en las medidas de proteccién, seguimiento Yy
acompafiamiento a la victima.

XI.  En el caso de asesoras y asesores técnico-pedagdgicos, colaborar en el disefio e
implementacion de programas de formacion en materia de prevencién primaria,
atencion y medidas de no repeticion del maltrato.

7.6 Madres, padres de familia o personas tutoras. Les corresponde:

. Conocery firmar de conocimiento, los documentos normativos del plantel educativo,
asi como el presente Protocolo. (ANEXO 1).

Il.  Participar en platicas, talleres, cursos o campafias, presenciales o virtuales, que el
plantel educativo organice sobre temas como: rutas de reporte de maltrato,
perspectiva de género, masculinidades alternativas; diversidad sexual, desarrollo
de habilidades socioemocionales y derechos humanos.

. Ensefar a sus hijas e hijos a reconocer situaciones que puedan ponerlos en riesgo
de sufrir maltrato.

IV.  Fomentar una comunicacion abierta y de confianza entre las personas que integran
la familia, que garantice el bienestar integral de las NNA.

V. Hablar de forma clara y respetuosa con sus hijas e hijos, estableciendo pautas de
convivencia pacifica e inclusiva que contribuyan al fortalecimiento de los vinculos
afectivos.

VI.  Conocer los factores de riesgo y medidas de proteccién, asi como los indicadores
generales y especificos de maltrato.

VII.  Observar posibles cambios de conducta u otras sefiales que puedan ser indicio de
maltrato.

VIIl.  Estar informados sobre las distintas vias para reportar posibles situaciones de
maltrato.

IX.  Notificar de inmediato a las autoridades educativas escolares y/o figuras educativas
en caso de sospecha, indicio o conocimiento de un posible caso de maltrato.

X.  Asumir el cumplimiento de los acuerdos y compromisos derivados de las
recomendaciones emitidas por las instancias que atienden los casos de maltrato.

XI. Presentar una denuncia formal ante la Fiscalia General del Estado, cuando exista
sospecha o evidencia de que su hija o hijo ha sido victima de maltrato.
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7.7 Nifias, nifios y adolescentes. Les corresponde:

. Conocer por conducto de sus docentes, los documentos normativos del plantel
educativo y el presente Protocolo, asegurando su participacion efectiva, informada
y progresiva, de acuerdo con su edad, nivel de madurez, condicion de discapacidad
o situacién de vulnerabilidad.

Il.  Informar a cualquier persona adulta de la comunidad escolar si consideran haber
sido victimas de maltrato o si han presenciado situaciones que puedan poner en
riesgo a otras NNA.

. Participar activamente en las acciones formativas que promueva el plantel
educativo, relacionadas con la prevencion y atencion del maltrato.

IV.  Compartir con su familia la informacion recibida en la escuela sobre como identificar
situaciones de riesgo relacionadas con el maltrato.

V.  Conocer, en un lenguaje accesible y adecuado a su edad, los factores de riesgo y
medidas de proteccion, asi como los indicadores generales y especificos que les
permitan reconocer posibles situaciones de maltrato.

8. PREVENCION PRIMARIA DEL MALTRATO

El maltrato a las NNA es ejercido por personas adultas en distintos ambitos: familiar,
escolar o comunitario. Se manifiesta a través de conductas de descuido, negligencia, abuso
fisico o psicolégico, generando dafios en perjuicio de su dignidad, integridad,
supervivencia, desarrollo personal, salud fisica y emocional, es decir, en su bienestar
integral. Aunque el Cédigo Penal del Estado de Quintana Roo no tipifica especificamente
el “maltrato infantil” como delito autbnomo, si contempla conductas como:

e Lesiones
e Discriminacion
e Violencia familiar

Mientras que el articulo 47 fraccion VIl de la LGDNNA sefiala la obligacion de las entidades
federativas para tomar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos
en que nifias, nifios o adolescentes se vean afectados por:

“VIII. El castigo corporal y humillante.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a recibir orientacién, educacion, cuidado y
crianza de su madre, su padre o de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia, asi como de los encargados y el personal de instituciones educativas, deportivas,
religiosas, de salud, de asistencia social, y de cualquier otra indole que brinde asistencia a
nifas, nifios y adolescentes, sin que, en modo alguno, se autorice a estos el uso del castigo
corporal ni el castigo humillante.

Castigo corporal o fisico es todo aquel acto cometido en contra de nifias, nifios y
adolescentes en el que se utilice la fuerza fisica, incluyendo golpes con la mano o con
algun objeto, empujones, pellizcos, mordidas, tirones de cabello o de las orejas, obligar a
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sostener posturas incomodas, quemaduras, ingesta de alimentos hirviendo u otros
productos o cualquier otro acto que tenga como objeto causar dolor o malestar, aunque
sea leve.

Castigo humillante es cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante,
ridiculizador y de menosprecio, y cualquier acto que tenga como objetivo provocar dolor,
amenaza, molestia o humillacion cometido en contra de nifias, nifios y adolescentes.”

Cualquiera que sea el &mbito en que ocurra, el maltrato genera consecuencias graves a
corto y largo plazo, tanto fisicas como emocionales. Diversos estudios demuestran que las
NNA que experimentan maltrato frecuente tienen mas probabilidades de no concluir su
escolaridad. En casos graves, el impacto puede derivar en estrés cronico, ansiedad,
depresién, consumo de sustancias, como alcohol, tabaco o drogas, que aumentan el riesgo
de desarrollar enfermedades no transmisibles. Las personas adultas que vivieron maltrato
en la infancia presentan mayor propensién a comportamientos violentos, depresion,
obesidad, practicas sexuales de alto riesgo y embarazos no deseados, entre otros efectos.

En el &mbito familiar, el maltrato incluye acciones como gritos, golpes, insultos, lesiones
u omisién de cuidados basicos de alimentacion, higiene, salud, proteccion, educacion y
afecto, atribuidas a la madre, padre de familia, persona tutora o familiar mayor de edad.

El maltrato en el ambito escolar puede ser ejercido tanto por autoridades educativas
escolares como por diversas figuras educativas (directores, subdirectores, docentes,
prefectos, orientadoras, orientadores, agentes educativos, asesoras y asesores técnico-
pedagdgicos, técnicas y técnicos docentes, personal de apoyo y asistencia a la educacion,
de educacion especial y demds figuras dentro del plantel educativo). Cuando estas
manifestaciones de maltrato pasan desapercibidas o se normalizan, se contraviene la
funcion esencial de la escuela: ofrecer formas de interaccion pacificas, democréticas e
inclusivas entre las y los integrantes de la comunidad escolar.

Todas aquellas acciones de maltrato que suceden fuera de los &mbitos escolar o familiar
se ubican en el d&mbito comunitario. Por su impacto en la vida de las NNA, es
indispensable atenderlo y definir estrategias de prevencién que promuevan una cultura de
paz, espacios libres de todo tipo de violencia y la reconstruccion del tejido social.

En este sentido, la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo, en su articulo 70,
establece que las NNA deben ser respetados en su integridad, identidad y dignidad,
protegidos frente a cualquier forma de agresion fisica o moral, y recibir una orientacion
integral como elemento fundamental para el pleno desarrollo de su personalidad.

Este mandato se opone al concepto de disciplina tradicional que impone criterios estrictos,
por ejemplo, de vestimenta o presentacion personal, restriccion de actividades recreativas,
tareas como forma de castigo o ignorar intereses y necesidades de las NNA en las
actividades escolares. En muchos contextos predominan practicas de disciplina autoritaria,
centradas en la obediencia y el castigo, donde las personas adultas ejercen control sobre
las NNA.
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Ante esta realidad, es necesario promover formas de interaccion basadas en el dialogo, la
reflexion y la construccion de acuerdos en todos los ambitos. De igual manera, se debe
fortalecer la formacién de la comunidad educativa en una cultura de paz que fomente
relaciones respetuosas e inclusivas entre figuras educativas, las NNA y sus familias.

Para prevenir el maltrato en cualquier &mbito, se deben impulsar acciones de formacion
gue contribuyan a transformar la cultura adultocéntrica y la disciplina autoritaria, tanto en
la familia como en la escuela y en la comunidad. Solo asi se podra asegurar el respeto a
los derechos y la dignidad de las NNA, garantizando su bienestar y proteccién frente a
situaciones de maltrato.

El presente Protocolo establece el desarrollo de acciones formativas dirigidas a madres,
padres de familia, personas tutoras, autoridades educativas escolares y figuras educativas,
ademas de la elaboracion de materiales de apoyo que favorezcan un cambio de conciencia
necesario para prevenir el maltrato a las NNA.

Para alcanzar estos objetivos de prevencion primaria, se deberan llevar a cabo las
siguientes acciones, segun corresponda.

8.1 Autoridad Educativa Local (Director (a) General de Servicios Educativos de
Quintana Roo) y Municipales. Les corresponde:
Acciones especificas:

. Emitir y ordenar la difusién entre las comunidades escolares, el presente Protocolo,
asi como cualquier otra norma aplicable. De igual forma, ordenar la socializacién
con la comunidad escolar todas las acciones realizadas en materia de prevencion
de maltrato.

Il.  Consolidar vinculos con las instancias especializadas como vias para promover
acciones de formacion dirigidas al personal directivo, docente, personal de apoyo y
asistencia a la educacion, y otras figuras educativas, conforme a la normativa estatal
vigente. Estas acciones deberan abordar temas relacionados con la prevencion y
atencion de maltrato, los derechos humanos, las vias de reporte o denuncia y los
procesos de canalizacién hacia instancias de proteccion y justicia.

Ill.  Ordenar la difusion de informacion sobre las formas de maltrato:

e Maltrato fisico: Golpes directos o con objetos, empujones, tirones de cabello, jalones
de orejas, obligar a sostener posturas incomodas, exposicion a elementos nocivos
para la salud que provoquen dolor o malestar.

e Maltrato emocional: Humillaciones, tratos ofensivos, desvalorizacion,
estigmatizacion, ridiculizacion, menosprecio, aislamiento, discriminacién, amenazas,
y desatencion de necesidades afectivas, educativas o de salud fisica y mental.

IV.  Realizar acciones de coordinacion interinstitucional para establecer mecanismos de
colaboracion integral y eficaz con profesionales de las areas de salud, psicologia,
trabajo social y con las autoridades competentes en la atencién de maltrato a las
NNA.
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Ordenar el disefio conforme a la normativa aplicable y la difusién de materiales
educativos sobre maltrato, asi como las sanciones correspondientes.

8.2 Personal con funciones de supervisién y direccién. Les corresponde en materia

preventiva:

Acciones especificas:

VI.

VIL.

VIIL.

Instruir al personal directivo, docente y administrativo para que eviten actos que
impliquen maltrato a los alumnos (as), y que en caso de faltas de disciplina por parte
de los alumnos (as) apliquen las medidas disciplinarias que establece el Marco de
Convivencia.

Mantener estrecha vigilancia sobre la forma en que se relaciona el personal
directivo, docente y administrativo con el alumnado, verificando que sea una
relaciéon de respeto mutuo.

Dar la instruccién al personal docente para que vigilen constantemente a los
alumnos (as) y no dejarlos solos(as) durante la jornada escolar. En caso de ser
necesario, que un docente se ausente, el director(a) debera tomar las previsiones
para que se vigile a los alumnos (as).

Dar la instruccion y verificar que durante el recreo el personal docente vigile a los
alumnos (as), a través de comisiones de vigilancia por cada area de la escuela
(patios, canchas, juegos, entrada de bafios, etc.). Dichas comisiones deben ser
firmadas por los (as) docentes y establecer las fechas de vigencia.

Dar la instruccion y verificar que no se construyan juegos sin el permiso previo de
la direccién o departamento correspondiente al nivel educativo. Esto para evitar que
en las escuelas se instalen juegos que no rednan las condiciones de seguridad
necesarias y puedan causar lesiones.

Dar a conocer a todo el personal a su cargo, las sanciones en caso de que cometan
maltrato escolar contra alumnos (as), las cuales pueden ser: desde una nota mala
para el expediente, hasta el cese y denuncia ante la Fiscalia General del Estado, y
vista a la SABGOB.

Realizar visitas periddicas a las aulas y talleres para verificar que no exista maltrato
del personal de la escuela hacia los alumnos (as).

Identificar en el plantel conjuntamente con los (as) docentes y el personal
administrativo y representantes de la Asociacion de Padres de Familia, las
situaciones de riesgo para los (as) alumnos (as) tales como arboles, construcciones
0 estructuras sueltas que sean peligrosas o se encuentren en mal estado y puedan
causar algun accidente como escaleras, barandales, pisos resbalosos, juegos
(resbaladillas, columpios, balancines, pasamanos), porterias, canastas, mamparas
y demas similares, y retirarlas del plantel para evitar accidentes. Todo deberéa estar
bien fijado para evitar que caiga sobre algin alumno (a). No deberan existir en los
patios juegos, porterias y en general estructuras sueltas que puedan caer sobre los
alumnos (as) y puedan causarles lesiones.

Identificar objetos (sillas rotas, fierros, alambres, clavos, cables, piedras) o
materiales (cemento, cal, explosivos, acidos, cloro) que pongan en riesgo la salud
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de los nifios (as) y realizar su retiro o resguardo fuera del alcance de las y los
alumnos.

Revisar periddicamente ventiladores, instalaciones eléctricas, de gas, etc. y realizar
las reparaciones necesarias. En caso de ser necesario el suministro de gas, esto
debera ser fuera de la jornada escolar, para evitar algun accidente.

Ordenar que se mantenga chapeado el patio y alrededores de la escuela, libre de
maleza, basura, piedras, a fin de evitar animales peligrosos.

Mantener cerrado con candado cisternas, fosas sépticas y centros de carga del
suministro eléctrico.

Retirar del plantel juegos recreativos en mal estado.

Asegurar anaqueles, estantes o repisas y revisar las condiciones 6ptimas de los
mismos.

Evitar juegos didacticos que incluyan pequefias piezas que puedan representar
riesgo de asfixia para los menores.

Identificar areas con techos o paredes cuarteadas o fisuradas que presenten riesgo
de caer y sean causantes de accidentes a la comunidad escolar, en cuyo caso
debera reportar el dafio al inmueble a la Direcciéon de Servicios, Mantenimiento a
Escuelas y Archivo con copia a la direccién del nivel educativo.

No dejar al alcance de los menores objetos cortantes y/o punzantes.

Tomar las medidas necesarias para que los (as) alumnos (as) no se salgan de la
escuela durante la jornada escolar.

Tomar precauciones de extrema vigilancia a las NNA cuando personal ajeno a la
escuela tiene que permanecer dentro de ella realizando trabajos (albafiles,
plomeros, etc.).

De ser posible, colocar camaras de vigilancia en lugares de riesgo, bajo los
lineamientos que indique la Coordinacién General de Asuntos Juridicos.
Promover, como parte de las dinamicas escolares cotidianas, una educacion
integral con enfoque de derechos, cultura de paz, resolucién pacifica de conflictos
y disciplina formativa.

Participar al menos una vez al afio en procesos de formacion sobre temas
relacionados con la prevencién de maltrato.

Detectar de manera temprana posibles casos de maltrato y brindar una respuesta
oportuna, haciendo uso de los indicadores generales y especificos establecidos.
Fortalecer la coordinacion interinstitucional para colaborar de manera integral y
eficaz con profesionales de las areas de salud, psicologia, trabajo social, asi como
con autoridades competentes en la atencion de victimas de maltrato.

Organizar jornadas escolares dirigidas a reforzar las estrategias de prevencion del
maltrato mediante actividades educativas, culturales y recreativas. Estas deben
abordar temas de disciplina formativa, cultura de paz, resolucion pacifica de
conflictos, elaboracion de acuerdos de convivencia, practicas de crianza, entre
otros.

Promover acciones de prevencion del maltrato, mediante la elaboracion y difusion
de carteles, infografias, exposiciones, actividades culturales y eventos durante el
ciclo escolar.
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Incluir en los Planes Anuales Escolares, medidas especificas de prevencion
primaria, atencién (deteccién, notificacién, intervencion y seguimiento) y medidas
de no repeticion (prevencién secundaria) que contribuyan a la mejora de la
convivencia escolar y al establecimiento de ambientes libres de maltrato.
Acompadar al personal docente y a los agentes educativos en la planeacion
didactica, a fin de que incluyan experiencias de aprendizaje que fortalezcan las
habilidades socioemocionales y favorezcan climas escolares inclusivos, con
perspectiva de género y libres de maltrato.

Identificar patrones o recurrencias de hechos de maltrato previamente registrados
en el plantel educativo, con el fin de disefar estrategias preventivas més efectivas.
Establecer procedimientos accesibles y seguros para informar acerca de posibles
casos de maltrato, garantizando la confidencialidad de la persona informante.
Fomentar espacios de convivencia libres de maltrato y discriminacién, que
promuevan la igualdad entre las NNA.

Promover la cultura de la denuncia ante cualquier manifestaciéon de maltrato,
asegurando condiciones de confianza, acompafiamiento y acceso a la justicia.

8.3 Figuras educativas. Les corresponde:

VL.

VIL.

VIII.

XI.

Evitar el maltrato a los alumnos (as) y evitar aplicar castigos o medidas disciplinarias
a los alumnos (as) que no estén previstos en el Marco de Convivencia.

Evitar negar el servicio educativo a algin menor.

Evitar actividades que pongan en riesgo la integridad de alumnos (as).

Evitar administrar a los alumnos (as) sin previa prescripcion médica y
consentimiento informado de los padres o personas tutoras, medicamentos o
sustancias psicotropicas o estupefacientes.

Evitar expulsar a los alumnos (as) como medida disciplinaria, ya que solo deben
aplicarse las previstas en el Marco de Convivencia.

En virtud de que el maltrato también se da por omision, el (la) docente debe revisar
posibles riesgos o peligros y reportarlo por escrito al Director (a) para tomar las
medidas correspondientes.

Evitar dejar solos a las NNA durante la jornada escolar y cumplir con su rol de
guardias a la hora del recreo.

Evitar toda accién u omisién dirigida a devaluar, intimidar o controlar las acciones,
comportamientos y decisiones, consistente en prohibiciones, coacciones,
condicionamientos, intimidaciones, amenazas, indiferencia, humillaciones,
comparaciones destructivas, abandono o actitudes devaluatorias, o cualquier otra,
que provoque a las NNA alteracién a su autoestima.

Evitar toda accién u omisién intencional que cause un dafio corporal a las NNA.
Evitar toda accién u omisién que ocasione dafio o0 menoscabo en las pertenencias
de las NNA como la destruccion, afectacién econdémica, sustraccion, desaparicion,
ocultamiento o retencién de objetos u otras pertenencias.

Evitar toda violencia psicoemocional ejercida mediante el uso de plataformas
virtuales y herramientas tecnolégicas, tales como chats, blogs, redes sociales,
correo electrénico o mensajes de texto, enviados por aparatos celulares, foros,
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servidores que almacenan videos o fotografias, paginas web, teléfono y otros
medios tecnolégicos.

XIl.  Cuidar la forma de expresarse y su vocabulario para dirigirse a sus alumnos (as) y
cualquier integrante de la comunidad escolar.
XIll.  Si detecta alguna conducta irregular que constituya maltrato, por parte de algun

compariero de trabajo, reportarlo inmediatamente con el (la) Director (a).

XIV. Promover, como parte de las actividades escolares cotidianas, una educacion
integral con enfoque de derechos humanos, equidad de género y perspectiva de
inclusion.

XV.  Detectar de maneratempranay brindar una respuesta oportuna ante posibles casos
de maltrato a las NNA, a través de indicadores generales y especificos y factores
de riesgo.

XVI.  Fomentar un ambiente en el aula y en el centro educativo que fortalezca la
autoestima y el sentido de pertenencia, donde las NNA se sientan valoradas,
respetadas, queridas y seguras (0s).

XVII.  Participar y/o promover campafias de sensibilizacion que refuercen las estrategias
de prevencion del maltrato.
XVIII.  Involucrar a madres, padres de familia y personas tutoras en estrategias de

prevencion del maltrato mediante talleres, charlas o materiales multimedia, entre
otros, sobre los derechos de las NNA, incluyendo la prohibicién del castigo corporal
y humillante.

XIX.  Participar en acciones de coordinacion interinstitucional para la prevencién y
atencion del maltrato a las NNA.

8.4 Madres, padres de familiay personas tutoras

Acciones especificas:

. Conocer los indicadores y los factores de riesgo de maltrato para identificar sefiales

de riesgo e intervenir de manera oportuna.

1. Asistir a talleres organizados por las autoridades educativas escolares sobre temas
de prevencion del maltrato a las NNA.

. Participar en actividades formativas y campafias de sensibilizacion sobre la
prevencion del maltrato promovidas por el centro educativo.

IV.  Fomentar el respeto, la empatia y la convivencia pacifica en el hogar, mostrando
atencion e interés genuino hacia lo que comunican sus hijas e hijos.

V.  Brindar acompafiamiento emocional a sus hijas e hijos, promoviendo una
comunicacion abierta que les permita expresar preocupaciones 0 experiencias
relacionadas con el maltrato en cualquier &mbito.

VI.  Ensefiar a sus hijas e hijos, a respetar las diferencias y a convivir de manera
armonica con sus comparieras y compafieros.
VII.  Establecer vinculos cercanos y afectivos e involucrarse en el proceso educativo de
sus hijas e hijos.
VIll.  Garantizar la proteccion y cuidado de las NNA para prevenir situaciones de
maltrato.
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8.5 Nifias, nifios y adolescentes
Acciones especificas:

. Participar activamente en la construccién de acuerdos de convivencia escolar,
manifestando sus intereses, necesidades, preocupaciones y propuestas.

Il.  Involucrarse de manera informada, segura y significativa en actividades de
prevencion del maltrato, como talleres y proyectos comunitarios.

1. Conocer sus derechos y los mecanismos para reportar posibles casos de maltrato
y las formas de protegerse, permaneciendo atentas y atentos a situaciones que
puedan poner en peligro su integridad, dando aviso al Director (a) de la escuela en
caso de que sea maltratado.

IV.  Expresar de manera libre y respetuosa sus opiniones en distintos ambitos, evitando
conductas que puedan generar maltrato o exclusion.

V.  Fortalecer su desarrollo socioemocional con la finalidad de establecer relaciones
respetuosas con otras personas.

9. ACCIONES FORMATIVAS A PROMOVER POR SERVICIOS EDUCATIVOS DE
QUINTANA ROO, A TRAVES DE LA COORDINACION GENERAL DE EDUCACION
BASICA

La Coordinacién General de Educacion Béasica de SEQ impulsara acciones formativas,
mediante la coordinacion interinstitucional, generando los espacios, medios y recursos
necesarios para fortalecer la formacién de las autoridades educativas escolares y de las
figuras educativas.

A continuacion, se enlistan, de manera enunciativa, mas no limitativa, las acciones a
desarrollar:

a. Fortalecer el enfoque de derechos de las NNA, destacando su impacto en la
transformacion de las practicas pedagdgicas.

b. Concientizar respecto a la importancia de ser un modelo, desde cualquiera que sea
la funcion desempefiada, de comportamiento respetuoso, inclusivo y pacifico,
resolviendo conflictos a través del didlogo y la escucha, sin recurrir al maltrato, la
violencia ni la imposicion de decisiones.

c. Desarrollar politicas educativas libres de practicas adultocéntricas, reconociendo a
las NNA como sujetos de derecho con capacidad para expresar sus ideas,
emociones y contribuir a la transformacion de su entorno.

d. Valorar la diversidad cultural, linglistica, de capacidades, condiciones, contextos,
intereses y preferencias de las NNA, con el fin de erradicar cualquier forma de
discriminacion, exclusién y maltrato en las comunidades escolares.
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10. ACCIONES FORMATIVAS A PROMOVER CON LAS AUTORIDADES ESCOLARES

Y FIGURAS EDUCATIVAS

A continuacion, se describen, de manera enunciativa, mas no limitativa, las acciones a

impulsar:

a. Promover acciones que permitan fortalecer el enfoque de derechos de las NNA, en
las actividades del aula y de la escuela.

b. Asumir conciencia de su rol como modelo de comportamiento respetuoso, inclusivo
y pacifico, mostrando a las NNA coémo resolver conflictos a través del dialogo y la
escucha, sin recurrir al maltrato, la violencia, ni la imposicién de decisiones.

c. Fomentar la participacion de las NNA en la toma de decisiones y en la construccién
de acuerdos de convivencia escolar, reconociendo y validando sus opiniones,
necesidades y preocupaciones.

d. Valorar la diversidad cultural, linglistica, de capacidades, condiciones, contextos,
intereses y preferencias de las NNA, con el fin de erradicar cualquier forma de
discriminacion, exclusiéon y maltrato dentro del aula.

e. Reconocer y gestionar sus propios puntos de estrés, evitando que los problemas

personales afecten el trabajo en el aula y el trato hacia las NNA. Asimismo,
promover la participacion en redes de apoyo entre figuras educativas para compartir
experiencias y estrategias de manejo emocional y, en caso necesario, buscar apoyo
profesional.

11. ACCIONES FORMATIVAS PARA MADRES, PADRES DE FAMILIA'Y PERSONAS

TUTORAS

A continuacion, se describen, de manera enunciativa, mas no limitativa, las acciones a
impulsar:

a.

Participar en las actividades propuestas por los centros escolares, relacionadas con
la prevencién del maltrato, practicas de crianza, desarrollo y apoyo emocional a
hijas e hijos, entre otras.

Reflexionar sobre sus practicas de crianza, orientandose hacia el respeto y la
empatia, y evitando ambientes autoritarios o punitivos.

Reconocer que las NNA son sujetos de derechos, y como tal, los acuerdos de
convivencia que se establezcan en el hogar deberan ser conocidos y aceptados por
todas y todos, a la vez que se promueve el respeto mutuo y la corresponsabilidad
familiar.

Promover la escucha activa, el didlogo y la comunicacioén abierta, creando espacios
de confianza donde las NNA puedan expresar emociones, intereses, necesidades,
preocupaciones y opiniones.

Basar sus acciones y decisiones en el respeto, la tolerancia y la resolucion pacifica
de conflictos, considerando que las NNA aprenden principalmente a través del
ejemplo.
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12. ACCIONES FORMATIVAS PARA DESARROLLAR CON NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

A continuacion, se describen, de manera enunciativa, mas no limitativa, las acciones a
impulsar:

a. Favorecer la construccion propuestas para el Marco de Convivencia con la
participacion activa de las NNA, tomando en cuenta sus intereses, necesidades,
preocupaciones y propuestas.

b. Involucrarse en actividades de prevencion del maltrato como talleres en el aula, la
escuela y la comunidad de manera informada, segura y significativa.

c. Promover su participacion en la creacion de entornos libres de violencia que
contribuyan a la prevencion del maltrato y a la construccién de espacios seguros y
respetuosos.

d. Fomentar la convivencia arménicay el respeto en el aula, la escuela y la comunidad,
alentando a las NNA a evitar conductas que generen maltrato o cualquier tipo de
violencia.

e. Promover el desarrollo socioemocional para que las NNA puedan prever, reconocer
Yy, en su caso, informar acerca de situaciones de maltrato, fortaleciendo su bienestar
y su capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo.

La prevencién del maltrato también implica la identificacion oportuna de factores de riesgo
personales, familiares y sociales.

13. FACTORES DE RIESGO

La prevencion del maltrato en los ambitos personal, familiar y social requiere la
identificacion oportuna de los factores de riesgo. Estos son diversos, interactiian entre si
y no se presentan de manera aislada, por lo que cada caso debe ser valorado y atendido
de forma integral.

Las NNA son siempre victimas del maltrato y nunca sus causantes. No obstante, ciertas
caracteristicas, condiciones o circunstancias pueden aumentar la probabilidad de que lo
sufran.

Entre los factores de riesgo que pueden identificarse de manera oportuna se encuentran
los siguientes, enlistados de manera enunciativa, mas no limitativa:

13.1 Factores personales

a. Ser menor de cuatro afios, debido al nivel de cuidados que requieren, su
dependencia de las personas adultas, su vulnerabilidad, la falta de lenguaje oral en
las edades mas tempranas, entre otros.

b. Ser adolescente, por encontrarse en una etapa de mayor propension al
cuestionamiento de la autoridad, lo cual puede generar reacciones punitivas o
violentas, entre otros.

c. Ser una hija o un hijo no deseado, o no cumplir con las expectativas de madres,
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padres de familia o personas tutoras.

d. Presentar necesidades especiales, llanto persistente o caracteristicas fisicas
inusuales.

e. Tener una discapacidad intelectual o un trastorno neurolégico.

f. ldentificarse o ser percibida (0), como parte de la diversidad de identidades de
género y orientaciones sexuales.

13.2 Factores familiares

a. Dificultades para establecer un vinculo afectivo con la recién nacida o el recién
nacido.

b. Falta de cuidado hacia la nifia (0).

c. Haber sufrido maltrato en la infancia o en la adolescencia.

d. Desconocimiento de los procesos de desarrollo de las NNA o expectativas poco
realistas.

e. Consumo nocivo de alcohol o drogas, incluso durante el embarazo.

f. Baja autoestima de madres, padres de familia o personas tutoras.

g. Dificultades para controlar los propios impulsos.

h. Trastornos psicolégicos, psiquiatricos o neurolégicos.

i. Participacion en actividades delictivas.

j. Situaciones econémicas precarias.

k. Violencia intrafamiliar o estructuras familiares desintegradas.

I. Ausencia de apoyo por parte de la familia extensa en la crianza.

13.3 Factores sociales

a. Aislamiento social o carencia de redes de apoyo.

b. Desigualdades sociales y de género.

c. Falta de vivienda adecuada o de servicios de apoyo a familias e instituciones que
brindan atencion.

d. Niveles elevados de desempleo o pobreza.

e. Acceso facil al alcohol y a las drogas.

f. Politicas y programas insuficientes para prevenir el maltrato y el trabajo infantil.

g. Normas sociales y culturales que promueven la violencia, respaldan los castigos
corporales, imponen roles de género rigidos o minimizan la importancia de las NNA
en la relacion familiar.

h. Politicas sociales, econémicas, de salud y educativas que generan condiciones de
vida precarias, desigualdad o inestabilidad socioeconémica.

14. ATENCION ANTE CASOS DE MALTRATO

La atencion a casos de maltrato hacia las NNA comprende cuatro momentos clave:

a. Deteccion

b. Notificacion
c. Intervencion
d. Seguimiento.
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Este proceso debera ser implementado por el plantel educativo conforme a los principios
del interés superior de la nifiez, el respeto a la dignidad y el pleno reconocimiento de los
derechos humanos.

Es importante destacar que todas las personas adultas de las comunidades educativas
escolares que tengan conocimiento o estén involucradas en un posible caso de maltrato,
comparten la responsabilidad en la implementacién de las acciones correspondientes
dentro del proceso de atencion. El propésito es garantizar que los planteles educativos de
educacion béasica sean espacios seguros, de cuidado y proteccion para las NNA.

En ese contexto, sera fundamental que, durante cada uno de los cuatro momentos del
proceso de atencion, se respete y garantice siempre el interés superior de las NNA, asi
como los derechos de todas las personas que intervienen o se vean involucradas en los
posibles casos de maltrato.

A continuacién, se detallan los derechos aplicables segun el rol que cada persona
desempefie en el proceso:

De cualquier persona involucrada.

. Recibir un trato digno y sin discriminacién. Toda persona debera ser tratada con
respeto y cortesia, sin ser objeto de exclusion, distincion o restriccion arbitraria.

Il.  Recibir orientacion sobre los procedimientos aplicables relacionados con el caso de
maltrato a las NNA.

. Tener protegida su identidad y datos personales, conforme a las disposiciones
juridicas vigentes.

IV.  Tener un debido proceso. El procedimiento deberd llevarse a cabo con
imparcialidad, en los plazos establecidos y sin dilaciones injustificadas. Las partes
deberan ser escuchadas con respeto a la igualdad de condiciones, y se les
proporcionara informacién sobre el desarrollo del procedimiento, cuando asi lo
soliciten. Asimismo, se informara oportunamente a la persona sobre los hechos que
se le atribuyen.

V.  Ejercer los demas derechos que le confiera la normatividad vigente.

De la persona considerada victima.

. Recibir asesoria juridica y ser informada sobre los derechos que le otorgan las
disposiciones legales. Se dara orientacion respecto a las instituciones que pueden
brindarle acompafiamiento.

1. Recibir informacién sobre la intervencién de la PPNNAFEQR o la delegacion
municipal, u otras autoridades competentes, que proporcionaran orientacion,
asesoria juridica, atencion médica y/o psicologica, segiin sea necesario.

. No ser criminalizada ni sometida a juicios de valor por su comportamiento, ni ser
objeto de cuestionamientos que pongan en duda la veracidad de los hechos.
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IV.  Recibir medidas de proteccion por parte de las autoridades educativas escolares y
las figuras educativas, a fin de salvaguardar su integridad personal en el plantel
educativo durante la jornada escolar.

V. Presentar testigos y pruebas que considere pertinentes ante las instancias
competentes.

VI.  Ser acompafiada por su madre, padre de familia, persona tutora o, de ser el caso,
por la persona mayor de edad que la posible victima identifique como parte de su
red de apoyo o de confianza, durante todo el proceso ante las instancias
correspondientes, o cuando asi lo requiera.

VII.  Ejercer los demas derechos que le confiera la normatividad vigente.

De la persona sefialada de la conducta de maltrato.

I.  Ser tratada con respeto y considerada inocente hasta que se demuestre lo
contrario.

1. Recibir informacién oportuna y clara sobre los hechos motivo de la acusacién,
incluyendo los derechos que le asisten, resguardando la informacion clasificada
como reservada, confidencial o sensible.

Il.  Presentar testigos y pruebas que considere necesarias para su defensa ante las
instancias correspondientes.

IV.  Ejercer los demas derechos que le confiera la normatividad vigente.

14.1 DETECCION

El primer momento del proceso de atencion a posibles casos de maltrato a las NNA se
refiere a la observacion y el reconocimiento de indicadores fisicos, emocionales,
conductuales/sociales y escolares, una tarea que debe realizarse de manera constante y
sistemética dentro de las aulas y en el plantel educativo por parte de toda la comunidad
escolar.

Es importante sefialar que los indicadores deben considerarse Gnicamente como sefiales
de alerta sobre posibles casos de maltrato a las NNA, ya sea en el entorno escolar, familiar
o comunitario. Es fundamental tener en cuenta la frecuencia de las manifestaciones, las
circunstancias en las que ocurren y las personas involucradas, ya que, por si solos, no son
suficientes para confirmar la existencia de maltrato.

PRIMER MOMENTO
DETECCION

Tarea que debe realizarse de manera constante y sistematica
dentro de las aulas y en el plantel educativo, por parte de toda la
comunidad educativa.
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Indicadores fisicos

f.

Presencia repetida de sefiales fisicas como moretones, quemaduras, cortaduras,
fracturas, entre otros.

Falta de higiene personal, como no haberse bafiado, mal olor, ropa sucia o
apariencia descuidada.

Cansancio o apatia constantes; suele quedarse dormida (0) en clase o mostrarse
somnolienta (0).

Dolores frecuentes sin una causa aparente.

Después de los fines de semana, se presenta en la escuela con signos de tristeza,
suciedad o cansancio.

Dificultades en el desarrollo fisico o cognitivo.

Indicadores emocionales

a0 oTo

—h

Dificultad para reconocer y expresar emociones.

Problemas en el desarrollo emocional.

Baja tolerancia a la frustracion.

Intentos de suicidio y presencia de sintomas depresivos.

Dificultad para autorregularse o detener su conducta ante una indicacién o
solicitud de una persona adulta.

Sentimientos persistentes de culpa.

Manifestaciones de miedo y/o retraimiento frente a determinadas personas o
situaciones.

Se muestra timida, timido, poco comunicativa (0).

Expresa sentimientos de desesperanza, soledad o desamparo.

Indicadores conductuales/sociales

© a0 o

«Q

T

Cambio significativo en la conducta sin una causa aparente.

Conductas agresivas o berrinches intensos y/o persistentes.

Relaciones interpersonales hostiles o distantes.

Actitud de hipervigilancia (estado constante de alerta).

Evita regresar a casa o permanecer en ella; permanece en la escuela mas tiempo
del habitual.

Problemas alimenticios, como pérdida de apetito o ingesta excesiva de alimentos.
Conductas antisociales como vandalismo, pequefios robos, escapadas, entre
otras.

Falta de control de esfinteres.

Regresiones conductuales (presenta comportamientos no acordes con su edad).
Interaccion agresiva con sus pares.

Autolesiones.
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Indicadores escolares

a. Evitaingresar o permanecer en la escuela; suele quedarse mas tiempo del habitual
en el patio o en los alrededores de la escuela.

Tiene pocas amistades o ninguna en la escuela.

Muestra poco interés y motivacion por las tareas escolares.

Falta a clases de forma reiterada y sin justificacion.

Presenta bajo rendimiento académico.

® Q00T

Adaptado de Protocolo para el abordaje de situaciones de maltrato a nifias, nifios y adolescentes
en el marco del Sistema Nacional Integrado de Salud (p. 88), por F. Lozano, M. Garcia, S. Sande
y V. Perdomo, 2019, Uruguay: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y
Ministerio de Salud Publica de Uruguay, e Indicadores de maltrato, por Junta de Castilla y Ledn.

(s.f).

Asimismo, como parte de las acciones correspondientes al proceso de deteccién, se
considera que las personas adultas de la comunidad escolar deberan:

e Observary reconocer comportamientos especificos en las NNA que puedan indicar
una situacion de riesgo.

e Mantener de forma permanente una actitud de escucha atenta y empatica,
mostrando interés y disponibilidad afectiva hacia las NNA.

e Escuchar sin prejuicios ni suposiciones sobre la veracidad de los hechos que se
manifiesten.

e Utilizar los indicadores como una guia para identificar posibles situaciones de
maltrato, considerando la frecuencia e intensidad de las manifestaciones fisicas,
emocionales, conductuales/sociales y escolares.

e Salvaguardar la integridad fisica y emocional de las NNA.

o Dar aviso inmediato a las autoridades educativas escolares correspondientes, a fin
de esclarecer la situacién y activar el presente Protocolo.

e En caso de flagrancia, cuando se ponga en riesgo la integridad fisica o emocional
de la victima, contactar de inmediato a los servicios de emergencia (911).

14.2 NOTIFICACION

Las acciones de notificacion en casos de maltrato a las NNA forman parte esencial del
proceso de atencién. En este momento intervienen los primeros respondientes escolares,
es decir, aquellas personas que se encuentran en el plantel educativo y que tienen
conocimiento inicial del posible caso de maltrato y brindan apoyo inmediato a la victima.

SEGUNDO MOMENTO

NOTIFICACION
La primera instancia de notificacion debera ser a la PPNNAFEQR o a las
delegaciones municipales, quienes son las autoridades competentes para
proporcionar atencion directa e inmediata.
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En todos los casos de posible maltrato alas NNA, se debera dar vista a la PPNNAFEQR
a la delegacién municipal correspondiente y/o a la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo.

Pasos a seguir durante la notificacion:

PASO PRIMER RESPONDIENTE
1 ESCOLAR
INFORMA DE
MANERA
VERBAL Y
PERSONAL CON FUNCIONES DE PASO POR ESCRITO
DIRECCION DEL PLANTEL 2

PPNNAFEQR*
FGEQR*

PERSONAL CON
FUNCIONES DE
SUPERVISION

MADRE, PADRE DE FAMILIA H SEQ

O PERSONA TUTORA

* PPNNAFEQR: Procuraduria de Proteccion de las NNA y la Familia del Estado de Quintana Roo o
la delegacion municipal correspondiente.
* FGEQR: Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Durante la implementacion de estos pasos, pueden surgir circunstancias que requieran la
sustitucion de alguna de las figuras involucradas en el proceso de notificaciéon. En tales
casos se debera actuar conforme a lo siguiente:

a. Cuando no haya personal con funciones de supervision, o cuando dicha persona
sea a quien se le atribuyen los hechos, se debera notificar directamente al Coordinador
(a) General de Educacion Basica de SEQ.

b. Silapersona con funciones de direccion es a quien se le atribuyen los hechos de
maltrato, la notificacion debera realizarse al personal con funciones de supervision.

c. Silamadre, padre de familia o persona tutora esta involucrada en el posible caso
de maltrato, se acudira a la persona mayor de edad que la posible victima identifique
como parte de su red de apoyo o confianza.

d. Sila persona que no pertenece al plantel educativo, pero proporciona un servicio
y esta involucrada en el posible caso de maltrato, se debera notificar a la autoridad
educativa escolar, quien avisara a la madre, padre de familia o persona tutora.
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e. Siuna persona mayor de edad cuidadora, conocida o vecina esta involucrada en
un posible caso de maltrato, también se debera notificar a la autoridad educativa
escolar, para que esta a su vez informe a la madre, padre de familia o persona tutora.

f. En caso de que los hechos ocurridos se presenten con las NNA cuya madurez
biolégica, cognitiva o discapacidad les impida identificar una red de apoyo o de
confianza, la persona con funciones de direccion del plantel educativo, en
coordinacién con quien ejerce funciones de supervision de la zona escolar podra
determinar una figura de apoyo o de confianza para la posible victima, de acuerdo a la
situacion presentada, debiendo justificar el motivo de la decision en el acta de hechos
correspondiente.

14.3 INTERVENCION

Las acciones de intervencién ante la deteccion de un posible caso de maltrato a las NNA
implican una actuacion coordinada entre las Autoridades Educativas Locales y Escolares,
con el objetivo de establecer medidas de proteccion y acompafiamiento, asi como
implementar actividades restaurativas y formativas, para salvaguardar la integridad fisica y
emocional de la posible victima.

TERCER MOMENTO

INTERVENCION
Las Autoridades Educativas Locales, Municipales y Escolares
deberan intervenir de manera inmediata ante cualquier indicio de
maltrato, establecer las medidas de proteccién correspondientes y
brindar el acompafiamiento necesario.

En este contexto, los centros y las escuelas de educacion basica, ante una situacion de
maltrato alas NNA, tienen la obligacién de garantizar la seguridad, evitar la revictimizacion
y establecer e implementar medidas de seguimiento. Las acciones de intervencion a seguir
en los posibles casos de maltrato a las NNA dependen de la persona a quien se atribuyen
los hechos.

14.3.1 Procedimiento que debe seguir el (la) Director (a) en coordinacion con la
persona con funciones de Supervision, cuando los hechos se atribuyen a una
figura educativa o una persona ajena al plantel educativo que proporciona un
servicio:

1. Tomar medidas para proteger de forma inmediata la integridad de la NNA afectada,
creando un ambiente seguro y de confianza.

2. En caso de que exista flagrancia respecto a maltrato que afecte la integridad fisica
de la NNA, debera realizar el reporte de inmediato al 911.

3. Informar inmediatamente a la madre, padre o persona tutora sobre los hechos,
orientandose respecto a:
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Su derecho a realizar o coadyuvar con la denuncia correspondiente.

La importancia de rendir su declaracién exclusivamente ante la Fiscalia General
del Estado o la PPNNAFEQR o a la delegacion municipal, para evitar la
revictimizacion.

Los servicios de atencién psicolégica, médica y legal que puede recibir por parte
de la PPNNAFEQR o la delegaciéon municipal, u otras autoridades competentes
como la Secretaria de Salud del Estado o la CEAVEQROO.

Redactar el acta de hechos conforme al Anexo 3.

Debera con total inmediatez, dar vista del acta de hechos (Anexo 3) a la
Coordinacién General de Asuntos Juridicos a fin de que esta interponga la denuncia
ante la Fiscalia General del Estado, dé vista a la PPNNAFEQR o a la delegacién
municipal correspondiente, con la participacion de la persona titular de la direccion
del plantel como una medida para integrar y capacitar en el proceso, evitar la
revictimizacion y velar siempre por el interés superior de la nifiez.

En caso de que la persona titular de la Direccion haya realizado por si la denuncia,
inmediatamente deber& dar vista a la Coordinacion General de Educacion Béasica y
a la Coordinacion General de Asuntos Juridicos, anexando copia del acta de
denuncia y toda documental relacionada con el caso.

La Coordinacién General de Asuntos Juridicos, quien a partir de este punto seré la
instancia encargada de dar seguimiento a la denuncia, deberd dar vista a la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado.

La Coordinacién General de Educacion Basica determinara, sobre las medidas de
supervision, separacion o retiro inmediato del trabajador implicado, asi como de sus
funciones frente a grupo o de cualquier contacto con las NNA.

Informar a la madre, padre de familia o persona tutora de la victima, sobre la
notificacién realizada a la Fiscalia General del Estado y a la PPNNAFEQR de los
hechos probablemente constitutivos de un delito, asi como su derecho a denunciar
el maltrato a la NNA.

Con asesoria de la Coordinacion General de Asuntos Juridicos, el superior
jerarquico del trabajador implicado, emitird un citatorio a él y a su representante
sindical, con al menos 72 horas antes de la fecha de instrumentacion del acta
administrativa. (Anexos 8y 9)

Entregar el citatorio al trabajador y al representante sindical y en caso de negativa
a recibirlo, se debera registrar y documentar lo sucedido (Anexo 10).

Instrumentar el acta administrativa a la figura educativa, con la asesoria de la
Coordinacién General de Asuntos Juridicos, la cual sera turnada por esta a la
Fiscalia General del Estado, a la PPNNAFEQR, sus delegaciones municipales, y a
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, y le servira para la demanda de
terminacién de los efectos de nombramiento, en su caso.

La persona titular de la Direccion del plantel educativo deberd establecer
comunicacién directa con la Coordinacién General de Asuntos Juridicos, quien
tendr& contacto directo con la PPNNAFEQR y las delegaciones municipales, para
dar seguimiento al caso.
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14. Si la persona con funciones de supervision o la persona con funciones de direccion

estéd involucrada en los hechos, el acta administrativa se realizara por una autoridad
superior.

15. En el caso de la persona externa al plantel educativo que presta un servicio dentro
de este, que haya sido sefialada como posible responsable de un caso de maltrato
a la NNA, debera ser retirada de inmediato, y evitar su reincorporacién al plantel
educativo mientras continden las investigaciones.

16. Comunicar a la madre, padre de familia o persona tutora las medidas de proteccion
gue se tomaran en favor de su hija (0).

17. Coadyuvar con las instancias correspondientes en las investigaciones pertinentes
para el esclarecimiento de los hechos.

Si los hechos de maltrato a las NNA se atribuyen a las autoridades educativas escolares
(personal con funciones de direccién y personal con funciones de supervision), las acciones
anteriores seran responsabilidad de la Coordinacién General de Educacion Basica, del Jefe
(&) de Sector, Jefe (a) de Departamento o Director (a) del nivel educativo, seglin
corresponda.

> Si una autoridad competente determina, mediante una resolucién, que los hechos
atribuidos a una figura educativa 0 a una persona externa que brinda algun servicio
en el plantel educativo no constituyen un delito, la persona con funciones de
direccion, en coordinacion con quien ejerce funciones de supervision de la zona
escolar, debera:

a. Registrar en la bitacora correspondiente la resolucién del incidente de la autoridad
competente, asi como las medidas de proteccion emitidas por dicha autoridad, los
acuerdos entre las partes involucradas y demas informacion relevante para actualizar el
expediente (Anexo 5).

b. Atender las medidas de proteccion emitidas por la autoridad competente al interior del
plantel educativo.

c. Establecer acuerdos con la madre, padre de familia o persona tutora, la autoridad
educativa escolar y las figuras educativas para solucionar el hecho y prevenir su
repeticion.

d. Redactar una carta compromiso firmada por la figura educativa, donde se comprometa
a orientar su comportamiento (Anexo 12).

e. Informar a la Autoridad Educativa Local sobre las medidas establecidas para reorientar
el comportamiento de la figura educativa.

Si los posibles hechos de maltrato a las NNA no se consideran un delito, pero se les
atribuyen a las autoridades educativas escolares (personal con funciones de direccion y
personal con funciones de supervisién), las acciones anteriores seran responsabilidad de
la Coordinacién General de Educacion Bésica.
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14.3.2 Proceso cuando la persona a la que se le imputan los hechos es una madre,

padre de familia, persona tutora, miembro de la familia o persona conocida.
En esta situacidn, el (la) Director (a) del plantel en coordinacién con la persona
con funciones de Supervisién procederd a:

Tomar medidas para proteger de forma inmediata la integridad de la NNA afectada,
creando un ambiente seguro y de confianza.

Contactar a una persona familiar mayor de edad, que la posible victima identifique
como parte de su red de apoyo o en quien confie. En caso de que los hechos
ocurridos se presenten con las NNA cuya madurez biol6gica, cognitiva o
discapacidad les impida identificar una red de apoyo o de confianza, la persona con
funciones de direccion del plantel educativo en coordinacion con quien ejerce
funciones de supervision de la zona escolar, podra determinar una figura de apoyo
o de confianza para la posible victima, debiendo justificar el motivo de la decisién
en el acta de hechos correspondiente, para informarle sobre:

La notificaciéon fue realizada a la Coordinacion General de Asuntos Juridicos,
Fiscalia General del Estado y a la PPNNAFEQR o la delegacion municipal
correspondiente.

Las acciones de proteccion y vigilancia y canalizacion que la PPNNAFEQR o bien,
la delegacion municipal correspondiente pueda tomar para el caso.

La importancia de que su declaracion se rinda inicamente ante dichas autoridades,
a fin de evitar la revictimizacion de la victima y la criminalizaciéon de la persona
agresora.

Los servicios de atencion psicolégica, médica y legal que puede recibir por parte de
la PPNNAFEQR o la delegacién municipal, u otras autoridades competentes como
la Secretaria de Salud del Estado o la CEAVEQROO.

Su derecho a presentar la denuncia correspondiente ante la Fiscalia General del
Estado y la PPNNAFEQR o la delegacion municipal correspondiente.

Garantizar que la persona familiar mayor de edad, que se identific6 como parte de
la red de apoyo o de confianza, reciba la asesoria necesaria y atencién por parte
de las instancias de procuracion de justicia, asi como por la PPNNAFEQR o la
delegacion municipal correspondiente.

Redactar el acta de hechos conforme al Anexo 3.

Debera dar vista inmediatamente con el acta de hechos (anexo 3) a la Coordinacion
General de Asuntos Juridicos a fin de que esta interponga la denuncia ante la
Fiscalia General del Estado, dé vista a la PPNNAFEQR o a la delegaciéon municipal
correspondiente. Con la participacion de la persona titular de la direccién del plantel
como una medida para integrar y capacitar en el proceso, evitar la revictimizaciéon
del menor y el velar siempre por el interés superior del menor.

En caso de que la persona titular de la Direccion haya realizado por si la denuncia,
inmediatamente debera dar vista a la Coordinacion General de Educacion Bésica y
a la Coordinacion General de Asuntos Juridicos, quien a partir de este punto sera
la instancia encargada de dar seguimiento a la denuncia, anexando a dicha
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notificacién copia del acta de denuncia y toda documental relacionada con el
asunto.

7. Establecer canales de comunicacién con la Coordinacion General de Asuntos
Juridicos, quien tendra contacto directo con la PPNNAFEQR, para dar seguimiento
al caso.

8. Coadyuvar con las instancias correspondientes en las investigaciones pertinentes
para el esclarecimiento de los hechos.

» Si una autoridad competente determina, mediante una resolucién, que los posibles
hechos de maltrato ocurridos en el ambito familiar no constituyen un delito, la
persona con funciones de direccién debera:

a.

Sostener una reunién con la familia para dialogar sobre la importancia de fortalecer y
enriquecer sus practicas de crianza, con el propésito de erradicar el maltrato a las NNA,
y contribuir a generar entornos seguros fuera del plantel educativo. Asimismo, brindar
orientacién sobre las instancias locales a las que puede acudir para recibir atencién y
servicios relacionados con la resolucion de conflictos familiares.

Elaborar una carta compromiso, que debera ser firmada por la madre, el padre de familia
o la persona tutora, en la que se comprometan a revisar sus practicas de crianza,
procuracion de cuidados y a adoptar medidas concretas para mejorar la forma de
relacionarse con los integrantes de la familia, en beneficio del desarrollo sano, seguro y
respetuoso de su hija, hijo. (Anexo 11)

Registrar en la bitacora correspondiente el proceso de deteccion del caso, los acuerdos
establecidos y las medidas adoptadas para fomentar un ambiente libre de maltrato a las
NNA con el propdsito de conformar un expediente completo y asegurar el seguimiento
adecuado del caso. (Anexo 6)

Informar a la persona con funciones de supervisién sobre las medidas implementadas
para contribuir a promover espacios libres de maltrato a las NNA en el ambito familiar,
con el propésito de realizar un trabajo coordinado.

Solicitar acompafiamiento integral e interinstitucional para orientar a la familia en
practicas de crianza, desarrollo socioemocional, resolucién de conflictos, mediacion,
negociacion, derechos humanos, perspectiva de género, y derechos de las NNA, entre
otros.

14.3.3 Proceso cuando la persona a la que se le imputan los hechos es una persona

vecina, cuidadora o conocida. En esta situacion, el (la) Director (a) del plantel
en coordinacién con la persona con funciones de Supervision procedera a:

1. Proteger de forma inmediata la integridad de la NNA afectada, creando un ambiente
seguro y de confianza.

2. Informar inmediatamente a la madre, padre o persona tutora sobre los hechos,
orientdndose respecto a:

a. Su derecho a coadyuvar con la denuncia correspondiente.
b. Laimportancia de rendir su declaracién exclusivamente ante la Fiscalia General del
Estado o la PPNNAFEQR o a la delegacién municipal, para evitar la revictimizacion.
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Los servicios de atencién psicoldgica, médica y legal que puede recibir por parte de
la PPNNAFEQR o la delegacién municipal, u otras autoridades competentes como
la Secretaria de Salud del Estado o la CEAVEQROO.

Redactar el acta de hechos conforme al Anexo 3.

Debera, con total inmediatez dar vista del acta de hechos (Anexo 3) a la
Coordinacion General de Asuntos Juridicos a fin de que esta interponga la denuncia
ante la Fiscalia General del Estado, de vista a la PPNNAFEQR o a la delegacién
municipal correspondiente. Con la participacion de la persona titular de la direccion
del plantel como una medida para integrar y capacitar en el proceso, evitar la
revictimizacion y velar siempre por el interés superior del menor.

En caso de que la persona titular de la Direccién haya realizado por si la denuncia,
inmediatamente debera dar vista a la Coordinacién General de Educacién Basica y
a la Coordinacion General de Asuntos Juridicos, anexando copia del acta de
denuncia y toda documental relacionada con el caso.

Garantizar que madres, padres de familia, personas tutoras o personas familiares
mayores de edad reciban la asesoria y atencién necesarias por parte de la
PPNNAFEQR y CEAVEQROO, asi como de las instancias correspondientes de
procuracion de justicia.

Registrar en la bitdcora correspondiente los hechos con los testimonios iniciales de
la figura educativa y/o cualquier persona mayor de edad que tenga conocimiento
del hecho, en presencia de la madre, padre de familia, persona tutora y/o testigos,
con el objetivo de conformar un expediente (Anexo 7).

Promover un ambiente libre de maltrato mediante proyectos comunitarios dentro y
fuera del plantel educativo, con la participacién activa de las NNA como sujetos
de derechos, desde un enfoque de ciudadania activa y con pertinencia cultural.
Seguir las medidas de protecciéon determinadas por las autoridades
correspondientes para la restitucién de los derechos de las NNA.

Establecer canales de comunicacién con la Coordinacién General de Asuntos
Juridicos para la atencion al caso.

Coadyuvar con las instancias correspondientes en las investigaciones pertinentes
para el esclarecimiento de los hechos.

15. PROCESO CUANDO SE PRESENTEN CASOS DE MALTRATO EN ESCUELAS

PARTICULARES

Quien funja como Director (a) de la escuela, debera tomar medidas para proteger
de forma inmediata la integridad de la NNA afectada (0), creando un ambiente
seguro y de confianza.

En caso de existir flagrancia respecto a maltrato que afecte la integridad fisica,
realizar el reporte de inmediato al 911.

Informar inmediatamente a la madre, padre o persona tutora sobre los hechos,
orientandose respecto a:

Su derecho a presentar la denuncia correspondiente.
La importancia de rendir su declaracién exclusivamente ante la FGE y la
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PPNNAFEQR o la delegacién municipal, para evitar la revictimizacién de la NNA.
Los servicios de atencion psicolégica, médica y legal que puede recibir por parte de
la PPNNAFEQR o la delegacion municipal, u otras autoridades como la Secretaria
de Salud del Estado o la CEAVEQROO.

Redactar el acta de hechos (Anexo 3), y con ella dar vista por escrito a la Fiscalia
General del Estado, entregando el material sensible que pudiera surgir, marcando
copia a la PNNAFEQR, a la Coordinacion General de Educacion Basica y a la
Coordinacion General de Asuntos Juridicos de SEQ.

En el caso de que el agresor (a) sea otro (a) alumno (a), debera aplicar las medidas
disciplinarias establecidas en el Marco de Convivencia.

Establecer contacto directo con la Coordinacién General de Asuntos Juridicos de
SEQ, a quienes debera informar de todo avance en el procedimiento.

En caso de que la Coordinacion General de Asuntos Juridicos de SEQ considere
que no se cumplié con el presente Protocolo, realizara el procedimiento para la
aplicacion de las sanciones a la escuela particular, con fundamento en lo
establecido en la Ley de Educacion del Estado.

En todos los casos de posible maltrato a las NNA se debe actuar de
forma inmediata para proteger a la victima y notificar a las autoridades
competentes, como la Fiscalia General del Estado y la PPNNAFEQR.

16. ATENCION EN CASOS DE AUTOLESIONES, SE ACTUARA CONFORME A LO

SIGUIENTE:

La autolesion es una conducta que afecta gravemente a las NNA, por lo cual cuando algun
miembro de la comunidad escolar tenga conocimiento de una situacién de riesgo de
autolesion o que lo haya presenciado en el plantel educativo, debera proceder conforme a
las siguientes acciones:

VL.

Conservar la calma y mantener una actitud empatica, prudente y de contencién.
Proteger de forma inmediata la integridad de la NNA involucrada, evitando que se
cause un dafio mayor.

En caso de presentar heridas graves, no deber4 mover a la persona, salvo que
exista riesgo inminente para su vida (fuego, derrumbe, descarga eléctrica u otra
amenaza directa).

Solo se puede intervenir con servicios de primeros auxilios si se cuenta con
capacitacion.

Contactar de inmediato a los servicios de emergencia (911), proporcionando toda
la informacién posible sobre la situacion y el estado de la persona afectada.
Solicitar el apoyo inmediato de la persona con funciones de direccion del plantel
educativo.

60

67



01 de octubre 2026

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

La persona con funciones de direccion del plantel deberéa:

a.

Acudir de inmediato al lugar del incidente para coordinar la atencién y brindar
acompafiamiento.

Garantizar la seguridad, privacidad y contencién emocional de la persona en riesgo
0 que se haya autolesionado.

Permitir el ingreso y las acciones de las autoridades y servicios de emergencia que
acudan para la atencién del caso.

Contactar de inmediato a la madre, padre, persona tutora o familiar mayor de edad
identificado por la NNA como parte de su red de apoyo o de confianza, notificando
lo ocurrido de manera clara, respetuosa y sin generar alarma.

En caso de que la persona lesionada requiera traslado de emergencia, informar a la
madre, padre, persona tutora o familiar de confianza, proporcionando el nombre y
ubicacién del hospital al que sera trasladado.

La persona con funciones de direccion del plantel educativo, en coordinacién con
quien ejerce funciones de supervision, debera abstenerse de tomar fotografias o
grabaciones, a fin de evitar la vulneracion de los derechos a la intimidad,
privacidad y dignidad de las victimas.

Asimismo, debera instruir al personal docente, administrativo y de apoyo, madres y
padres de familia y personas tutoras para que se conduzcan con la misma reserva
y eviten divulgar informacidn o comentarios sobre el caso a personas ajenas a
las autoridades competentes, garantizando en todo momento la confidencialidad y
proteccion de los datos personales.

Dar seguimiento del caso cuando la NNA haya sido hospitalizada (o) para garantizar
que recibio la atencién indicada.

Deberé elaborar un acta de hechos (Anexo 4) y remitir, con caracter confidencial,
a la persona con funciones de supervision de la zona escolar y a la
Coordinacion General de Educacion Basica, para su conocimiento y seguimiento
correspondiente.

Una emergencia es una situacion de peligro gue requiere una respuesta
inmediata. El nimero 911 puede usarse si la vida o el bienestar de una
persona estan amenazados, hay una actividad ilegal en curso o en
cualquier situacion en la que se necesite de inmediato a la policia, los
bomberos o una ambulancia.

17. SEGUIMIENTO

El personal directivo del centro escolar o el superior jerarquico, debera dar el seguimiento
correspondiente al caso mediante el didlogo con la madre, padre o persona tutora de la

victima, con la finalidad de verificar que se cumplan los procesos de atencién en casos de

maltrato, a fin de garantizar la proteccion de las NNA.

También deberéan tener contacto con la Coordinacion General de Asuntos Juridicos, la cual

les debera brindar la informacion que justificadamente soliciten sobre el estado del caso.
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Las Autoridades Educativas Locales, las Autoridades Educativas Municipales, las
Autoridades Educativas Escolares y demas autoridades competentes en sus ambitos de
competencia, de manera enunciativa, mas no limitativa deberan:

Implementar las medidas de proteccién (recomendaciones) emitidas por la autoridad
competente a favor de la victima, asegurando en todo momento el interés superior
de las NNA, mediante acciones orientadas a la restitucion de sus derechos
vulnerados.

Facilitar a la Fiscalia General del Estado, asi como a la Coordinaciéon General de
Asuntos Juridicos el acta de hechos (Anexo 3) y el expediente del caso de maltrato
ala NNA.

Entregar copia del acta administrativa a la Coordinacion General de Asuntos
Juridicos de SEQ, para imponer la sancién que corresponda o demandar la
terminacién de la relacion laboral y dar vista a la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, en aquellos casos en que la persona a la que se le hayan atribuido los
hechos sea una autoridad educativa escolar o una figura educativa.

Brindar facilidades administrativas y laborales a las autoridades educativas
escolares y a las figuras educativas cuando las instancias de procuracién de justicia
soliciten su participacién como testigos en el proceso judicial del caso de maltrato a
las NNA.

Supervisar de manera continua la labor de la autoridad educativa escolar y la figura
educativa a quien se le atribuyeron los hechos de maltrato a las NNA.

Coadyuvar en las investigaciones que realice la Fiscalia General del Estado.
Reafirmar el compromiso de las autoridades educativas escolares y de las figuras
educativas, en el cumplimiento de los acuerdos establecidos con la madre, padre de
familia o persona tutora de la victima (Anexo 11).

Acompariar y evaluar el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa
de Mejora Continua para favorecer la construccién de una disciplina formativa y
aquellas relacionadas con la formacién de la comunidad escolar, en temas
relacionados con las practicas de crianza, la cultura escolar y el desarrollo
socioemocional, ya sea en el ambito escolar, familiar y/o comunitario; con la finalidad
de fortalecer la cultura institucional libre de maltrato.

Por dltimo, como parte de las acciones para el seguimiento de los casos de maltrato a las
NNA, las Autoridades Educativas Locales y las Autoridades Educativas Escolares, en el
ambito de su competencia, deberan sistematizar y analizar los datos derivados del registro
de casos, que permitan identificar la prevalencia del maltrato en los territorios, asi como
indicadores sociodemograficos, socioeconémicos y del ambito en que ocurre, entre otros.

18. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las acciones de coordinacion interinstitucional involucran a las Autoridades Educativas
Locales y las Autoridades Educativas Escolares, quienes estableceran vinculos y redes de
apoyo que faciliten el desarrollo de procedimientos, estrategias y actividades para la
prevencion primaria, atencion (deteccion, notificacion, intervencion y seguimiento) y
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medidas de no repeticion (prevencion secundaria), con el objetivo de atender y erradicar

conjuntamente el maltrato a las NNA.

Las instituciones deberan:

Promover acciones Elaborar y difundir un
encaminadas a la directorio de instituciones
formacion de las de seguridad, proteccién

Autoridades educativas y defensa de los
y la comunidad escolar. derechos de NNA.

Integrar redes de
proteccion y restitucion de
derechos a partir de la
coordinacion de sistemas
de proteccion integral de
NNA.

19. MEDIDAS DE NO REPETICION

Las medidas de no repeticiéon tienen como objetivo evitar la recurrencia del maltrato a las
NNA. Para ello, las Autoridades Educativas Locales y las autoridades educativas escolares,
en el ambito de su competencia, deberan:

a. Aplicar herramientas para identificar las causas del maltrato a las NNA y su impacto
en la comunidad escolar.

b. Incorporar en los planes anuales escolares estrategias enfocadas a prevenir la
repeticion de casos de maltrato a las NNA, mediante:

e Laformacién del personal de la escuela o centro educativo en temas relacionados
con la prevencién del maltrato a las NNA, con perspectiva de género y derechos de
la infancia, en coordinacién con instancias de atencion especializada.

e La promocion de la participacion activa de las NNA en actividades de prevencion
del maltrato y en la generacion de acuerdos de convivencia, de manera informada,
segura, progresiva y significativa, garantizando mecanismos adecuados de
expresion.

c. Fortalecer la coordinacion interinstitucional para implementar acciones que
contribuyan a la erradicaciéon del maltrato a las NNA.

d. Aplicar las sanciones correspondientes, conforme a la normatividad vigente, a la
figura educativa y/o autoridad educativa escolar cuando se reincida en conductas
de maltrato a las NNA.

e. Evaluary reorientar las campafias de informacion y sensibilizacién implementadas
sobre temas relacionados con el maltrato a las NNA.
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Ademas de estas medidas, es fundamental involucrar de manera planificada, continua y
sistematica a toda la comunidad educativa incluyendo a las familias y representantes
comunitarios en la prevencion del maltrato. La colaboraciéon de todas las personas e
instituciones es clave para garantizar que todos los centros y todas las escuelas de
educacion basica sean espacios seguros y libres de maltrato.

20. SANCIONES

Todos los casos de posible maltrato contra las NNA deben ser atendidos y
denunciados ante las autoridades que el presente Protocolo indica.

En el caso de que un (a) trabajador (a) adscrito (a) a SEQ, incurra en maltrato, 0 no
cumpliera con las obligaciones que se establecen en el presente Protocolo, se le levantard
un acta administrativa y en consecuencia, a juicio del titular se impondra una sancién o se
interpondra la demanda de terminacién de efectos de nombramiento ante el Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje del Estado de Quintana Roo, asi como se presentaran las
denuncias en materia penal y se solicitard el procedimiento de responsabilidad
administrativa en su caso.

Si el maltrato escolar se cometié por algun trabajador (a) de una escuela particular, el
Director (a) del centro educativo, ademas de las acciones establecidas en el presente
Protocolo, debera aplicar la sancién que estime pertinente. Asimismo, se iniciara el
procedimiento administrativo para determinar si el propietario de la escuela particular
incurrié en incumplimiento de las obligaciones de la normatividad o del presente Protocolo
y en su caso, imponer la multa o revocacién de la autorizaciéon conforme lo dispuesto en la
Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo.

21. DIRECTORIO DE INSTITUCIONES PARA CONTACTAR O ACUDIR EN CASO DE
MALTRATO

Para fortalecer el sistema de proteccion de las NNA, asi como para mejorar la prevencion
y atender de manera eficaz el maltrato en los ambitos familiar, escolar y comunitario, es
fundamental reforzar la coordinacion entre las instituciones de bienestar infantil, justicia,
educacion y salud. A continuacion, se presenta un directorio de instituciones al que la
comunidad escolar puede recurrir para solicitar orientacién y apoyo en casos de maltrato
contra las NNA.

e 911. El servicio de emergencia para todo el pais
Atribuciones:
. Atencién a emergencias médicas, de seguridad y proteccion civil.
Il.  Brinda primeros auxilios en las emergencias médicas mas frecuentes.
Ill.  Atencién especializada para las victimas de violencia de género.
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e Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
Atribuciones:
I.  Impulsar la observancia de los derechos humanos en el Estado.
Il.  Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos.
Ill.  Conocer e investigar, a peticion de parte, sobre presuntas violaciones de derechos
humanos en los siguientes casos:

a. Por actos u omisiones de autoridades de caracter estatal o municipal.

b. Cuando los particulares o algun otro agente social cometan ilicitos con la tolerancia
o anuencia de algun servidor publico o autoridad, o bien cuando éstos Gltimos se
nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que legalmente les
correspondan en relaciéon con dichos ilicitos, particularmente cuando se trate de
conductas que afecten la integridad fisica de las personas.

c. Conocer e investigar, aun de oficio, sobre violaciones a derechos humanos cuando
éstas sean cometidas en flagrancia por los servidores publicos.

d. Procurar la conciliacion y la mediacion entre los quejosos y las autoridades
sefialadas como responsables, asi como la inmediata solucién de un conflicto
planteado, cuando la naturaleza del caso lo permita.

Teléfono(s): 983-832-70-90

Correo(s): cdhegroo@cdheqroo.org.mx y cdhegroo@hotmail.com.

Direccion: Avenida Maxuxac, sin nimero, Manzana 724, Lote 06, entre calle Miguel
Alemén y calle Camino al Cielo, Colonia Nuevo Progreso, Cédigo Postal 77083, Chetumal,
Quintana Roo.

e Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
(CEAVQROO)
Atribuciones:

I.  Garantizar la representacion y participacion directa de las personas en situacion de
victimas y organizaciones de la sociedad civil en el Sistema Estatal de Atencion a
Victimas, propiciando su intervencién en la construccion de politicas publicas en
dicha materia.

Il.  Larealizacion de labores de vigilancia, supervision y evaluacion de las instituciones
integrantes del Sistema Estatal de Atencién a Victimas, con el objetivo de garantizar
un ejercicio transparente de sus atribuciones.

. Realizar las acciones necesarias para que las victimas de delitos del fuero estatal
0 por violaciones a los derechos humanos cometidos por servidores publicos del
orden estatal, tengan acceso a la atencion, ayuda, asistencia y proteccion, en
términos de la Ley, sin perjuicio de las acciones en relaciéon con aquellas victimas
de delito o de violaciones a derechos humanos en el orden federal, de conformidad
con las normas aplicables, con los convenios de coordinacion que se celebren al
efecto o los acuerdos que se adopten en el seno del Sistema.

Teléfono(s): (983) 115 5443 y (983) 115 5444

Correo(s): contacto.ceaveqroo2@gmail.com, y comisionada.ceaveqroo4@gmail.com
Direccion: Avenida 4 de marzo, S/N, esquina Silvano Barba, Colonia Gonzalo Guerrero,
Chetumal, Quintana Roo.
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e Sistemaparael Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo (DIF
QROO)
Atribuciones:
I. Da servicios de asistencia social, asi como servicios de gestion, tramite y
vinculacién ciudadana con instancias gubernamentales.
Il.  Protege el bienestar social tanto en forma directa como coordinada con las
instituciones federales, estatales y municipales y con los Sistemas Municipales DIF.
Teléfono: (983) 832 2224
Correo: secretariaparticular.difgroo@gmail.com
Direccion: Avenida Adolfo Lépez Mateos, nimero 441, Esquina Avenida Sicilia, Colonia
Campestre, Cadigo Postal 77030, Chetumal, Quintana Roo.

e Procuraduria de Protecciéon de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del

Estado de Quintana Roo (PPNNAFEQR)

Atribuciones:

I.  Procurar la proteccion integral de las NNA que prevé la Constitucion Federal, los
tratados internacionales, la Constitucion Estatal, la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Quintana Roo y demés disposiciones aplicables. Dicha
proteccion integral debera abarcar, por lo menos:

a. Atencion médica y psicologica.

Seguimiento a las actividades académicas y entorno social y cultural.

La inclusién, en su caso, de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia de nifias, nifios y adolescentes en las medidas de rehabilitacion y
asistencia.

d. Prestar asesoria y representaciéon en suplencia a las NNA involucradas en
procedimientos judiciales o administrativos, sin perjuicio de las atribuciones que le
correspondan al Ministerio Publico, asi como intervenir oficiosamente, con
representacion coadyuvante, en todos los procedimientos jurisdiccionales y
administrativos en que participen NNA, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo y
demas disposiciones aplicables, de manera gratuita.

e. Coordinar la ejecucion y dar seguimiento a las medidas de proteccion para la
restitucion integral de los derechos de las NNA, a fin de que las instituciones
competentes actien de manera oportuna y articulada.

f.  Denunciar ante el Ministerio Publico aquellos hechos que se presuman constitutivos
de delito en contra de las NNA.

g. Ordenar, fundada y motivadamente, bajo su mas estricta responsabilidad, la
aplicacion de medidas urgentes de proteccion de acuerdo con lo establecido en la
fraccién anterior, cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad
de las NNA, dando aviso de inmediato al Ministerio Publico y a la autoridad
jurisdiccional competente. La autoridad jurisdiccional procedera de acuerdo a lo
estipulado en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Teléfono: (983) 837-3110
Correo: procuraduriadif@qroo.gob.mx y dir_procudifgroo@hotmail.com
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Direccion: Avenida Bugambilias, sin nidmero, Esquina Juana de Asbaje, Colonia

Miraflores, Cédigo Postal 77026, Chetumal, Quintana Roo.

e Delegaciones Municipales de la Procuraduria de Proteccién de las Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia:
o Delegacion Othén P. Blanco, Quintana Roo.
Teléfono de Oficina: 9838329592 EXT. 108 y 983 28 5 39 64 Ext. 127
Correos Electrénicos: difjuridico9@gmail.com y dir_procudifgroo@hotmail.com
Direccion: Rafael E. Melgar, sin nimero, esquina Alvaro Obregén, Colonia Centro,
Cadigo Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo.

o Delegacién Bacalar, Quintana Roo.
Teléfono: (983) 112 1424
Correo: procuraduria.dif.bacalar@gmail.com
Direccion: Avenida 5 entre calle 20 y calle 22, Colonia Centro, Cédigo Postal 77930,
Bacalar, Quintana Roo.

o Delegacién Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.
Teléfono: (983) 133 8504
Correos Electronicos: procuraduria.dif@felipecarrillopuerto.gob.mx,
raquel.martin96 @hotmail.com y difprocuraduria2@gmail.com
Direccion: Calle 61 ‘A’ entre calle 50 y calle 52, Colonia Cecilio Chi, Cédigo Postal
77200, Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

o Delegacién José Maria Morelos, Quintana Roo
Teléfono: (997) 120 5619, y (997) 978 0121
Correo: procuradoriadif.jmm@gmail.com
Direccion: Calle 51 José Maria Morelos entre calles 50 Chilam Balam y Miguel
Hidalgo, Colonia Centro, José Maria Morelos, Quintana Roo, C.P. 77890.

o Delegacion Tulum, Quintana Roo.
Atencién via WhatsApp de Emergencia: (984) 310 8290
Correo: dppnnaftulum2427@outlook.com
Direccion: Avenida Tulum Oriente Manzana 1, Lote 1, Calle 25 entre Avenida 18 y
20 A Manzana 474 Lote 1, Colonia Tumbenkah, Coédigo Postal 77762, Tulum,
Quintana Roo.

o Delegacion Playa del Carmen, Quintana Roo.
Teléfono: (984) 23107 75
Correo: dppnnaf@difplayadelcarmen.gob.mx
Direccion: Avenida Tecnoldgico entre Avenida Chemuyil y Avenida Pentempich,
Colonia Villa Mar Il, Cédigo Postal 77725, Playa del Carmen, Quintana Roo.

o Delegacién Cozumel, Quintana Roo.
Teléfono: (987) 10 390 08
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Correo: procuraduria.difczm1821@gmail.com
Direccion: Avenida Miguel Marrujo Orozco, esquina calle Luciano Vivas, Colonia
Félix Gonzalez Canto, Cozumel, Quintana Roo.

Delegacién Puerto Morelos, Quintana Roo.

Teléfono: (998) 188 6231

Correo: procunnaf.dif@gmail.com

Direccion: Supermanzana 2, Manzana 8, Lote 4, Avenida Javier Rojo Gémez por el
Ejército Mexicano, Cédigo Postal 77580, Puerto Morelos, Quintana Roo.

Delegacién Benito Juarez, Quintana Roo

Teléfono: (998)88 8 96 87 extension: 331y (998) 888 8921

Correos Electrénicos: procuraduria@difbenitojuarez.gob.mx, y
subdelegacion@difbenitojuarez.gob.mx

Direccion: Calle 44 Poniente, Regi6n 94, Lote 3, Cddigo Postal 77517, Cancun,
Benito Juarez, Quintana Roo.

Delegacion Isla Mujeres, Quintana Roo

Teléfono: (998) 125 4491

Correo: ppnnafim2124@gmail.com

Direccion: Supermanzana 6, Manzana 180, Lote 01 entre calle Mero y Lizeta,
Colonia Gloria, Cédigo Postal 77400, Isla Mujeres, Quintana Roo.

Delegacién Lazaro Cardenas, Quintana Roo

Teléfono: (984) 204 9276

Correo: [cpnnaf@gmail.com

Direccion: Calle 5 de febrero, sin nimero, con calle Adolfo Lépez Mateos, Colonia
Centro, Lazaro Céardenas, Quintana Roo.

Fiscalia General del Estado de Quintana Roo (FGE)

Atribuciones:

Recibe las denuncias y querellas que se presenten en forma oral, por escrito o por
algun otro medio, en los términos de las disposiciones aplicables, sobre hechos que
el Codigo sefiala como delito.

Inicia la investigacion correspondiente cuando asi proceda y, en su caso, realizar u
ordenar la recoleccién de indicios y medios de prueba necesarios para sustentar
las determinaciones ministeriales y resoluciones judiciales que procedan, asi como
para determinar el dafio causado por el delito y su cuantificacién para los efectos
de su reparacion.

Ejercita la accion penal en los casos en que proceda, de conformidad con lo
establecido por el Cédigo adjetivo en vigor, interviniendo y realizando todas las
acciones conducentes de acuerdo a sus facultades y atribuciones en las distintas
etapas del procedimiento, de conformidad con la legislacion aplicable.

Otorgar las 6rdenes y medidas de proteccion previstas en los ordenamientos
aplicables, cuando de acuerdo a las mismas resulte legalmente procedente,
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tomando en cuenta la evaluacion de riesgos para la proteccion de las personas
ofendidas, victimas, testigos y demas sujetos procesales, en los casos que existan
amenazas o riesgos a su integridad o vida.

Teléfono: (983) 835 0050 y (998)-881-71-50

Correo: fiscal.general@fgeqroo.gob.mx

Direccion: Avenida Adolfo Lépez Mateos, nimero 500, esquina Avenida Napoles, Colonia

Italia, Cédigo Postal 77030, Chetumal, Quintana Roo.

e Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Quintana Roo (SIPINNA Quintana Roo)
Atribuciones:
. Coordinar el Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo, con las atribuciones que le confiere la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado.
Il.  Garantizar el respeto, la adecuada proteccién y promocion de los derechos de las
NNA del Estado de Quintana Roo.
Ill.  Disefiar, ejecutar, evaluar y analizar el seguimiento de las politicas publicas y
programas que garanticen el ejercicio pleno de los derechos de las NNA.
Teléfono: (983) 832 9470
Correo: sipinna.qroo.gob@outlook.com
Direccion: Avenida Héroes de Chapultepec, nimero 134, entre Avenida Juarez y Avenida
de los Héroes, Colonia Centro, C4digo Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo.

e Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)
Atribuciones:
. Salvaguardar la integridad y los derechos humanos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y restablecer la paz publica.
Il.  Garantizar el acceso a una vida libre de violencia y la proteccion de las personas
frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y libertades.
Il.  Comprender la prevencién de los delitos, la investigacion y persecucion efectiva, el
fomento a la cultura y la justicia civica.
Teléfono: (983) 835 0904
Correo: sscqroo@gmail.com
Direccion: Carretera Chetumal — Bacalar, Kilémetro 12.5, sin nimero, Colonia Industrial,
Cadigo Postal 77049, en las instalaciones del C4 de Chetumal, Quintana Roo.

e Servicios Estatales de Salud (SESA)
Atribuciones:
I.  Planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades para la prevencion y
control de los programas sustantivos de salud mental y adicciones.
Il.  Proporcionar a los individuos, familia y comunidades diversos elementos tedricos,
metodoldgicos y técnicos para que tengan la posibilidad de actuar sobre sus
condiciones de vida, en favor de su salud y bienestar.
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Il.  Promocionar acciones que permitan el acceso de la poblacién a los servicios de
salud proporcionando la prevencién, atencién y control de salud mental y
adicciones.

Teléfono: (983) 835 1920 Ext. 65067 de la Subdireccion de Prevencién y Promocién de la
Salud.

Correo: saludmentalyadicciones.qgroo@gmail.com

Direccion: Avenida Chapultepec, esquina José Maria Morelos, nimero 26, Colonia Centro,
Cadigo Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo.

e Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ)
Atribuciones a cargo de la Direccién de Seguimiento y Gestion para la Educacién Basica:
. Recepcionar, atender, investigar con el apoyo y auxilio de las autoridades directivas

de los planteles educativos de nivel de educacion basica, dependencias
gubernamentales y no gubernamentales municipales, estatales y federales todos
aquellos casos donde se practique maltrato que sean reportados por la comunidad
escolar o por cualquier otro medio.

Teléfono: (983) 8350770 ext. 4507 de la Direccién de Seguimiento y Gestion para la

Educacion Basica.

Correo: atencionacasos.ed.basica@seq.edu.mx

Direccion: Avenida Insurgentes esquina Avenida Rojo Gémez, nimero 600, colonia

Gonzalo Guerrero, Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77020.

22. RECURSOS DIGITALES RECOMENDADOS

Superando el adultocentrismo.

Rodriguez Tramolao, S. (2013). Santiago de Chile: Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (UNICEF). https://www.imageneseducativas.com/wp-

content/uploads/2019/02/Superando-el-Adultocentrismo.pdf

e El cuadernillo tiene como objetivo promover que las personas adultas se conviertan en
verdaderas aliadas de las y los adolescentes, con el propdsito de fortalecer el ejercicio
de sus derechos a la expresion y la participacion.

e Se centra en el andlisis del proceso mediante el cual opera el adultocentrismo en las
personas adultas y ofrece orientaciones sobre como podemos superarlo.

e Proporciona herramientas que permiten a las personas adultas acompafiar el proceso
de toma de decisiones de las y los adolescentes, sin invalidar su voz ni anular su
personalidad.

Construyendo acuerdos de convivencia con enfoque formativo. Propuestas y

sugerencias practicas para los reglamentos internos de las comunidades

educativas.

UNICEF. (2022). Santiago de Chile: UNICEF.

https://www.unicef.org/chile/media/6991/file/construyendo%20acuerdos%20.pdf

e Esta cartilla ofrece propuestas para avanzar en la formulacién de reglamentos internos
con un enfoque formativo, a fin de que se alineen con el enfoque de derechos.
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e Cada propuesta se acompafia de ejemplos concretos que ilustran posibles formas de

implementacion en esta linea.

Convivencia Escolar: Unarevision al concepto.

Fierro-Evans, C., & Carbajal-Padilla, P. (2019). Psicoperspectivas, 18(1).

https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol18-Issuel-fulltext-1486

e El articulo presenta una revision del concepto de convivencia escolar.

e Se trata de un trabajo documental orientado a identificar los principales enfoques
tedricos en la literatura de convivencia.

e Como resultado, se propone un concepto de convivencia basado en la perspectiva de
la justicia social adaptada al ambito educativo, el cual se operacionaliza en tres
dimensiones de la vida escolar: pedagégico-curricular, organizativo-administrativa y
socio-comunitaria.

Andlisis de reglamentos en escuelas de Educacion Basica en México. Disciplina,

autoridad y ejercicio del poder.

Landeros, L. & Chavez, M. (2015). Ponencia presentada en el XIlIl Congreso Nacional de

Investigacion Educativa, Chihuahua, México.

https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v13/doc/0419.pdf

e La ponencia presenta los resultados de un estudio en el que se analizaron mas de
seiscientos reglamentos escolares y de aula, provenientes de escuelas de educacion
bésica en tres entidades de la Republica Mexicana. Se comparten algunos hallazgos
relacionados con los significados que se atribuyen a la disciplina y la autoridad a través
de las normas. Asimismo, en lo que respecta a la autoridad, se identifican elementos
que evidencian la unilateralidad presente en la mayoria de los reglamentos.

El enfoque basado en los derechos de la nifiez.

UNICEF. (2022). Serie de formacion sobre el enfoque basado en los derechos de la nifiez.

Médulo 1. Santiago de Chile: UNICEF.

https://www.unicef.org/chile/media/7021/file/mod%201%20enfoque%20de%20derechos.p

df

e Este documento aborda el Enfoque Basado en los Derechos de la Nifiez, su origen,
caracteristicas, evolucion e implicaciones.

e Se destaca el papel de las personas funcionarias publicas como representantes del
Estado y principales garantes de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes.

UNICEF. (2022). Serie de formacioén sobre el enfoque basado en los derechos de la nifiez.

Médulo 4. Santiago de Chile: UNICEF.

https://www.unicef.org/chile/media/7031/file/M0od%204%20derecho%20participacion.pdf

e El documento aborda la participacién de nifias, nifios y adolescentes como un derecho
fundamental y un principio general establecido en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (CDN). Este principio es esencial para la realizacion efectiva de todos los demas
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derechos de la infancia, y resalta la importancia de escuchar activamente sus voces y
garantizar su incidencia en los procesos que afectan sus vidas.

La escuela como espacio de participacién infantil y adolescente para la formacion

ciudadana.

Hernandez Barrientos, W. Y., Paredes Ramirez, L. E., Rodriguez Cordero, P., Rodriguez

Huacuz, M. D., Géngora Martinez, A. L., & Martinez Hernandez, M. L. (2020). Subsecretaria

de Educacion Basica. México: SEP.

https://dggeyet.sep.gob.mx/convivencia_escolar/publicaciones/La escuela_espacio_de p

articipaci%C3%B3n.pdf

e Este documento estd dirigido a la comunidad educativa de escuelas primarias y
secundarias, y tiene como objetivo ofrecer orientaciones y estrategias en torno a dos
mecanismos clave de participacion escolar: las asambleas y los proyectos escolares.
Las estrategias propuestas buscan fomentar la convivencia democrética, fortalecer los
vinculos sociales y promover el sentido de pertenencia y respeto dentro de la comunidad
educativa.

Rompiendo ciclos: Prevencién y abordaje de la violencia en el sector de la

educacion.

UNESCO. (2025, 11 de septiembre). Tercera sesion de la serie sobre prevencion y

abordaje de violencia de género en entornos educativos [Seminario web].

https://youtu.be/UaYi8bg8Puk?si=sA4PuvsRe7v-iPvt

o Define la violencia de género y la diferencia de otras formas de violencia, como la
ejercida contra las mujeres y la dirigida hacia personas de la diversidad sexual. Destaca
la necesidad de analizar la masculinidad tradicional y su vinculo con la violencia de
género y el maltrato en el &mbito familiar. Se reconoce que el espacio escolar, como
lugar de socializacion, puede reproducir la violencia de género; sin embargo, también
se le identifica como un entorno con potencial para transformar esa realidad mediante
el desarrollo del pensamiento critico. Se abordan los principales retos en la prevencion
de la violencia de género.

¢ Qué efectos tiene el maltrato en nifios y nifias? Escucha las recomendaciones de
la experta de UNICEF.
Chile. (2023, 10 de agosto). [Archivo de video]. YouTube.
https://youtube.com/watch?v=kP3DANOLHvO0&si=KKX4 [uCN4gwDnOc
e A partir de la situacion de violencia que afecta a la nifiez y la adolescencia en Chile, este
video corto destaca las huellas imborrables que deja cualquier tipo de maltrato en la vida
de nifias, nifios y adolescentes, asi como su impacto en sus procesos de desarrollo.

¢Cudles son las consecuencias de la violencia en la crianza?

UNICEF. (2020). Uruguay: UNICEF. https://www.unicef.org/uruguay/crianza/etapa-

escolar/cuales-son-las-consecuencias-de-la-violencia-en-la-crianza

e El articulo parte de la premisa de que la violencia siempre deja huellas en nifias, nifios
y adolescentes. En este contexto, analiza como los distintos tipos de violencia los
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afectan y expone algunas de las consecuencias fisicas, psicolégicas y sociales mas
frecuentes del castigo fisico y el maltrato psicolégico.

Presenta DIF Nacional Decalogo de accién ante el maltrato infantil.

Sistema  Nacional DIF. (2025, febrero 22). [Comunicado de prensa].

https://www.gob.mx/difnacional/articulos/nuevo-comunicado

e El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), a través de la
Procuraduria Federal de Proteccién de Nifias, Nifilos y Adolescentes (PFPNNA),
presenta una serie de recomendaciones reunidas en el Decélogo de accion ante el
maltrato infantil.

¢Coémo ensefiar a nifias, nifios y adolescentes a usar el 911?

Antillon, S. (2023, diciembre). UNICEF México.

https://www.unicef.org/mexico/historias/%C2%BFc%C3%B3mo-ense%C3%Blar-

ni%C3%B1las-ni%C3%Blos-y-adolescentes-usar-el-911

e El articulo se centra en coémo ensefiar a nifias, nifios y adolescentes el uso y el cuidado
del servicio de emergencia, con el fin de protegerse a si mismas, a si mismos y a las
demas personas.

Hoja de ayuda. En caso de emergencia llama al 911.
Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Secretariado
Ejecutivo, SIPINNA & UNICEF. (s. f.). [Infografia].
https://www.unicef.org/mexico/media/7721/file/Hoja%20de%20ayuda%20911.pdf
* Infografia que explica el proceso para solicitar ayuda de la policia, una ambulancia o el
cuerpo de bomberos a través del 911.

Herramientas para madres, padres y personas cuidadoras sobre el uso de lalineade

emergencia 9-1-1 por nifias, nifios y adolescentes.

Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Secretariado

Ejecutivo, SIPINNA & UNICEF. (s. f.). [Infografia].

https://www.unicef.org/mexico/media/7726/file/Herramientas%20para%20madres,%20pad

res%20y%20personas%20cuidadoras.pdf

e Dirigido a madres, padres de familia y personas cuidadoras, este recurso explica la
importancia de desarrollar criterios para identificar cuando es apropiado utilizar la linea
9-1-1, asi como el papel activo que pueden desempefiar en la atenciéon de una
emergencia que requiere su intervencién inmediata.

Kit de herramientas para la convivencia escolar. Material pedagégico para prevenir

el Maltrato Infantil.

Portal Colombia Aprende. (s. f). Ministerio de Educacion Nacional.

https://www.colombiaaprende.edu.co/recurso-coleccion/material-pedagogico-para-

prevenirel-maltrato-infantil

e Este material pedagégico de prevencion del maltrato infantil esta dirigido a nifias y nifios,
con el objetivo de que se reconozcan a si mismas y a si mismos como personas
fundamentales en la sociedad. Se les presenta como sujetos de derecho con especial
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proteccion, cuyo interés superior debe ser garantizado por el Estado, la sociedad y la
familia.

Consejos para poner fin ala violencia contra los nifios y nifias.

UNICEF. (2023). https://www.unicef.org/lac/crianza/seguridad-proteccion/consejos-para-

poner-fin-la-violencia-contra-ninos-ninas

e Incluye recursos y herramientas dirigidos a madres, padres de familia y otras personas
cuidadoras a cargo de nifias, nifios y adolescentes, con el proposito de fomentar la
reflexion y la prevencion de la violencia, asi como contenidos que les ayuden a gestionar
mejor sus emociones.

Construyendo relaciones respetuosas en las familias.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX).

(2017). https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-

files/folletoParentalidadPos V1.5 paralmpresion.pdf

e Folleto de caracter informativo dirigido a las familias sobre préacticas de crianza con
perspectiva de género, la construccion de relaciones entre las y los integrantes de la
familia basadas en el respeto y el cuidado, y la reflexién sobre los roles de género,
priorizando siempre el bienestar de nifias y nifios.

Bateria de la seguridad.

Secretaria de Educacion Publica (2025). [Infografia].

https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/storage/recursos/Insumos%20jornada/wXGL8

cuXEt-Bateria de seguridad.pdf

o Infografia dirigida a nifias, nifios y adolescentes para que conozcan e identifiquen
acciones de maltrato que dafian su bienestar.

Mi voz tiene poder.

Secretaria de Educacién Publica, Subsecretaria de Educacion Béasica & Direccion General

de Gestién Educativa y Enfoque Territorial. (2025). [Infografia].

https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/storage/recursos/Insumos%20jornada/T8QtCV

MrM3-Mi%20voz%20tiene%20poder.pdf

« Infografia dirigida a nifias, nifios y adolescentes que muestra acciones para identificar y
actuar ante una situacién de maltrato.

Cuidar también es escuchar.

Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Educacion Basica & Direccion General

de Gestion Educativa y Enfoque Territorial. (2025). [Infografia].

https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/storage/recursos/Insumos%20jornada/1PhUG

90SKf-Cuidar%20tambien%20es%20escuchar.pdf

¢ Infografia dirigida a madres, padres de familia, personas tutoras y a toda la comunidad
educativa, que ofrece informacion clave para reconocer y actuar ante el maltrato hacia
nifias, nifios y adolescentes.
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TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente Protocolo abroga y deja sin efecto cualquier instrumento, acuerdo,
lineamiento o Protocolo emitido con anterioridad en materia de atencién al Maltrato en
escuelas y centros de educacién basica, del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y sera de observancia obligatoria para todas
las autoridades y personal de las escuelas y centros de educacion basica publicos y
particulares, en el Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Cualquier asunto no previsto sera atendido y resuelto por la Coordinacién
General de Educacién Basica en conjunto con la Coordinacion General de Asuntos
Juridicos de Servicios Educativos de Quintana Roo.

Dado, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a 22 de septiembre de 2026.

ATENTAMENTE

]

DRA. ELDA MARIA XIX EUAN
SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO Y DIRECTORA GENERAL DE
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO
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ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PREVENCION PRIMARIA,
ATENCION (DETECCION, NOTIFICACION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO) Y
MEDIDAS DE NO REPETICION (PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA
ERRADICACION DEL MALTRATO EN EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PARA MADRES, PADRES O PERSONAS TUTORAS.

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a de de 20

Yo (nombre
de la persona),

(seleccione: madre, padre de familia o persona

tutora)
de (nombre de la alumna
o el alumno que cursa el grado, grupo ), por medio de la presente confirmo

tener conocimiento del PROTOCOLO DE PREVENCION PRIMARIA, ATENCION
(DETECCION, NOTIFICACION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO) Y MEDIDAS DE NO
REPETICION (PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACION DEL
MALTRATO EN EDUCACION BASICA, a través de la siguiente
liga:

Conozco y entiendo cudles son los procedimientos y responsabilidades de las figuras
educativas y madres, padres o personas tutoras a favor de erradicar el Maltrato en
educacion basica (inicial, preescolar, primaria y secundaria), con relacién a su prevencion,
atencion y medidas de no repeticién.

Me comprometo a aplicar y respetar las medidas que se sefialan en este documento.

Nombre del centro o escuela de educacién basica:

Turno:

Clave del Centro de Trabajo (CCT)

Nombre y firma de la madre, padre de familia
0 persona tutora

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACION BASICA. I. La Direccién de Seguimiento y Gestion para la Educacion Basica de
Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabara para la aplicacion del Marco
de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. Ill. Transferencias. Se informa que no se realizaran transferencias. IV. Podra
expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Transparencia transpar edu.mx V. Consulte nuestro
aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https://nube.seq.gob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be
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ANEXO 2

ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PREVENCION PRIMARIA,
ATENCION (DETECCION, NOTIFICACION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO) Y
MEDIDAS DE NO REPETICION (PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA
ERRADICACION DEL MALTRATO EN EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PARA LAS FIGURAS EDUCATIVAS.

Ciudad de a de de 20
Yo , quien me desempefio
como (cargo que desempefia en el centro

escolar) en
(nombre del centro escolar, Turno____ ) el cual me fue enviado por el _ (nombre del
director(a) a mi correo institucional _(correo institucional de la figura educativa) , acuso
tener conocimiento del PROTOCOLO DE PREVENCION PRIMARIA, ATENCION
(DETECCION, NOTIFICACION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO) Y MEDIDAS DE NO
REPETICION (PREVENCION SECUNDARIA) PARA LA ERRADICACION DEL
MALTRATO EN EDUCACION BASICA.

Conozco y entiendo cuales son los procedimientos y responsabilidades de las figuras
educativas y madres, padres o personas tutoras a favor de erradicar el Maltrato en
educacion basica (inicial, preescolar, primaria y secundaria), con relacién a su prevencion,
atencion y medidas de no repeticién.

Me comprometo a aplicar y respetar las medidas que se sefialan en este documento.

Firma de la figura educativa

Nombre de la escuela:

CCT:

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACION BASICA. I. La Direccién de Seguimiento y Gestién para la Educacion Bésica
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es la responsable del uso y destino de los datos personales que recabaré para la aplicacion del
Marco de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. lll. Transferencias. Se informa que no se realizaran transferencias.
IV. Podra expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Tt transpar edu.mx V.
Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https://nube.seq.gob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be
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ANEXO 3
ACTA DE HECHOS

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa)
, siendo las ___ horas, del

dia del mes del afio , ¥ estando reunidas y/o
reunidos en las instalaciones del plantel educativo denominado
s turno , ubicado en

, con Clave de

Centro de Trabajo , la/el C. (nombre completo de la autoridad educativa
escolar o] figura educativa encargada del centro educativo)
quien se desempefia como (funcién dentro del plantel) , asi como

la/el C. (nombre completo de madre, padre de familia, o persona tutora*)
, proceden a levantar la
presente acta con motivo del posible caso de maltrato contra la alumna o el alumno (nombre
completo)

del
grado grupo y turno ,
con el fin de dejar constancia de los siguientes:

HECHOS

*Si la madre, padre de familia o persona tutora de la nifia, nifio o adolescente estuviera
involucrada en el posible caso de maltrato, se debera acudir a la persona mayor de edad
gue la posible victima identifigue como parte de su red de apoyo o de confianza y agregar
los datos correspondientes*

(Transcribir de forma literal la narracién de la persona que denuncia el posible caso de
maltrato, describiendo con detalle las conductas y acciones atribuidas a la persona
sefialada, asi como las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos. Es importante evitar suposiciones, rumores o informacién que no pueda ser
verificada o que no haya sido presenciada directamente).

Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERO: Que la persona con funciones de direccién del plantel educativo dara atenciéon
78
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al reporte del posible caso de maltrato, realizando las acciones correspondientes conforme
a lo establecido en el Protocolo para la Prevencién primaria, Atencion (deteccion,
notificacién, intervencion y seguimiento) y Medidas de no repeticion (Prevencion
secundaria) para la erradicacion del Maltrato en Educacién Bésica del estado de Quintana
Roo, asi como a la normatividad vigente.

SEGUNDO: Se acuerdan las siguientes medidas de proteccién para la presunta victima y
acciones de reporte a las instancias correspondientes.

1) Durante el proceso de investigacion, se realizara la separacion frente a grupo en casos
graves (debera hacerse por oficio), o bien la supervision continua al trabajo que realiza la
figura educativa o autoridad educativa escolar a quien se le atribuyen los hechos,
garantizando en todo momento el respeto a sus derechos.

2) (Describir con precision otra medida de proteccion adoptada, como canalizaciéon a
instancias de apoyo psicol6gico, acompafiamiento por personal especializado, etc.)

3) (Incluir el reporte a una autoridad competente)

Se da por concluida la reuni6én a las horas del dia del mes de
del afio , firmando de conformidad las personas que

estuvieron presentes.

Nombre y firma de la autoridad
educativa escolar o la figura educativa
encargada de la escuela o del centro

Nombre y firma de la madre, padre de
familia o persona tutora

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACION BASICA. I. La Direccién de Seguimiento y Gestién para la Educacion Basica de
Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabara para la aplicacién del Marco
de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. lll. Transferencias. Se informa que no se realizaran transferencias. IV. Podra
expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Tr transpar edu.mx V. Consulte nuestro

aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https:/nube.seq.qgob. mx/mdex.ghp/slcg)bJScC?aMNAEbe
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ANEXO 4
ACTA DE HECHOS EN CASO DE AUTOLESION

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa)
, siendo las ___ horas, del

dia del mes del afio , ¥ estando reunidas y/o
reunidos en las instalaciones del plantel educativo denominado
s turno , ubicado en

, con Clave de

Centro de Trabajo , la/el C. (nombre completo de la autoridad educativa
escolar o] figura educativa encargada del centro educativo)
quien se desempefia como (funcién dentro del plantel) , asi como

la/el C. (nombre completo de madre, padre de familia, o persona tutora)
, proceden a levantar la
presente acta con motivo de que la alumna o el alumno (nombre completo)

del

grado grupo y turno ,
present6 una conducta de autolesion dentro del plantel educativo, con el fin de dejar
constancia de los siguientes:

HECHOS

(Transcribir de forma literal la narracion de los hechos acontecidos, modo, tiempo y lugar
en que ocurrieron. Es importante evitar suposiciones, rumores o informacién que no pueda
ser verificada o que no haya sido presenciada directamente).

Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERO: Que la persona con funciones de direccion del plantel educativo dara atencion
al caso de lesiones autoinfligidas, realizando las acciones correspondientes conforme a lo
establecido en el Protocolo para la Prevencion primaria, Atencion (deteccion, notificacion,
intervencion y seguimiento) y Medidas de no repeticion (Prevencién secundaria) para la
erradicacion del Maltrato en Educacion Basica del estado de Quintana Roo, asi como a la
normatividad vigente.

SEGUNDO: Se acuerdan las siguientes medidas de proteccion para la alumna (o) lesionada
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(o) y acciones de reporte a las instancias correspondientes.

1) (Describir con precision las medidas de proteccion adoptadas, como canalizacién a
instancias de apoyo psicolégico, acompafiamiento por personal especializado, etc.)

2) (Incluir el reporte a una autoridad competente)

Se da por concluida la reuni6on a las horas del dia del mes de
del afio , firmando de conformidad las personas que

estuvieron presentes.

Nombre y firma de la autoridad Nombre y firma de la madre, padre de
educativa escolar o la figura educativa familia o persona tutora
encargada de la escuela o del centro

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACION BASICA. I. La Direccién de Seguimiento y Gestion para la Educacion Bésica de
Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabara para la aplicacion del Marco
de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. Ill. Transferencias. Se informa que no se realizaran transferencias. IV. Podra
expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Ti P transpar edu.mx V. Consulte nuestro
aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https:/nube.seq.qob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be
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ANEXO 5
BITACORA PARA LOS POSIBLES CASOS DE MALTRATO EN EL AMBITO ESCOLAR
(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a de de

20

Datos del plantel educativo
Escuela o centro:

Turno:

Docente:

Alumna o alumno:

Grado y grupo:

Describa el evento de maltrato:

Clave de centro de trabajo:

Acuerdos y compromisos con la madre, padre de familia o persona tutora:

Nombre y firma de la persona

Nombre y firma de la madre, Nombre y firma de la o el
con funciones de direccion

padre de familia o persona tutora docente frente a grupo

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACION BASICA. I. La Direccién de Seguimiento y Gestion para la Educacion Bésica de
Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabaré para la aplicacion del Marco
de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. lll. Transferencias. Se informa que no se realizaran transferencias. IV. Podra
expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de T transpar a edu.mx V. Consulte nuestro

aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https:/nube.seq.qob. mx/\ndex.ghp/s/CQbJScC?aMNAEbe
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ANEXO 6
BITACORA PARA LOS POSIBLES CASOS DE MALTRATO EN EL AMBITO FAMILIAR

(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a de de
20

Datos del plantel educativo

Escuela o centro:

Turno: Clave de centro de trabajo:
Docente:

Alumna o alumno:

Grado y grupo:

Describa el evento de maltrato:

Medidas para fomentar un entorno libre de maltrato en el ambito familiar:

Nombrey firmadelaoel Nombre y firma de la persona
docente frente a grupo con funciones de direccion

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACION BASICA. I. La Direccion de Seguimiento y Gestion para la Educacion Bésica de
Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabaré para la aplicacion del Marco
de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. Ill. Transferencias. Se informa que no se realizaran transferencias. IV. Podra
expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de T P transpar edu.mx V. Consulte nuestro
aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https://nube.seq.qob.mx/index.php/s/CQObJScC7aMN42be
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ANEXO 7
BITACORA PARA LOS POSIBLES CASOS DE MALTRATO EN EL AMBITO
COMUNITARIO
(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a de de
20
Datos del plantel educativo
Escuela o centro:
Turno: Clave de centro de trabajo:
Docente:
Alumna o alumno:
Grado y grupo:
Describa el evento de maltrato:
Medidas para fomentar un entorno libre de maltrato en el ambito comunitario:
Nombre y firma de la madre, Nombrey firmadelaoel Nombrey firma de la persona
padre de familia o persona tutora docente frente a grupo con funciones de direccion

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACION BASICA. I. La Direccién de Seguimiento y Gestién para la Educacion Basica de
Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabara para la aplicacion del Marco
de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. Ill. Transferencias. Se informa que no se realizaran transferencias. IV. Podra
expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Transparencia transpar edu.mx V. Consulte nuestro

aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https:/nube.seq.gob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be
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ANEXO 8

CITATORIO A LA FIGURA EDUCATIVA PARA LA INSTRUMENTACION DEL ACTA
ADMINISTRATIVA

OFICIO NO.
Asunto
Nombre de la localidad y entidad, fecha.

C.__ (NOMBRE DE LA FIGURA EDUCATIVA)

CARGO O PUESTO QUE DESEMPENA.

CENTRO LABORAL DE ADSCRIPCION Y CLAVE DE CT.
DOMICILIO LABORAL.

PRESENTE.-

Con fundamento en el articulo 53-BIS de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del
Estado de Quintana Roo; por este medio y en via de notificacion, se le informa que debera
presentarse con su Representante Sindical y con unaidentificacién oficial con fotografia,
(HORA, DIA, MES Y ANO), en el lugar que ocupa el (NOMBRE Y DOMICILIO DEL CENTRO
LABORAL EN EL QUE SE LEVANTARA EL ACTA).

Lo anterior, con la finalidad de instrumentar el levantamiento de un ACTA ADMINISTRATIVA,
en su contra, por posiblemente haber incurrido en las causales de cese previstas en el articulo
53 fraccién VI, incisos a) al h) (se modificara de acuerdo a la causal) de la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos
y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo; en relacién a los articulos:

e 51 (las fracciones se modificaran de acuerdo ala causal) de la Ley de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo;

e 25 (las fracciones se modificardn de acuerdo a la causal); 26 fracciones (las
fracciones se modificaran de acuerdo a la causal) del Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo de la Secretaria de Educacién Publica;

e (Se modificara de acuerdo ala causal) de la Ley de Educacion del Estado de Quintana
Roo, y

e (Se modificara de acuerdo a la causal) de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

Todos instrumentos normativos vigentes, mismos que prevén lo siguiente:
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LEY DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES LEGISLATIVO,

EJECUTIVO Y JUDICIAL, DE LOS AYUNTAMIENTOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

“Articulo 51.- Son obligaciones de los trabajadores:

[.]

“Articulo 53.- Ningln trabajador podra ser cesado sino por causa justificada. En tal
virtud, el nombramiento o designacién de los trabajadores sélo dejara de surtir efectos
sin responsabilidad para los Poderes, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
por las siguientes causas:

[-]
VII.- Por resolucién del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje en los siguientes casos:
[..]

REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL TRABAJO DEL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

“Articulo 25.- Son obligaciones de los trabajadores:

(-]

Articulo 26.- Queda prohibido a los trabajadores:

[..]

LEY DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
(-]
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

(-]
LO ANTERIOR EN VIRTUD DE LOS SIGUIENTES HECHOS: (DESCRIPCION DE MANERA
CRONOLOGICA ESTABLECIENDO TIEMPO, MODO Y LUGAR.).

En ese sentido, se le hace saber que tiene derecho a declarar sobre los hechos que se
atribuyen, asi como presentar los testigos de descargo que estime pertinentes que tengan
conocimiento veraz de los hechos sefialados, los cuales deberan presentarse con identificacion
oficial con fotografia y las pruebas que considere convenientes se agreguen al acta; asimismo,
se hace la precisién que, con la finalidad de dar celeridad a la diligencia, si asi lo desea podra
presentar sus manifestaciones mediante escrito de contestacion a lo que su derecho convenga
ratificando el citado documento en la misma diligencia, pudiendo ampliarlo, si lo considera
necesario respecto a las declaraciones y/o nuevas documentales que se exhiban en el acto
referido.

Por_ultimo, es importante sefialar _gue; EN CASO DE NO PRESENTARSE AL
LEVANTAMIENTO DEL ACTA EN LA HORA Y DIiA SENALADOS, NO QUEDARA SIN
EFECTOS JURIDICOS, POR LO QUE SE INSTRUMENTARA EL ACTA ADMINISTRATIVA
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CORRESPONDIENTE, PERDIENDO USTED EL DERECHO PARA DECLARAR Y OFRECER

SUS PRUEBAS ANTE EL SUPERIOR JERARQUICO.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE LA JEFA O EL JEFE SUPERIOR
CARGO

ACUSE DE RECIBO

Nombre:

Firma:

Fecha:

Hora:

Datos de identificacién:

Huella:

AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA SUSTANCIACION Y COADYUVANCIA EN PROCEDIMIENTOS LABORALES Y ATENCION DE JUICIOS TRAMITADOS ANTE
INSTANCIAS JURISDICCIONALES. I. El Departamento de lo Contencioso de la Direccién de Asuntos Juridicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabara para la sustanciacion de
procedimientos administrativos en forma de juicio y los ante los cuales serén protegidos de acuerdo a los principios y deberes
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. Ill. Transferencias. Se informa que no se realizaran
transferencias. IV. Podrd  expresar lanegativaal tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de
i i edu.mx V. Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente: https:/nube.seq.qgob.mx/index.php/s/MaieHIGL2XRKTJr
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ANEXO 9

CITATORIO DIRIGIDO A LA REPRESENTACION SINDICAL PARA LA
INSTRUMENTACION DEL ACTA ADMINISTRATIVA

OFICIO NO.
Asunto.

Nombre de la localidad y entidad, fecha.

NOMBRE DEL SECRETARIO (A) GENERAL DEL SINDICATO.
CARGO Y NOMBRE DEL SINDICATO.
PRESENTE.-

Con fundamento en el articulo 53-BIS de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado
de Quintana Roo, se solicita su colaboracién para asistir y/o designar a un representante con
identificacion oficial con fotografia y documentaciéon que lo acredite como REPRESENTANTE
SINDICAL, para presentarse a las (HORA, DIA, MES Y ANO), en el lugar que ocupa (NOMBRE
Y DOMICILIO DEL CENTRO LABORAL EN EL QUE SE LEVANTARA EL ACTA).

Lo anterior, con la finalidad de asistir a su representado, el C. (NOMBRE DE LA FIGURA
EDUCATIVA), con cargo de -------- , quien esta adscrito a la (NOMBRE Y DOMICILIO DEL
CENTRO LABORAL EN EL QUE SE LEVANTARA EL ACTA), en el levantamiento de un acta
administrativa en su contra, por posiblemente haber incurrido en las causales de cese previstas
en el articulo 53 fraccion VII, incisos a) al h) (se modificara de acuerdo a la causal) de la Ley
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo; en relacién a los
articulos:

e 51 (las fracciones se modificaran de acuerdo ala causal) de la Ley de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo;

e 25 (las fracciones se modificaran de acuerdo a la causal); 26 fracciones (las
fracciones se modificaran de acuerdo a la causal) del Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo de la Secretaria de Educacién Publica;

e (Se modificara de acuerdo ala causal) de la Ley de Educacion del Estado de Quintana
Roo, y

e (Se modificara de acuerdo a la causal) de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Todos instrumentos normativos vigentes, mismos que prevén lo siguiente:

LEY DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES LEGISLATIVO,
EJECUTIVO Y JUDICIAL, DE LOS AYUNTAMIENTOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

88

95



01 de octubre 2026

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

ENI00S PARA
TRAREFOAMAN

“Articulo 51.- Son obligaciones de los trabajadores:

(-]

“Articulo 53.- Ningun trabajador podra ser cesado sino por causa justificada. En tal
virtud, el nombramiento o designacién de los trabajadores solo dejara de surtir efectos
sin responsabilidad para los Poderes, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados
por las siguientes causas:

(-]
VII.- Por resolucién del Tribunal de Conciliacién y Arbitraje en los siguientes casos:
[..]

REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL TRABAJO DEL PERSONAL DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

“Articulo 25.- Son obligaciones de los trabajadores:

(-]

“Articulo 26.- Queda prohibido a los trabajadores:

(-]

LEY DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
[..]
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

(-]

LO ANTERIOR, EN VIRTUD DE LOS SIGUIENTES HECHOS: (DESCRIPCION DE MANERA
CRONOLOGICA ESTABLECIENDO TIEMPO, MODO Y LUGAR).

En ese sentido, se le hace saber que tiene derecho a declarar lo que a su representado
convenga, en lainteligencia que, de no presentarse ala instrumentacion de la citada acta
administrativa, ésta se levantara sin su asistencia.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE LA JEFA O EL JEFE SUPERIOR
CARGO
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ACUSE DE RECIBO

Nombre:

Firma:

Fecha:

Hora:

Datos de
identificacion:

Huella

AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA SUSTANCIACION Y COADYUVANCIA EN PROCEDIMIENTOS LABORALES Y ATENCION DE JUICIOS TRAMITADOS ANTE
INSTANCIAS JURISDICCIONALES. I. El Departamento de lo Contencioso de la Direccion de Asuntos Juridicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del uso y destino de los datos personales que recabara para la sustanciacion de
procedimientos administrativos en forma de juicio y los ante los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. lll. Transferencias. Se informa que no se realizaran
transferencias. IV. Podra  expresar  lanegativaal  tratamiento  ylo  transferencias, a través del coreo oficial de la Unidad de
Transparencia transparencia@seq.edu.mx V. Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente: https://nube.seq.qob.mx/index.php/s/MaieHIGL2xRKTJr
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ANEXO 10

FORMATO EN CASO DE NEGATIVA DE LA FIGURA EDUCATIVA DE RECIBIR EL
CITATORIO

Enla___ (localidad o ciudad, entidad federativa) siendo las horas___ () del dia___ del afio__ el
C.___(nombre y cargo de la persona designada para realizar la notificacién del citatorio), hago
constar que me constitui en el domicilio____ (centro laboral adscrito y/o en el que se encuentra
separado y adscrito provisionalmente y/o particular) identificandome con __(credencial de
trabajador o nombre de la identificacion utilizada para identificacién)____ ante el C.___ (nombre
de la figura educativa), la cual fue identificada ___(por confirmacién del superior jerarquico y/o
personal del centro laboral y/o por fotografia de la Credencial para Votar), e hice entrega del
presente citatorio, quien se niega a firmar de recibido, por lo que procedo a leerle su contenido
en voz alta, enterandose de su contenido, haciendo constar su negativa a firmar de recibido en
presencia de dos testigos quienes adjuntan sus identificaciones oficiales.

Asimismo, se le hace saber a la figura educativa que su negativa a firmar no invalida la
notificacién de acuerdo a lo previsto en el articulo 199 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares de aplicacion supletoria, y se le hace el apercibimiento que, en caso de no
presentarse al levantamiento del acta administrativa, perderd su derecho a realizar
manifestaciones y ofrecer pruebas para desvirtuar los hechos que se sefialan.

ATENTAMENTE

C. (NOMBRE COMPLETO Y FIRMA)
CARGO

TESTIGOS

C. (nombre completo y firma) C. (nombre completo y firma)
(se adjunta credencial para votar) (se adjunta credencial para votar)

AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA SUSTANCIACION Y COADYUVANCIA EN PROCEDIMIENTOS LABORALES Y ATENCION DE JUICIOS TRAMITADOS ANTE
INSTANCIAS JURISDICCIONALES. I. EI Departamento de lo Contencioso de la Direccion de Asuntos Juridicos en Zona Sur y Enlace de Transparencia
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es el responsable del usoy destino de los datos personales que recabara para la sustanciacion de
procedimientos administrativos en forma de juicio y los ante los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. Ill. Transferencias. Se informa que no se realizaran
transferencias. IV. Podra  expresar  lanegativaal tratamiento y/o  transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de
Transparencia transparencia@seq.edu.mx V. Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente: https://nube.seq.qgob.mx/index.php/s/MaieHIGL2xRKTJr
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ANEXO 11

CARTA COMPROMISO PARA MADRES, PADRES DE FAMILIA'Y PERSONAS

TUTORAS
(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a de de
20
C. (nombre de la

persona servidora publica), con funciones de direccion en el plantel educativo:

, con Clave de Centro de Trabajo:

Quien  suscribe,

(nombre de la madre, padre de familia o persona tutora), manifiesto por este medio mi

compromiso personal y familiar de reflexionar y revisar mis practicas de crianza, en

particular aquellas relacionadas con mi hija, hijo 0 pupilo/a:
, alumna o alumno de

grado en este plantel educativo.

Me comprometo a tomar las siguientes medidas para fortalecer dichas préacticas en favor
del desarrollo sano y seguro de todas y todos los integrantes de mi familia.

Asimismo, declaro estar enterada o enterado de que esta carta compromiso no exime ni
sustituye la obligacién de la autoridad educativa escolar de realizar el reporte
correspondiente en caso de que existan elementos suficientes que permitan considerar el
posible maltrato como un hecho que pudiera constituir un delito, segun lo determinen las
autoridades competentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la madre, padre de
familia o persona tutora

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACION BASICA. I. La Direccién de Seguimiento y Gestion parala Educacion Basica
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es la responsable del uso y destino de los datos personales que recabaré para la aplicacién del
Marco de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. IIl. Transferencias. Se informa que no se realizaran transferencias.
IV. Podra expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Tr ia transpar edu.mx V.

Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: htips://nube.seq.qgob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be
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ANEXO 12

CARTA COMPROMISO PARA LA AUTORIDAD EDUCATIVA ESCOLAR O LA FIGURA

EDUCATIVA
(Nombre de la localidad, municipio y entidad federativa) a de de
20
C. (nombre de la
persona servidora publica), con funciones de direccion en el plantel educativo:

, con

Clave de Centro de Trabajo:

Manifiesto por este medio mi compromiso personal y profesional de reflexionar y revisar mis
practicas educativas y de convivencia, en particular aquellas relacionadas con la atencion,
acompafiamiento y orientacion de las alumnas y los alumnos bajo mi responsabilidad, con
el propésito de favorecer su desarrollo sano, seguro y respetuoso dentro del entorno
escolar.

Me comprometo a tomar las medidas necesarias para fortalecer dichas practicas, en
beneficio del bienestar integral de las nifias, nifios y adolescentes de esta comunidad
educativa, las cuales son:

Asimismo, declaro estar enterada o enterado de que esta carta compromiso no exime ni
sustituye la obligacién de la autoridad educativa escolar de realizar el reporte
correspondiente en caso de que existan elementos suficientes que permitan considerar el
posible maltrato como un hecho que pudiera constituir un delito, segun lo determinen las
autoridades competentes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la Autoridad
Educativa Escolar o Figura Educativa

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL MARCO Y PROTOCOLOS EN EDUCACION BASICA. I. La Direcci6n de Seguimiento y Gestién para la Educacion Bésica
de Servicios Educativos de Quintana Roo, SEQ, informa que es la responsable del uso y destino de los datos personales que recabaré para la aplicacién del
Marco de Convivencia, los Protocolos y Programas de Seguridad Escolar los cuales seran protegidos de acuerdo a los principios y deberes de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. Ill. Transferencias. Se informa que no se realizaran transferencias.
IV. Podréa expresar la negativa al tratamiento y/o transferencias, a través del correo oficial de la Unidad de Tr transparencia@seq.edu.mx V.
Consulte nuestro aviso de privacidad integral en el siguiente enlace: https://nube.seq.qgob.mx/index.php/s/CQbJScC7aMN42be
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