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I. Participantes.

Podran partici
tar el servicio

par las personas fisicas interesadas en pres-
de Tienda Escolar durante el ciclo escolar

2026 - 2027, en los planteles de educacion basica pertene-

cientes a “SEQ]
REQUISITOS:

. Ser mayor
Il.  Contar con
escolar.
111,

IV. Ser resider
encuentre
V. Tener expe
alimentos

*La concesién
labore en SEQ

, que cumplan con los siguientes:

de edad.
solvencia econdmica para operar la tienda

Tener su firma electronica vigente (E-FIRMA).

nte en la ciudad o localidad en la que se
el plantel educativo de su eleccion.

eriencia en la preparacion y expendio de
y bebidas.

no podra otorgarse a ninguna persona que
ni a quienes tengan relacion con éstos en

linea recta hasta el segundo grado. Tampoco se otorgara

concesion a al
cion con el pla

2,

Las y los part
antes referldo

umnos y padres de familia que tengan rela-
ntel educativo de que se trate.

REGISTRO DE PARTICIPANTES.

cipantes que cumplan con los requisitos
deberan registrarse durante el periodo

comprendido del 15 al 22 de mayo de 2026 ante el “RECIS-
TRO DE PARTICIPANTES A CONCESIONARIOS DE TIENDA
ESCOLAR EN PLANTELES DE EDUCACION BASICA CICLO

ESCOLAR 2026

-2027", disponible en:

https: /Ib;t ly/ﬂtudth

AI momento d
PDF:

a. ldentificac

e reg:strarse deberan adjuntar en formato

on oficial vigente (INE) de ambos lados.

@ (983) 8350770 Ext. 4506

R QROO.gob.mx/seq
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Convocatoria para la prestacion del servicio de

TIENDA ESCOLAR cnos

Planteles Publicos de Educacién Basica
Ciclo Escolar 2026 - 2027

Descentralizado “Servicios Educativos de Quintana Roo”, en lo sucesivo “SEQ’, por conducto de la
General de Educacion Basica, con fundamento en los articulos 75 de la Ley de Educacién del Estado de
23 fracciones Il y VIl 28 fraccidn XX y 33 fraccion ill dei Reglamento Interior de Servicios Educativos de
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 20 de junio de 2022; y en lo dispuesto por el Reglamento de
ares en los Planteles Oficiales de Educacién dependientes de los Servicios Educativos y Culturales,
el Periodico Oficial del Estado en fecha 15 de octubre de 1999, reformado por decreto publicado en el
oficial en fecha 30 de noviembre del 2000, emite la siguiente:

CONVOCATORIA

b. Escrito libre en el que manifieste, bajo protesta de decir
verdad, contar con solvencia econémica para operar la
tienda escolar, asi como tener experiencia en la prepa-
racion y expendio de alimentos y bebidas. Dicho escrito
debera contener nombre completo y firma.

c. Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de

antigledad.

El “Formato de Proyecto de Venta" debidamente requi-

sitado. Dicho formato se encuentra disponible en el

ANEXO1 de la presente convocatoria.

El proyecto de venta debera ser desarrollado conforme a
los siguientes instrumentes normativos:

Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamien-
tos generales a los que deberan sujetarse, la prepara-
cién, distribucién y el expendio de los Alimentos y
Bebidas preparados, y a granel, asi como el fomento de
los estilos de vida saludables en alimentacién, dentro
de toda escuela del Sistema Educativo Nacional, publi-
cado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha
30/09/24, el cual se puede consultar en el siguiente
link:

https://bit.ly/48ufBBc

NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practi-
cas de higiene para el proceso de alimentos, bebldfas o
suplementos alimenticios, la cual se puede consultar
en el siguiente link:

https://bit.ly/4eD9Y7F

Una vez finalizado su registro, la o el participante dispondra
de tres dias habiles para entregar al director(a) del plantel
educativo de su eleccion:

El acuse de registro ante el “REGISTRO DE PARTICI-
PANTES A CONCESIONARIOS DE TIENDA ESCOLAR EN
PLANTELES DE EDUCACION BASICA CICLO ESCOLAR
2026 -2027".

INFORMES.
Servicios Educativos de Quintana Roo
Coordinacién General de Educacion Basica

tlendasescolares@seq edu.mx
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"Este pregrama utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”. Quien haga uso lndebtdo de los recursosdeeste  programal debera ser denunc;ado y
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Dichc acuse le serd envisde al correc alectrénico propor-
cionado al momento de realizar el registro.

El “Formato de Proyecto de Venta” debidamente
requisitado y firmado (Dicho formato debera ser entre-
gado en sobre cerrado).

*La o el participante podra realizar hasta tres registros,
seleccionando distintos planteles educativos de educa-
cién basica, no obstante, la adjudicacién sélo podra otor-
garse en uno de ellos.

3. FECHAS DEL PROCESO DE ADJUDICACION.

El Proceso de adjudicacién de la concesidn de tienda esco-
lar se realizara en el dia y hora establecido en el calendario
elaborado por |la Direccion de Participacién Social de

“SEQ”. Dicho ri:alendario sera irrevocable y difundido a
través de los Jefes(as) de Sector, Supervisores(as) vy Directo-
res(as) de Educacion Basica, de igual forma le sera enviado

a las y los partic
proporcionen a

pantes a través del correo electrénico que
momento de realizar su registro ante el

“REGISTRO DE PARTICIPANTES A CONCESIONARIOS DE

TIENDA ESCOLA
CICLO ESCOLAR

R EN PLANTELES DE EDUCACION BASICA

2026 -2027".

El calendario también podra ser consultado en las redes
sociales y pagina oficial de “SEQ".

4. PROCESO DE SELECCION Y ADJUDICACION.

1. Para llevar g cabo el proceso de seleccién y adjudica-
cién de tienda escolar, el Consejo Escolar de Participa-
cién Social |de cada plantel educativo participante,
debera llevar a cabo una sesién extraordinaria, cuyo

objeto sera adjudicar la concesidn de su tienda escolar.

* Previo a la re | lizacién de la sesién extraordinaria, los
Consejos Escolares de Participacién Social de cada plan-
tel educativo deberan contar con el Acta de Instalacién y
Primera SeS|on| de su Consejo Escolar de Participacion
Social. En dicha acta deben aparecer los datos de las

personas gue lo integran.

El formato de aJ;ta para dicha sesién se encuentra disponi-
ble en el ANEXQ 5 de la presente convocatoria.

2. En esta sesion, los integrantes del Consejo Escolar de

- Participacicn Social abiirar: ios sobres que contienen

el “Formato de Proyecto de Venta” debidamente

requisitado por cada participante. Una vez hecho lo

anterior, procederan a analizar su contenido, asi como

la muestra gastronémica presentada por cada partici-
pante, para lo cual deben tomar en cuenta:

@ (983) 8350770 Ext. 4506

R QROO.gob.mx/seq
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Para realizar dicho anélisis los integrantes del Consejo
Escolar de Participacion Social deberan llenar y firmar el
formato de “Evaluacion de Propuesta gastrondmica”,
disponible en el ANEXO 2 de |a presente convocatoria.

3. Una vez finalizado el analisis el Consejo Escolar de Par-
ticipacion Social, votara y emitira su resolucién.

Dicha resolucién debe contener: el nombre de la persona |
a la que se adjudica la tienda escolar, asi como el nombre
podra adjudicar la tienda escolar en caso de que el adjudi-
cado(a) principal, no cumpla con lo dispuesto en la base
5.-ENTREGA DE DOCUMENTACION POR PARTE DEL ADJU-
DICADO(A) de la presente convocatoria.

de las dos personas (en orden de prelacién) a las que se les .}\

5. ENTREGA DE DOCUMENTACION POR PARTE DEL
ADJUDICADO(A).

En un piaze o T2y Or a cineo dias habiles posteriores a

la emision de la resolucién del Consejo Escolar de Partici-
pacién Social, la persona a la que se adjudicé la tienda
escolar, con apoyo del Director(a) del plantel educatavo em
cuestién, debera integrar su expediente.

Dicho expediente debe contener:

a. Formato de “Pase de lista de documentos para la con-
cesion del servicio de Tienda Escolar’, disponible en
el ANEXO 4 de |a presente convocatoria, debidamente
validado y sellado por la direccién de la escuela en
cuestion.

b. Original del acta de Ia sesi6n extraordinaria del Con-
sejo Escolar de Participacién Social del Plantel Edu-
cativo, en la que conste la aprobacién del concesiona-
rio(a) de la tienda escolar.

c. Original del “Formato de Proyecto de venta” debida-
mente requisitado por el concesionario adjudicado.

d. Original del formato de “Evaluacién de Propuesta
gastronémica’, firmado por los integrantes del Conse-
jo Escolar de Participacion Social.

e. Original de |a “Carta compromiseo de pago por conce-
sién de tienda escolar’, disponible en el ANEXO 3 de

.la presente cenvocatoria. R

f. Original del Certificado de Antecedentes Registrales
emitido por la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo, de |la persona concesionaria y de las personas que
trabajaran en la tienda escolar (maximo tres meses de
antigledad).

INFORMES.
Servicios Educativos de Quintana Roo
Coordinacion General de Educacidn Basica

@ tiendasescolares@seq.edu.mx
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“Este programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualguier partido e interés politico. Queda prohibido ! uso para
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- Unidad de Servicios Educativos en Felipe Carrillo

g. Original dell listado del personal que trabajara con la Puerto. Av. Santiago Pacheco Cruz esquina calle 52,
persona concesionaria en la Tienda Escolar, disponi- colonia Javier Rojo Gomez. Horario: 8:00-15:00 horas
ble en el ANEXO 6 de la presente convocatoria. A de lunes a viernes.
dicho Ilstacilo se debe adjuntar copia de su identifica- - Unidad de Sgr\ﬂcms Educativos en José Maria More-
cién oficial lcon fotografaa y su comprobante de domi- los: C. Primavéra entre Rafael E. Melgarndstel Colonia
cilio (no me?yor a tres meses). Dolores. Horario: 8:00-15:00 horas de lunes a viernes.

h. Comprobante original del depédsito de garantia,elcual -  Unidad de Servicios Educativos en Tulum: Mza. 40, Lote
debera ser| adjuntado al formato “Comprobante de 12, calle Bubul Lek entre Beta Norte y Orion Norte Colonia
depodsito de garantia del ciclo escolar 2026-2027", Maya Pax. Horario: 8:00-15:00 horas de lunes a viernes.
disponible en el ANEXO 7 de la presente convocatoria. - Coordinacién Municipal de Servicios Educativos en

i. Caratula del estado de cuenta del que se advierta: Bacalar: Av.15 entre 16 y 18, Celonia Serapio Flota Mass.
nombre completo de la persona concesionaria, Horario: 8:00-15:00 horas de lunes a viernes.

numero de/cuenta CLABE y nombre del banco.

La Direccién de Participacién Social de “SEQ" se reserva el

Dicho documento se requiere para realizar el reembol-  derecho de comunicar a los directores(as) cualquier inci-
so del depasito de garantia dencia que se detecte de la revisién de los expedientes.

j. Copia del acuse de registro ante COFEPRIS, el cual se  6.- CONSIDERACIONES GENERALES.

debera obtener a través del registro en la pagina elec- \

tronica: https://digipris.cofepris.gob.mx/registro En las Secundarias Generales y Técnicas que cuenten con
k. Copiade latarjeta de salud vigente de todas las perso- ~ dos turnos, se debera constituir una sola tienda escolar, la

nas que la

boren en la tienda escolar expedida por la  cual quedara como responsabilidad de una concesionaria

Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo. o concesionario, siempre y cuando la clave del centro de

l.  Original del Inventario de equipo electrénico y eléc-  trabajo sea la misma.

trico que se utilizara en la tienda escolar, disponible en

el ANEXO 8 de la presente convocatoria. 7. AVISO DE PRIVACIDAD.
m. Original del Contrato debidamente requisitado y
firmado. . Se garantiza la proteccion de datos personales de las y los
participantes, de acuerdo con los principios y deberes de
Dicho formato |e sera proporcionado al Director(a) del la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
plantel educativo por la Direccién de Participacion Social Posesion de Sujetos Obligados y de la Ley de Proteccion
de “SEQ". de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Quintana Roo, en términos de lo establecido
Una vez integrado el expediente, el concesionario(a) en el aviso de privacidad, visible en:
dispondra de un plazo de 15 dias habiles para entregario
en alguna de |as siguientes oficinas: https://tinyurl.com/5rfbz92t
- Chetumal Edificio Central de SEQ (Direccién de Par- 8. TRANSITORIOS.
ticipacion Social): Av. Insurgentes #600, Colonia Gon-
zalo Guerrero, Chetumal, Quintana Roo. Horario: PRIMERO.- Los casos no previstos en la presente convgca-
8:00-15:00 horas de lunes a viernes. toria seran resueltos por Servicios Educativos de Quintana
- Oficinas de SEQ en Zona Norte (Departamento de Roo, a través de la Direccién de Participacion Social.
Apoyo a la Educacién Basica en Zona Norte): Av. s i
Bonampak, K. SM 1, Mza. 1, LT 2A, esquina Av. Chichen SEGUNDO.-- La presente convocatoria queda sujeta a
1tza, Cancun Quintana Roo. Horario: 8:00-15:00 hora, cambios y/o modificaciones segun determine la Coordi-
de lunes a viernes. nacién General de Educacion Basica de Servicios Educati-
- Unidad de‘Serwcms Educativos en Playa del Carme vos de Quintana Roo, los cuales seran publicados para su

Avenida Flor de Ciruelos Namero 1, Colonia Real Ibiza, debido conocimiento.

Playa del
8:00-15:00

- Unidad de Servicios Educativos en Cozumel: Av. 30 \sigui

_entrel2y]
baja Horari

Carmen, Playa del Carmen. Horario:|
horas de lunes a viernes. \ TERCERO.- Para dudas o aclaraciones se proporcionan los
es medios de contacto: Teléfono 983 83 50770, Ext.
eo electrdnico: tiendasescolares@seq.edu.mx
d de'gtencion: 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes..

|A norte, plaza turquesa_|ocales 6.y, 7 planta 506.
o: 8:00-15:00 horas de lunes a viernes.

En la ciudad de Ch Fumal Quinta es de mayo de 2026.
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