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MTRO. CARLOS MANUEL GOROCICA MORENQ, DIRECTQR GENERAL DE LOS SERVICIQS EDUCATIVOS DE
QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 4,
5, 8 FRACCIONES |, V, VI, Y XVil, 35 Y 37 FRACCIONES |, Il Y XI DEL DECRETQ DE CREACION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 18 ¥ 16 FRACCIONES |, Il Y XIt! DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO VIGENTE; Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, an su articulo 109, fraceisn 1, ¥ la Constitucion

Polltlca del Estade Libre y Soberano de Quintana Roo, en su artfculo 160 fraccién IV establecen que los servidores
publicos serdn respunsables por los actos u omisiones en que incurran en ef desempenio de sus funciones, y
seran sancionados administrativamente slempre que dichos actos u omislones afecten la legalidad, honradez,
lealtad, Imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desemperio de sus ampleos, cargos o camisiones;

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sisterna Estatal Anticorrupcldn, previstos en los
Articulos 13 de la Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos y 161 de fa Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, es necesario Impulsar acciones permanentas que aseguren la
integridad y el comportamiento ético del personal docente, administrativo, operativo v de asistencia a la
educacion de Servicios Educativos de Quintana Roo;

Que con fecha 3] de octubre de 2019, fue publicado en el Periddico Oficlal del Estade de Quintana Roo, &l
Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Pablicas de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Que con fecha 29 de junio de 202), se publics en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo
que tiene por objeto emitir la Gula para la Elaboraclén del Cédigo de Conducta de las Deperdenciasy Entidades
de la Administracién Publica Estatal; de la Metodologfa de Evaluacién sobre el apego del Personal a los
Principios y Valores Eticos y Conductuales; y la Estrategia pata la Difusién Interna de los Cédigos de Etica y de
Conducta.

Que con fecha 14 ds septiembre de 2022 mediante oficio No. SECOES/SACI/COIC-A/SEQ/00MN/IX/2022 fue
aprobadao el Cadigo de Conducta de Servicios Educativas de Quintana Roo por parte del Organo Interno de
controf de Serviclos Educativos de Quintana Roo; asimismio, con facha 21 de Septlembra de 2022, en fa V Sesidn
Ftardinaris, fue aprobado por el pleno del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de Servicios
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Que con la finalidad de contribuir a la difusién de fos principios, valores y reglas de integridad a los que deben
apegarse el actuar diario de los Servidores Piblicos def Poder Ejecutives dal Estado de Quintana Roo, y anfatizar
et comportamiento ético que se espera de los mismos en ef desempefio de sus empleos, cargos o comisiones,
he tenido a bien emitlr el siguiente:

ACUERDQ POR EL QUE SE DA A CONOCER EL CODIGO DE CONDUCTA
DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROQ"

UNICO, - Se da a conoger y se pone a disposicion el Cédigo de Conducta de los Servidores Pablicos de Servicios
Educativos de Quintana Roo, el cual se detalla en el ANEXO dei presente acuerdo, mismo que regira la
actuacion del personat docente, administrativo, de apoyo y asistencia a la educaclén adscrito al Organismo
denominado "Sarvicios Educativos de Quintana Roo™.

TRANSITORIO

UNICO. - Se instruye al Comité de Etica y Prevenclén da Conflicto de Interés a reallzar las gestlones
correspondiantes para la dlfusion del presente Cédigo de Conducta de Serviclos Educativos de Quintana Reo.

Dado en fa cludad de Chetumal Quintana Roo, a los dos dias del mes de marzo de dos mil veintitrés,

MTRO. CARLO! UEL GOROCICA MORENO —&-—
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO.
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a)

k)

ANEXO
CODIGO DE CONDUCTA DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

Capitulo |, Disposiciones Generales

Objetivo, misién y visidn

Objetivo
Elpresenle Cédigo de Conducta tiene por objeto establecer los principios, valores, conductas

y reglas de integridad que debe observar todo servidor publico de los Servicios Educativos .

de Quintana Roo en el desempeiio de su empleo, cargo, comision o funcion.

El presente documento orienta, en un marce de aspiracion a la excelencia, el actuar de los
servidores pubiicos de la Institucion en la prestacién del servicio educativo a ia sociedad
quintanarroense.

Mision

Creamos condiciones para salisfacer la demanda de educacién con equidad, calidad y
pertinencia, a través de Servidores Publicos que saben hacer su trabajo con responsabilidad
y comprometidos con la sociedad para formar educandos con habilidades intelectuales,
cenocimientos, valores y actitudes que les permitan ser exitosos en la vida y contribuir al
pragreso de Quintana Roo y 1a Nacion.

Vision

Los Servicios Educativos de Quintana Roo se reconocen y distinguen publicamente por
entregar a la sociedad excelentes resultados del quehacer educativo.

Sus servicios son de calidad, ya que cuenta con una estructura organica eficiente, un marco
juridico institucional permanentemente actualizado, recursos necesarios y procesos
sistematizados.

Sus diversos actores se comunican de manera &gil y efectiva y disponen de infarmacian
organizada y oportuna, que pemniten la eficaz toma de decisiones y transparencia en Ia
rendicién de cuentas. .

La formacion continua de’ nuestro personal, permite ofrecer una respuesta amable y
oportuna, en un ambiente laboral armanico, de respato y colabaracién,

Glosario

Para efectos del presente Cadigo se entenderd por:

Carta Compromiso: Al documento mediante el cual la persona servidora piblica se
compromete a alinear su conducta en tado momento a lo establecido en el presente Cadigo
y demas normatividad aplicable en fa materia.

Cddigo de Conducta: Al documento emitide por el Titular de los Servicios Educativos de
Quintana Roo a prapuesta dei Comité de Elica, que es de caracter obligatorio para toda
persona que desempefie un empleo, cargo o comisién al interior del Qrganismo.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de fas Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de las Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que se reﬁere
¢l Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Comité; El Comité de Etica y Prevencian de Conflicto de Interés, que tiene a su cargo el
fomento de la ética a integridad en el servicio publico v la prevencian de Conflictos de
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Intereses a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion al interior del
Organismo.

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de los servidores publicos en razén de los intereses personales, famifiares o de
negocios.

Dadiva: A la falta que comete un funcionario publico al aceptar cualquier tipo de presente u
obsequio a cambio de un favor.

Denuncia; A la manifestacién por la que una persona hace del conocimiento de las
autoridades, actos u omisiones de algun servidor publico que pudieran transgredir el Cédigo
de Etica.

Organismo: Servicios Educativos de Quintana Roo,

Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempeiian un empleo, cargo o comision
de cualquier naturaleza en la Administracion Publica Estatal.

Principios Constitucionales: Aquellos que tigen la actuacién de las personas servidoras
publicas,

Reglas de Integridad: Estas reglas rigen la conducta de los servidores publicos y
constituyen guias para identificar acciones o conductas que pueden vufnerar lo previsto en
cada una de ellas.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es
apreciada o bien considerada en el servicio pdblico.

Ambito de Aplicacién

Las disposiciones de este Cddigo son de observancia obligatoria para lodas las personas
que desempefian un empleo, carge o comision en Servicios Educativos de Quintana Roo,
sin importar el régimen de contratacién.

Consecuentemente cualquier persona incluido el persanal que labore o preste sus servicios
en Servicios Educativos de Quintana Roe, que conozca de posibles fallas o incumplimientos
al Cédigo de Elica y/o al Cadigo de Conducta, por parte de alguna persona servidara ptblica
podra presentar denuncia ante el Comité.

La persana Titular de Servicios Educativos de Quintana Roo, Coordinadares Generales,
Directores, Jefes de Departamenlo, Jefes de Sector, Supervisores, Directores y
Subdirectores de Plantel y demas unidades adminisirativas que conforman Servicios
Educativos de Quintana Roo, tendran responsabilidad adicional en la creacién, fomento y
cansolidacién de una efectiva cultura ética, dentro de sus equipos de frabajo.

Identificacion de areas de riesgos éticas

El riesgo ético es [a situacion en la que potencialmente pudieran transgredirse principios,
valores o reglas de integridad. '
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f} Cartainvitacion
ESTIMADO SERVIDOR PUBLICO:

Me es muy grato invitarte a que conozcas y apliques el Cédigo de Conducta de Servicios
Educativos de Quintana Roo.

Este documento establece los principios, valores y reglas de integridad que debemos de observar
en nuestro desempefio diario quienes tenemos el honor de pertenecer a esta noble Institucion.

Es de suma importancia que nos conduzcamos en el marco de los principios y vaiores que se han
establecido, ya que tenemos la enorme responsabilidad de formar y educar a las futuras
generaciones de quintanarroenses bajo los valores tales como el respeto, respeto a los derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacian
y liderazgo.

Asi mlsmo la sociedad nos exige que nuestro actuar se encuentre enmarcado en la ética publica ya
que es imperante desterrar del actuar publico la corrupcién que tanto dafio fe ha hecho a nuestro
Estado y a nuestro pals.

Sin més por el momento agradezco que el compromiso de su actuar en la institucion se sncuentre
anmarcado en los principios valores y reglas de integridad establecidos en esle cédigo de conducta
y contribuir con ello a fa nueva élica piblica en el marco de la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, actuado con profesionalismo, objetividad, eficacia, integridad, equidad, y
rendicién de cuentas, buscanda ante tado el bienestar coman.

Atentamente
Mtro. Carlos Manuel Gorocica Moreno
Director General de Servicios Educativos de Quintana Roo.

Capitulo Il. Principlos y valores del Servidor Publlco

Los principios constitucionales que deben observar las personas servidoras publicas, son fas
siguientes:

a) Legalldad: Las personas servidoras puiblicas hacen sélo aquello que las normas expresamente
les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, regiamentos
y demés disposiciones jurfdicas atribuyen a su empleo, cargo o comisidn, por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el gjercicio de sus funciones, facuitades y atribuciones.

h) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comisién para abtener o pretender obtener algtin beneflcio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceras, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos
de cualquier persona u organizacién, debida a que estan consclentes que ella compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo piblico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

¢) Lealtad: Las personas servidaras publicas corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, satisfacen el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de Intereses particulares, personales o ajencs al interés
general y bienestar de la poblacion.

d) Imparciatidad: Las personas servidoras publicas deben ofrecer siempre un trato respetuoso, justo
y diligente a todas las personas sin distincion alguna, na conceder privilegios o preferencias a

131




Marzo 15 de 2023

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

organizaciones o persona alguna, Lo que implica tomar siempre las miejores decisiones, que
irrestrictamente busquen el beneficio colectivo justo y equitativa, asi como no dejarse irifluir por
prejuicios o intereses que beneficien a algunos y perjudiquen a atras.

e) Eficiencia: Las personas servidoras pulblicas actuan en apego a los planes y programas
previamente establecidas y optimizan el uso y la asignacion de fos recursos publicos en el desarrollo
de sus actividades para lograr los objetivas propuestos.

f) Economia: Las personas servidoras puiblicas en el ejercicio def gasto publico administraran los
bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, Sallsfamendo las objetivos
y metas a los que estén destinados, siendo éstos.de interés sacial.

d) Disciplina: Las personas servidoras pablicas desempefiaran su empleo, cargo o comision, de
manera ordenada, metddica y perseverants, con el propdsito de obtener los mejores resultados en
el servicio o hienes ofrecidos. .

f) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplic con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo
momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demds personas servidoras publicas como a las
y los particulares con los que llagare a tratar.

i) Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses pariiculares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser
informadas en estricto apego a la legalidad.

J} Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el
principio de méxima publicidad de la informacién poblica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan, abtienen, adquieren,
transforman © conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva
informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sacledad y promueve un
gobierna abjerto, protegienda los datos personales que estén bajo su custodia,

k) Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad
y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por fo
que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asl como a la evaluacidn y al escrutinio ptblico de sus funciones por paite de la
ciudadania.

[} Competencla por mérito: Las personas servidoras pUblicas deberan ser seleccionados para sus
puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para acupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitatives.

m} Eflcacia: Las personas servidoras ptiblicas actiian conforme a una cultura de servicio ofientada
al logro de resultados, procurando en tado mamente un mejor desemperia de sus funciones a fin de
alcanzar las metas instilucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y
claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

n} Integridad: Las personas servidoras publicas aclian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un emplgo, cargo, comisidn o funcidn,
convencidas en el compromise de ajustar su conducta para que impere en su desempeiio una ética
que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas Ias personas
con Jas que se vinculen u observen su acluar.
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o) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicias, recursos y oportunidades.

Los valores éticas que deben de observar las personas servidoras publicas, son las siguientes:

a) Interés P(blico: Las personas servidoras publicas actian buscando en tado momento la méaxirma
atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a ia satisfaccion colectiva,

b} Respeto: Las personas servidoras ptblicas se conducen con austeridad y sin ostentacién, y -

otorgan un lrato digno y cordial a las personas en general y a sus comparieros y compafieras de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el
dialogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través
de fa eficacia y el interés publico,

c) Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras puiblicas respetan fos derechos
humanos, y en el ambilo de sus competencias y atribuclones, los garantizan, promueven y protegen
de canformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanaos
carrespanden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados (ntimamente entre si; de indivisibilidad que refiere que
los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparabies, y de Progresividad que prevé que los derechos humanas estan eh constante evolucién
y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

d) Igualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas
las persanas sin distincidn, exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, e! género, [a edad, las discapacidades, la condicién social,
econamica, de salud o jurfdica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
sifuacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacidn politica, el estado civil, fa situacion familiar, las responsabilidades famillares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

e} Equidad de género: Las personas servidoras ptiblicas, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oporfunidades a los bienes y servicios .publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleas, cargos y comisiones gubernamentales,

f) Entorno Cultural y Ecoldgico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y presarvacién de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven én la sociedad
la proteccidn y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
ganeracionss futuras.

g) Cooperacién: Las personas servidoras piiblicas colaboran entre si y propician el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivas comunes previstos en fos planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vacacidn de servicio publico en beneficio de ta colectividad y confianza de
la ciudadania en sus instituciones.

h) Liderazgo: Las personas servidoras pubificas son gula, ejemplo y promotoras del Cédigo de Etica
y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempeno de sus funciones los principios que
la Ganstitucidn y la ley les imponen, asl como aquellos valores adicionales que por su importancia
son intrinsecos a la funcién publica.
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Capitulo . Reglas de Integridad

Todo servidor publico en el dmbito de sus funciones, deberd anteponer en el desempefio de su
empleo, cargo o comision las reglas de integridad al interior del Organismo.

a) Actuacién Publica

El servidor pUblico que desempefa un empleo, cargo, comision o funcidn, conduce su actuacién
basados en los Principios de Legalidad, Honradez, Economia, Disciplina, Profesionalismo,
Transparencia, Rendicion de Cuentas y de acuerdo a los Valores de Respeto a los Derachos
Humanos, Entorno Cultural y Ecolégico, Cooperacion & Interés Publico.

b) Informacién Pablica

El servidor publico que desempeiia un empleo, carga, comisién o funcién conduce su actuacién

hasados en el Principio de Legalidad, Transparencia y Rendicién de Cuentas y conforme al Valor de .

Interés Publico, Respeto a los Derechos Humanos e Igualdad y no discriminacion,
c) Contrataciones Publicas (Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones)

El servidor plblico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcidon o a través de
subordinadas, participa en contrataciones publicas ¢ en el otorgamiento y praraga de licencias,
permisos, aulorizaciones y concesiones, se conduce basada en los Principios de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Economia, Objetividad, Transparencia y Equidad; y de acuerda a los Valares de
Interés Pdblico, lgualdad y no Discriminacion, Equidad de Género, Entorno Cuitural y Ecoldgico.

d) Programas Gubernamentales

El servidor piblico que con mative de su empleo, cargo, comision o funcién o a lravés de
subordinados, participa en el otorgamiento y operacién da subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantiza que la entraga de estos beneficios se sustente en los Principios de
Legalidad, Eficiencia, Eficacia, Equidad e Imparcialidad; y de acuerdo a los Valores Interés Pablico,
Igualdad y No discriminacion, Equidad de género y Respeto a los Derechos Humanos.

e) Tramites y Serviclos

Et servidor ptiblico que con motivo de su empleo, cargo, comisidn o funcion participa en la prestacion
de trdmites v en el otorgamiento de serviclos, atiends a los usuarios basado en los Principios de
Legalidad, Honradez, Eficiencia, Profesionalismo, Eficacia, Integridad y Transparencia; y de acuerdo
a los Valores de Interés Publico, Respeto, |gualdad y No Discriminacién,

f) Recursos Humanos

El servidor piblica que participa en procedimientos de recursos humanos, de planeacion de
astructuras o que desemperia en general un empleo, cargo, comisién o funcidn, se basa en los
Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Economia, Profesionalismo,
Competencia por Mérito & Integridad; y se apega a los Valores de Respeto a los Derechos Humanos,
Igualdad y No Discriminacién, Equidad de Género, Liderazgo y Respeto.

¢) Adininistracion de Bienes Muebies & Inmuebles

El servidor publicc que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, participa en
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes musbles o ds
administracién de bienes inmuebles, administra los recursos basados en los Principios de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Eficiencia, Economfa, Profesionalismo, Transparencia, Rendicidn de Cuentas e
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Integridad; y de acuerdo a fos Valares de Interés Ptiblico, Entorno Cultural y Ecoldgico, Cooperacion
y Liderazgo.

h) Procesos de Evaluacion

El servidar publico que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion, paricipa en procesos
de evaluacion, se basa en los Principios de Legalidad, Imparcialidad, Honradez, Eficiencia,
Profesionalismo, Transparencia y Rendicién de Cuentas; y de acuerdo a los Valores de Interés
Publico, Caoperacion y Liderazgo.

i} Controf Interno

El servidor plblico que, en el sjercicio de su empleo, cargo, comision o funcion, participa en procesos
en materia de control interno, geneta, obtiene, uliliza y comunica informacién suficiente, oportuna,
confiable y de calidad, basandose a fos Principios de Legalidad, Integridad, Profesionallsmo y
Objetividad; y apegandose a los Valores de Interés Pubico, Respeto a los Derechos Humanos,
Igualdad y No Discriminacién,

J) Procedimiento Administrativoe

El servidor pubilco que, en el efercicio de su empleo, cargo, comisién o funcion, participa en
procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales
del procedimiento y la garantfa de audiencia y se basa en fos Principios de Legalidad, Honradez,
Leallad, Integridad, Profesionalismo y Objetividad; y apegandose a los Valares de Interés Pubico,
Respeto a los Dereshos Humanos, Igualdad y No Discriminacién.

k) Desempefio Permanante con Integridad

EJ servidor publico que desemperia un empieo, carge, camision o funcién, conduce su actuacién
basados en los Principios de Integridad, Legalidad, Equidad, Transparencia y Profesionalismo; y se
apega a los Valores de Interés Publico, Respeto, Caoperacién, Respeto a los Derechos Humanos y
Liderazgo.

1) Cooperacion con la Integridad

El servidor publico en el desemperic de su empleo, cargo, comisién o funcion, coopera con la
dependencia o entidad en la que labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia
de los Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Disciplina, Profesionalismo e Integridad; y
apegado a los Valores de Interés ptiblico, Respeto, Igualdad y No Discriminacion, Cooperacién y
Liderazgo.

m) Comportamiento bigno

La Persona Servidora publica conduce su actuacion en todo momento basado en los principios de
Legalidad, Profesionalismo e Integridad; y apegado a los Valores de Respeto, Respets a los
Derechos Humanos, Equidad de Género y Liderazgo. Capitulo [Il. Reglas de Integridad

Capitulo lll. Ambito de aplicacién de las Reglas de Integridad

a) Actuacion Pablica
Principios:
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Objetividad, Transparencia, Respeto,
Profesionallsmo, Eficacia y Disciplina.

Valores:
Interés publico, Cooperacién, Respeto y Liderazgo.
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Conductas Esperadas

I. Conducirse con actitud colaborativa y de unidad, foentando el trabaje en equipo para
alcanzar los abjetivos y las metas del Organismo.

li. Desempediar el empleo, cargo o comision conferido con lealtad y honestidad, acatande
las disposiciones jurldicas y administrativas, obteniendo Unicamente la remuneracion que
el Eslado otorga por el desempeiio de la funcion publica, sin perseguir intereses propios
o ajenos, buscando tinicamente los intereses del Organismo.

tll. Actuar con honestidad, congruencia, transparencia, imparcialidad y abjetividad.

IV, Propiciar un ambiente laboral fibre de violencia y en su caso, denunciar ante las
Instancias correspondientes las situaciones de violencia que se presenten al interior del
Organismo.

V. Difundir los Principios, Valores y Reglas de Integridad que requlan la actuacion publica
frente a la ciudadania.

VI. Preservar la independencia y objetividad en su actuacion, estar libre de influencias o
circunstancias que comprometan de manera real o en apariencia el juicio profesional o la
actuacion imparcial def Organismo.

VII. Capacitarse y mantener actualizados los conocimientas y habilidades que garanticen
el cumplimiento de las tareas asignadas.

VIIL, Informar y ejercer responsablemente las actividades que se deriven del empleo,
carga o comisién asignado,

Informacién Publica
Principios:

Transparencia, Rendicion de cuentas e Integridad,

Valores:

Interés publico y Liderazgo

Conductas Esperadas

[ Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, facilitanda y proporcionando
los requerimientos de informacidn, con la debida proteccion de los datos personales que
establecen las disposiciones legales aplicables.

Ul Contribuir en la instrumentacion de los mecanismos de rendicion de cuentas y
desempefiar el empleo, cargo o comisidn conferido con transparencia,

lIiL. Inhibir todo acto tendlente a sustraer y revelar informacién que pudiera afectar al
Organismo.

1V, Evitar y en su caso denunciar, la sustraccion de informacién relacionada con pracesos
de contratacién publica, en formato fisico o digital, con fines ajenos al servicio publico.
V. Auxiliar en los trémites de salicitudes de acceso a la informacion publica, protegiendo
los datos personales, documentos e informacion reservada,

VL. Atender de forma pronta y expedita las solicitudes de informacién, sin ocultarias de
forma deliberada. :
VIl. Mantener debidamente resguardada la informacién piblica bajo su custodia de
acuerda con los lineamientos establecidos, impidiende con eillo la sustraccién,
destruccién u ocultamiento de ésta. '
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c)

d)

Contrataciones Pahlicas
Principios:

Legalidad, Honradez e Integridad

Valores:

Equidad de Género, Interés Publico y Liderazgo

Canductas Esperadas

1. Conocer, cbservar y cumplir los protocolos de actuacion y con la normatividad aplicable
en maleria de contrataciones ptblicas.

il. Abstenerse de intervenir o manipular los procesos de coniratacion publica, cuando
exista un posible conflicto de interés o beneficio propio.

ill. Anteponer los principios de equidad e igualdad y no discriminacion entre los
participantes en los procedimienfos de contrataciones, abservando lo previsto en ia
normativa administrativa aplicable.

IV. Abstenerse de ejercer su empleo, cargo o comision, con el objeto de influir a otra
servidor publico en los procedimientas de contrataciones publicas.

Programas Gubernamentales
Principios:

Economia, Legalidad, Honradez e Integridad.

Valores:

Cooperacion, Interés Publico y Liderazgo

Conductas Esperadas

1. Ejercer y aplicar los programas gubernamentales, con directrices éticas en beneficio de
la sociedad.

Il. Conocer las normas, lineamientos y demads dispasiciones para ejercer y aplicar los
programas gubernamentales.

. Abstenerse de entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales de
manera diferente a las establecidas en las Reglas de Operacion,

IV. Evitar entregar, disponer o hacer usg de fa informacién de los padrones de
beneflclarios de programas gubemamentales, diferentes a las funcionas encomendadas.
V. Realizar acciones para pramover fa participacién ciudadana en el seguimiento, control,
vigilancia y evaluacion a los programas.

¢) Tramites y servicios

Principios:

Honradez, Legalidad, Lealtad, Eficiencia y Eficacia.

Valores:

Respeto, Interés Publico y Liderazgo

Conductas Esperadas

1. Abstenerse de recibir o solicitar cuaiquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regaloen la gestlon que se realice para el otorgamiento de tramites o servicios a cualquier
persona u organlzaclon

1. Actuar en la gestion o desarrollo de actividades que impliquen trato directo con los
ciudadanos, con apego a la legalidad, igualdad y respeto, buscando satlsfacer las
necesidades de las personas u organizaciones requirentes del servicio o tramite,
anteponiendo el interés ptiblico,

lIl. Pramover la eficiencia y fa simplificacion administrativa, que coadyuve al mejoramiento
en los procedimientos de atencion al pablico, ofreciendo calidad y oportuna respuesta a
los trdmites y sesvicios,
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V. Cotaborar al mejaramiento en la prestacién de tramites y servicios, participando en los
programas de capacitacion para su desarrollo profesional.

V. Garantizar el derecho de peticion y respuesta, dando atencién de manera oportuna,
eficaz y eficiente a las sollcitudes, servicios o tramites.

Recursos Humanos
Principios:

Integridad, Lealtad, Profesionalismo y Objetividad.

Valores:

Equidad de Género, Derechos Humanos, Igualdad y No Discriminacion, Liderazgo

Conductas Esperadas

I. Pramover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, sin distincion o
discriminacién por motivo de género, edad, raza, credo, religion, preferencia politica,
condicion socioecondmica o nivel educativo.

IL. Evitar que, con motivo de su empleo, cargo o camision, disponer de las personas
servidoras puablicas, en asuntos ajenos al servicio publico.

HIl. Fomentar la protecclén de los derechos humanos del personal de la institucion.

IV. Observar discrecion y confidencialidad sobre los reactivos de los examenes
elabarados para la ocupacion de plazas vacantes y respecto a la informacién contenida
en expedientes del personal y en archivos de recursos humanos.

V. Verificar que toda persona candidata a acupar un empleo, cargo o comisién, ¢cuente
con el perfil del puesto def que se lrate, con los requisitos y documentos establecidos.
Vl. Ostentar el cargo asignado, mediante fos titulos o documentos oficiales, para
satisfacer [os estdndares y perfiles determinados.

Vil, Garanlizar que el proceso de evaluacion del desempeiio de los servidores publicos
se realice de forma objativa y retroalimentar sobre los resultados obtenidos en el
desempefio del servidor pubiica,

g) Administraclén de Bienes Muebles & Inmuebles
Principios:

Legalidad, Lealtad, Eficiencia, Economia, Eficacia e Integridad.

Valores:

Entorno Cultural y Ecologico, Interés Publico y Liderazgo

Conductas Esperadas

I. Salicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de blenes cuando sea
procedente de acuerdo can la normatividad.

Il. Emplear debidamente la papslerfa oficial, logotipos institucionales e insumos otorgados
en el desempeiio de la funcién encomendada.

{ll. Guardar secrecia respecto a los procedimientos de baja, enajenacion, transfersncia
o destruccion de bienes publicos.

IV, Hacer uso de los recursos materiales, bienes muebles e inmuebles conforme a los
principios de racionalidad, economia, austeridad y transparencia, en el ejercicio de su
empleo, carge o comision.

V. Administrar los bienes de la Institucién en apego a la normatividad y a los objetivos
institucionales, respetando el entorno cultural y ecolégico.

V1. Utilizar los espacios fisicos y &reas comunes con respeta; para los fines que fueron
disefiados.

Vil Observar una conducta integra en los procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles.
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h) Procesos de Evaluacion
Principios:

Honradez, Profesionalismo y Rendicién de Cuentas.

Valores:

Interés Pdblico y Liderazgo

Conductas Esperadas

1. Fomentar acciones de control y evaluacion, a efecto de prevenir irregularidades en las
diferentes dreas de la Institucion y para el logro de objetivos y metas.

l. Evitar acciones que alteren o manipulen los resultados obtenidos en las evaluaciones
de Jas funciones, programas y proyectos gubernamentales, en materia de rendicion de
cuentas.

Ill. Controlar, manejar y resguardar, de manera objetiva, profesional e integra la
informacién que integren los sistemas electrénicos de la administracién publica de la
Institucion.

V. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
svaluacion, ya sea interna o externa,

I} Control interno
Pringipios:

Eficiencia, Profesionalismo, Objetividad, Rendicion de Cuentas, Eficacia e Integridad.

Valores:

Caooperacion, interés Piblico y Liderazgo

Conductas Esperadas

L. Fomentar y ejecutar practicas de mejora continua, para un ejercicio eficiente del
empleq, cargo o comision,

Il Identificar y camunicar oportunamente los riesgos asociados al cumplimiento de
objetivos institucicnales y los relacionados con corrupcidn y posibles irregularidades que
afecten los recursos publicos.

lIt. Administrar los riesgos que puedan comprometer ef logro de los objetivos y metas
institucionales propiciando un ambiente de ética e integridad a efecto de prevenir aclos
de corrupcién. .

IV. Establecer e implementar de manera efecfiva controles para mitigar los riesgos,
acorde can un programa de trabajo de controf interno.

V. Conocer y llevar a cabo las acciones necesartas para lograr los objetivos y metas de
la Institucion.

VI, Proparcionar Informacién actualizada, acorde a. sus funciones que permitan
monitorear la evolucion de riesgos y la efectividad de los controles y actividades de
control.

VII. Participar en las actividades de capacitacion, formacion y sensibilizacion en el marco
de sistema de controi.

VIIl. Contribuir a la administracién de riesgos dando prioridad a los riesgos de atencién
inmediata, asi como aquellos derivados de posibles actos de corrupcian.

IX. Garantizar que la informacién financiera, presupuestal y del deseinpeiio sea generada
hajo estandares de confiabilidad, veracidad y oportunidad.
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j} Procedimiento Administrativo
Principios:

Legalidad, Integridad, Profesionalismo y Objetividad,

Valores:

Cooperacian, Interés Pliblico y Liderazgo

Conductas Esperadas

1. Conocer las normas legales aplicables en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

fl. Informar, declarar o testificar de manera veraz sobre hechos que le consten
relacionados con ¢anductas contrarias a la normatividad, asf como al codigo de élica, las
reglas de integridad y al cddigo de conducta,

Il Colaborar con la informacion que requiera el comité de ética y prevencion de contlicto
de interés y de la autaridad competente, en el gjercicio de su empleo, cargo ¢ comisidn.

IV, En el ejercicio de su emplea cargo o comisién, observar los criterios de legalidad,
imparcialidad, objetividad y discrecién. )

V. Colaborar en el ambito de su competencia de manera responsable y profesional, ante
la autoridad competente con relacién a las conductas de las personas servidoras ptiblicas
que pudieran constituir faltas administrativas, faborales o penales.

k) Desempefio Permanente con Integridad
Principios:

Eficacia, Legalidad y Lealtad,

Valores:

Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y Na Discriminacién, Liderazgo.

Conductas Esperadas

|, Fomentar conductas que promuevan una cuitura ética y de calldad en el servicio
publico,

If. Conducirse con un {rato digne y cordial, tratando a todas las personas con igualdad y
no discriminacion en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién.

il Elaborar y concluir de manera responsable y profesional, en tiempo y forma, las tareas
que son asignadas, en el ejercicio de sy empleo, cargo o comisién.

IV. Abstenerse de realizar actividades particulares en horario laboral.

1) Cooperacién con fa Integridad
Principios:

Lealtad, Profesionalisma, Integridad, Discipiing, Legalidad y Eficacia.

Valores:

Cooperacion, Liderazgo e Igualdad y No Discriminacion, Liderazgo

Coitductas Esperadas

1. Informar al superior jerarquico, sobre cualquier situacién en Ia que se presente o pueda
presentarse conflicto de intereses con relacion al ejercicio def empleo, cargo o comisidn,
Il. Fomentar la coordinacién entre las personas servidoras piiblicas adscritas a la
Institucian con el objeto de propiciar mejoras en el servicio publico y fortalecer la relacion
de identidad y pertenencia.

lil. Privilegiar el didlogo, el respeto, la cooperacién, la integridad y el trabajo en equipo,
entre jos servidores publicos de la Institucién.

V. Promover la comunicacién efectiva para transmitir de manera adecuada, clara, precisa
y oportuna la informacién necesaria para cumplir de manera eficiente las funciones
asignadas.
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V, Reconocer las aportaciones de los colaboradores en el trabajo diario, respetando sus
ideas, :
VI, Actuat en el servicio publico con integridad, rectitud y profesionalismo, respetando a
fas personas con las que se relacione con mativo del empleo, cargo o comision.
VII, Fomentar acciones que fortalezcan la imagen institucional.
VIII. Atender las indicaciones relacionadas con las medidas de proteccidn civil y de
seguridad e higiene que establezcan las autoridades al interior de la Institucian.
1X. Reportar al drea correspondiente, la deteccién de alguna falla interna que pudiera
poner en riesgo la seguridad de las personas, asi como de aigtn peligro ambiental
entorno a las instalaciones de la institucion.
X. Ingerir los alimentos en los lugares asignados y horarios autorizados para esta
actividad, manteniendo la imagen institucional.
XI. Participar en los taileres, conferencias y cursos impartidos para la profesionalizacién
de las personas servidoras publicas.

m) Comportamiento Digno

Principios:

Imparcialidad.

Valares:
Respeto, Equidad de Género, Respeto a los Derechos Humanos e lgualdad y No
Discriminacian.

Conductas Esperadas
I. Tratar de manera respetuosa y adecuada a toda persona con la que interactie, con
motivo de su empleo, cargo o comisién.

1. Propiciar acciones que protejan los derechos humanos y la igualdad entre hombres y
mujeres.

\1f. Evitar realizar cualquier accién que represente agresividad, intimidacién, supremacla,
dominacién o de indole sexual que afecte el respeto, el honor y la dighidad de las demas
personas ¢on las que interactta con motivo de su empleo, cargo o comision.

Carta Compromiso

Chetumal, Q. Roo, a .

Enterado (a) que el ejetcicio de la funcién pablica debe apegarse a los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia establecidos en el articulo 113 del Titulo Cuario de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de manera voluntaria me comprometo a
canocer, comprender, y cumpllr el Cédigo de Conducta de los Servicios Educativos de Quintana Roo,
y estoy consciente del grado de responsabilidad que se requiers de mi parte para el logro y
cumplimiento de éste.

Al firmar esta carta asumo que desempeiaré mi empleo, cargo o comision conforme al Cédigo de
Condugcta en que se hasan los Servicios Educativos de Quintana Roo, atendiendo a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el mismo, asi como a las disposiciones legales
aplicables vigentes a mis funciones, favoreciendo en todo momento, como criterio orientador, ef
bienestar dea la sociedad.

Atentame nte

Nombre y firma de la persona declarante
Puesto o cargo/Unidad o drea de adscripcién
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Instancia encargada de Ia Interpretacion, Consulta y asesoria

Las instancias encargadas de resolver casos de interpretacion, consulta y asesorfa sobre la
aplicacion u observancia del Codigo de Conducta de Servicios Educativos de Quintana Roo, asi
como los casos no previstos en ef mismo son (as siguientes:

« Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de Servicios Educativos de Quintana
Roo;

o Organo Interno de Control de los Servicios Educativos de Quintana Roo;

« La Secretaria de la Confraloria del Gobierno del Estada.

Mecanisino de denuncia
Cualquier persona podra denunciar una posible violacién al Cédigo de Conducta por pare de las
personas que desempefien un empleo, cargo o comision, sin importar el nivel jerarquico.

Las delaciones podran presentarse en la direccién de correo electrénico COEPCi@gseq.edu.my, ¥
deberan contener los siguientes requisitos:

. Nombre de la persona denunciante (opcional);
. Domicilic o direccién electronica para recibir informes;
. Breve relato de los hechos;
IV.  Datos del Servidor Publico involucrado;
V. Medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos dos terceros que
hayan conocido de los hechos,

Lo anterior, de conformidad a o establecido en el Artfculo 18 de los Lineamientas para la integracién
y funcionamiento del Comilté de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las personas servidoras
publicas de las dependencias y entldades de la administracién publica del Poder Ejecutivo.
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