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MTRO. CARLOS MANUEL GOROCICA MORENO, SECRETARIO DE EDUCACION DE
QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES PREVISTAS
EN EL ARTICULO 40 FRACCIONES V Y XVII DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADQ DE QUINTANA ROO ARTICULOS 12 ¥ 14
FRACCIONES |, XXVIll ¥ XXXV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE SECRETAR{A DE
EPUCACION; ¥

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccién
ill, y |a Constitucién Polltica del Estado Libre y Soberane de Quintana Roo, en su articulo
160 fraccidn IV establecen que los servidores piblicos serdn responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el desempefio de sus funciones, y seradn sancionados
administrativamente siempre que dichos actos u omisiones afecten la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en ef desempefo de sus
empleos, cargos o cormisiones; Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y el
Sistema Estatal Anticorrupcidn, previstos en los Articulos 113 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 161 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, es necesario impulsar acciones permanentes que aseguren
la integridad y el comportamiento ético del personal docente, administrativo, operativo
y de asistencia a la educacion de Servicios Educativos de Quintana Roo;

Que con fecha 31 de octubre de 2019, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, El Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Poder Ejecutive a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilldades
Administrativas.

Que con fecha 29 de junio de 202}, se publicé en el Peridédico Oficial del Estado de

en la V Sesidn Extraordinaria, fue aprobado por el plena del Comité
i de Conflicto de Interéds dela Secretarfa de Educacién de Quintana
nducta de la Secretarfa de Educacién de Quintana Roo. Que con
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Coordinacién de Situacion Patrimonial de la Secretarfa de la Contrajoria del Estado de
Quintana Roo aprobd el Cédigo de Conducta de la Secretarfa de Educacidn de Quintana
R0o. Que la Secretarfa de Educacién es una dependencia de la Administracién Publica
Centralizada de la del Poder Ejecutivo, que entre otros asuntos le cofresponde,
establecer, dirigir y coordinar la politica educativa en el Estado, de conformidad con [a
legislacién aplicable, can los objetivos, estrategias y prioridades de los planes Macional y
Estatal de Desarrollo. Que con la finalidad de contribuir a fa difusién de los principios,
valores y reglas de integridad a los que deben apegarse el actuar diario de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivos del Estado de Quintana Roo, y enfatizar el comportamiento
ético que se espera de los misrmos en el desermpefio de sus empleos, cargos o comisiones,
he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DE QUINTANA ROO

ONICO. - Se da a conocer y se pone a disposicién el Cédigo de Conducta de [a Secretaria.
de Educacién, i cual se detalla en el ANEXO de! presente acuerdo, mismo que regird la
actuacién de las y los servidores publicos adscritos a la Dependencia denominada
"Secretarfa de Educacién”.

TRANSITORIO

UNICO. - Se instruye al Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de interés a realizar las
gestiones correspondientes para la difusion del presente Cédigo de Conducta de la
Secretarfa de Educacién de Quintana Roo.

Dado en la cjudad de Chetumal Quintana Roo, a los dos dias del mes de marzo de dos

mil veintitrés.
5

MTRO, CARLOS MANUEL GOROCICA MORENO
SECRETARIQ DE EDUCACION —go—
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a)

b)

ANEXO
CODIGO DE CONDUGTA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE QUINTANA ROO

Capitulo I. Disposiciones Gengrales

Objetivo, misidn y vision

Objetivo

El presente Cadigo de Conducta tiene por objeto establecer [os principios, valores, conductas
y reglas de integridad que debe observar todo servidor publico de la Secretaria de Educacion
de Quintana Roo en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcidn.

£l presente documento orienta, en un marco de aspiracion a fa excelencia, el actuar de los
servidores plblicos de ta Dependencia en la prestacién del servicio educativo a la sociedad
quintanatroense.

Mision

Creamas condiciones para satisfacer la demanda de educacion con equidad, calidad y
pertinencia, a través de Servidores Pliblicos que saben hacer su trabajo con responsabilidad
y comprometidos con la sociedad para formar educandos con habilidades intelectuales,
conocimientos, valores y actitudes que les permitan ser exitosos en la vida y contrihuir al
pragreso de Quintana Roo y la Nacién.

Visién

La Secretarla de Educacién de Quintana Roo se reconoce y distingue publicamente par
entregar a la sociedad excelentes resuitados del quehacer educativa.

Sus servicios son de calidad, ya que cuenta con una estructura organica seficiente, un marco
juridico institucional permanentemente actualizado, recursos necesarios y procesos
sistematizados.

Sus diversos aclores se comunican de manera agil y efectiva y disponen de informacion
organizada y oportuna, que permilen la eficaz tarma de decisiones y transparencia en la
rendicion de cuentas.

La farmacion cantinua de nuestro personai permite ofrecer una respuesta amable y oportuna,
en un amblente laboral armodnico, de respeto y colaboracion,

Glosario

Para efectos del presente Cadigo se entendera por:

Carta Compromiso: Al documento mediante el cual la persona servidora puiblica se
compromete a allnear su conducta en todo momento a lo establecido en el presente Codigo
y demds normatividad aplicable en la materia.

Cédlgo de Conducta: Al documento emitido por el Titular de la Secretaria de Educacion a
propuesta del Comité de Etica, que es de caracter abligatorio para toda persona que
desemperie un empleo, carge o comisién al interior de la Dependericia.

Codigo de Etica; El Cédigo de Efica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de las Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere
el Articulo 18 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Camlté: El Comilé de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, que tiene a su cargo el
fomento de la ética e intagridad en of servicio publico y la prevencién de Canflictas de
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Intereses a fravés de acciones de orientacién, capacitacion y difusion al interior de la
Dependencia.

Conflicto de interés: La posible afectacion det desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de fos servidores ptiblicos en razén de los intereses personales, familiares o de
negocios.

Dadiva: Ala falta que comete un funcionario pablico al aceptar cualquier tipo de presente u
abseruio a cambio de un favor.

Denuncia: A la manifestacién por la que una persona hace del conocimiento de las
autoridades, actos u omisiones de algun servidor ptiblico que pudieran transgredir et Cédigo
. de Etica.

Dependencia: Secrefaria de Educacién de Quintana Roo.

Personas Servidoras Piblicas: Aquellas que desempeiian un empleo, cargo o comision
de cualquier naturaieza en la Adminisiracion Publica Estatal.

Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacian de las personas servidoras
plblicas.

Reglas de Integridad: Estas reglas rigen la conducta de los servidores piblicos y

constituyen gulas para identificar acciones o conductas que pueden vulnerar lo previsto en
cada una de ellas.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es
apreciada o bien considerada en el servicio ptblico.

Ambito de Aplicacion

Las disposiciones de esle Codigo son de observancia obligatoria para todas las personas
que desempenan un empleo, cargo o comisién en la Secretaria de Educacion de Quintana
Roo, sin importar el régimen de contratacién.

Consecuentermente cualquier persona incluido el personal que labore o preste sus servicios
en la Secretaria de Educacién de Quintana Roo, que conozca de posibles fallas o
incumplimientos al Cédigo de Etica y/o ai Cédigo de Canducta, por parte de alguna persona
servidora pablica podra presentar denuncia ante ef Comité.

La persona Titular de la Secretaria de Educacién de Quintana Rao, Coordinadores
Generaies, Directores, Jefes de Departamento, Jefes de Sectar, Supervisores, Directores y
Subdirectores de Plantel y demds unidades administrativas que conforman la Secretaria de
Educacion de Quintana Roo, tendrdn responsabilidad adicional en la creacion, fomento vy
consolidacian de una efectiva cultura ética, dentro de sus equipos de trabajo.

ldentificacion de dreas de riesqos éticos

El riesgo élico es la situacién en la que potencialmente pudieran transgredirse principios,
valores o reglas ds integridad.
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f} Carta invitacion
ESTIMADO SERVIDOR PUBLICO:

Me es rmuy gralo invitarte a que conozeas y apliques el Codigo de Conducta de la Secretaria de
Educacion de Quintana Roo.

Este documento establece los principios, valores y reglas de integridad que debemos de ohservar
en nuestro desempeiio diario quienes tenemos el honor de pertenecer a esta noble Dependencia.
Es de suma importancia que nos conduzcamos en el marco de los principios y valores que se han
establecido ya que tenemos Ia enome responsabilidad de encahezar el sector que forma y educa a
nifios, adolescentes y jovenes, que son el presente de Quintana Roo, bajo los valores tales como el
respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de género, entorno
cultural y ecolégico, cooperacion v liderazgo.

Asi mismo la sociedad nos exige que nuestro actuar se encuentre enmarcado en la ética publica ya
que es imperante desterrar del actuar publico la corrupcidn que tanto daiio le ha hecho a nhuesiro
Eslado y a nuestro pais.

Sin mas por el momento agradezco que el campromiso de su actuar en la Secretaria se encuentre
enmarcado en los principios valores y reglas de integridad establecidos en este cédigo de conducta
y contribuir con ello a la nueva ética publica en el marco de la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, actuado con profesionalismo, objefividad, eficacia, integridad, equidad, y
rendicién de cuentas, buscando ante toda el bienestar comtn

Atentamente

Mtro, Carlos Manuel Gorocica Moreno
Secrstario de Educacién de Quintana Roo,

Capitulo |l. Principios y valores del Servidor Plblico

Los principios consfitucionales que deben observar las personas servidoras publicas, son las
siguientes:

a) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sdlo aquello que las normas exprasamente
les confieren y en todo momente someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan i gjercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

b) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algtin beneficio, provecho o ventaja personal 0 a
favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regaios
de cualquier persona-u organizacidn, debido a que estan conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

c) Lealtad: Las personas servidaras publicas corresponden a la confianza que el Estade les ha
conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, satisfacen el intarés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales ¢ ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion,

d} Imparcialidad: Las personas servidoras puiblicas deben ofrecer siempre un trato respetuoso, justo
y diligente a lodas las personas sin distincion alguna, no conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o persona alguna. Lo que implica tomar siempre las mejores decisiones, que
irestrictamenta busquen el beneficia colectivo justo y equitativo, asi como no dejarse influir por
prejuicios o intereses que beneficien a algunos y perjudiquen a otros.
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e} Eficiencia: Las personas servidoras pubficas acfian en apego a los planes y programas
previamente establacidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos piiblicos en ef desarrollo
de sus actividades para lograr {os objetivos propuestos,

f} Economia: Las personas servidoras pUblicas en el ejercicio del gasto publico administraran los
bienes, recursos y servicios piblicos con legalidad, austeridad y disciplina, salisfaciendo los objetivos
y metas a los que estén destinados, sisndo éstos de interés social.

g) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempeiiardn su empleo, cargo o comision, de
manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de oblener los mejares resultados en
el servicio o hienes ofrecidos.

h} Profeslonalismo: Las personas servidoras publicas deberan conacer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo
momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras ptiblicas como a las
y los particulares con los que llegare a tratar,

i} Objetividad: Las personas setvidoras publicas deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser
informadas en estricto apego a la legalidad.

1) Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el
principio de maxirma publicidad de la informacion puiblica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proparcionando la documentacion que generan, abtienen, adquieren,
transforman o conservan, y en el ambilo de su competencia, difunden de manera proactiva
informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto, protegiendo fos datos personales que estén bajo su custodia,

k) Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad
y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por o
que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujatan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio ptblico de sus funciones por parte de la
ciudadania.

1} Competencia por mérito: Las personas servidoras ptiblicas deberan ser seleccionados para sus
puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

m) Eficacia: Las personas servidoras publicas actiian conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, procurande en tode momento un mejor desempeiio de sus funciones a fin de
alcanzar fas metas institucionales segin sus responsabilldades y mediante el uso responsable y
claro de los recursos piblicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacién.

n) Integridad: Las personas servidoras piiblicas actian siempre de manera congruente con fos
principios que se deben observar en el desempeiic de un empleg, cargo, comisién o funcién,
convencidas en el compramiso de ajuslar su conducta para que impere en su desempeiio una ética
que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas
con [as que se vinculen u observen su acluar.

o) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oporiunidades.
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Los valores éticos gue deben de observar las personas servidoras publicas, son las siguientes:

a) Interés Publlco: Las personas servidoras piblicas actiian buscando en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la salisfaccion colectiva.

b) Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con ausferidad y sin ostentacidn, y
otorgan un trato digno v cordial a las personas en general y a sus comparneros y comparieras de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el
dialogo cortés y la aplicacion anmdnica de instrumentos que conduzean al entendimiento, a través
de la eficacia y el interés poblica.

¢) Respeta a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan los derechos
humanas, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen
de conformidad c¢on los Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden a tada persana por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados fntimamente entre sk, de Indivisibilidad que refiere que
los derechos humanos conforman una tofalidad de'tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estdn en constante evolucion
y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

d) lgualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas
las personas sin distincion, exclusian, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional,
el color de piel, la cullura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, (a lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacidn politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades farniliares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

e) Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicas; a los pragramas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisioines gubernamentales,

f) Entorno Cultural y Ecoldgico: Las personas servidoras ptblicas en el desamaflo de sus
actividades evitan la afectacidn del patrimonio cultural de cualquier nacidn y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad
la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

g) Cooperacidn: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en
equipa para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio piiblico en beneficio de la colectividad y confianza de
fa ciudadania en sus instituciones.

1) Liderazgo: Las personas servidoras publicas son gula, ejemplo y promotoras del Codigo de Efica
y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que
la Constitucién y la ley les imponen, asi como aquellos vatores adicionales que por su importancia
son intrinsecos a fa funcian publica.
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Capitulo Hl. Reglas de Integridad

Todo servidor publico en el 4mbito de sus funciones, debera anteponer en el desempefio de su
empleo, cargo o comisidn las reglas de integridad al inferior de la Dependencia.

a) Actuacion Publica

El servidor piblico que desempena un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce su actuacién
basade en los Principios de Legalidad, Honradez, Economia, Disciplina, Profesionalismo,
Transparencia, Rendicion de Cuentas y de acuerdo a los Valores de Respeto a los Derechos
Humanas, Entorno Cultural y Ecaldgico, Cooperacidn e [nterés Pablico.

b) Informacion Piblica

El servidor publico que desempeia un empleo, cargo, comision o funcién conduce su acluacion
hasado en el Principio de Legalidad, Transparencia y Rendicion de Cuentas y conforme al Valor de
Interés Publico, Respeto a los Derechos Humanos e Iguaidad y no discriminacion,

¢) Contrataciones Publicas {Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones)

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion o a través de
subordinados, participa en contrataciones publicas o en el atorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce basado en fos Principios de Legalidad,
Hohradez, Lealtad, Economia, Objetividad, Transparencia y Equidad; y de acuerdo a los Valores de
Interés Publico, Igualdad y no Discriminacién, Equidad de Género, Entorno Cuitural y Ecolégico.

d) Programas Gubernamentales

E} servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o a través de
subordinados, participa en el otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de programas
gubermamentales, garantiza que la enfrega de esfos beneficios se sustente en los Principios de
Legalidad, Eficiencia, Eficacia, Equidad e Imparcialidad; y de acuerdo a los Valores Interés Publico,
lgualdad y No discriminacion, Equidad de género y Respeto a los Derechos Humanos,

e) Tramites y Servicios

El servidor pablico que con molivo de su empleo, cargo, comision o funcidn participa en la prestacion
de tramites y en e} otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios basado en los Principios de
Legalidad, Honradez, Eficiencia, Profesionalisma, Eficacia, Integridad y Transparencia; y de acuerdo
a los Valores de Interés Publico, Respeto, Igualdad y No Discriminacion,

f) Recursos Humanos

El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos, de planeacion de
estructuras o que desempefa en general un empleo, cargo, comisién o funcién, se basa en los
Principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Economfa, Profesionalismo,
Competencia por Mérito e Integridad; y se apega a los Valores de Respeto a los Derechos Humanos,
Igualdad y No Discriminacién, Equidad de Género, Liderazgo y Respeto,

g) Administracién de Blenes Muebles e Inmuebles

El servidor piblico que; con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, participa en
procedimientos de baja, enajenacién, transfarencia o destruccién de bienes muebles o de
administracién de bienes inmuebles, administra Jos recursos basados en los Principios de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Eficiencia, Economia, Profesionalismo, Transparencia, Rendicion de Cuentas e
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Integridad, y de acuerdo a los Valores de Interés Publico, Entorno Cultural y Ecolégico, Caoperacion
y Liderazgo.

h} Procesos de Evaluacion

El servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, paricipa en procesos
de evaluacion, se basa en los Principios de Legalidad, Imparcialidad, Honradez, Eficiencia,
Profesionalismo, Transparencia y Rendicion de Cuentas; y de acuerdo a los Valores de Interés
Publico, Caoperacion y Liderazgo.

i) Control Interno

El servidor publico que, en el gjercicio de su empleo, cargo, comisidn o funcion, participa en procesos
en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente, oportuna,
conflable y de calidad, hasdndose a los Principios de Legalidad, Integridad, Profesionalismo y
Objetividad; y apegandose a los Valores de Interds Plibico, Respeto a los Derechos Humanos,
lgualdad y No Discriminacion.

j} Procedimiento Administrativo

El servidor ptblico que, en el egjercicio de su empleo, cargo, comisién o funcidn, participa en
pracedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales

- del procedimiento y la garant{a de audiencia y se basa en los Principios de Legalidad, Honradez,

Leallad, Integridad, Profesionalismo y Objelividad; y apegandose a los Valores de Interés Pubico,
Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y Na Discriminacion,

k} Desempeiio Pennanente con Integridad

El servidor piblico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce su actuacion
basados en los Principios de Integridad, Legalidad, Equidad, Transparencia y Profesionalisimo; y se
apega a los Valores de Interés Publico, Respeto, Cooperacion, Raspeto a los Derechos Humanos y
Liderazgo.

1) Cooperacidn con la Integridad

El servidar pdblico en el desempeiio de su erpleo, cargo, comisidn o funcidn, coopera con la
dependencla o entidad en fa que labora y con las instancias encargadas de velar por 1a observancia
de los Principios de Legalidad, Honradez, Leaitad, Disciplina, Profesionalismo e Integridad; y
apegado a los Valores de Interés puiblico, Respeto, Iguaidad y No Discriminacién, Cooperacién y
Liderazgo.

m) Comportamiento Digno

La Persona Servidora pUblica conduce su actuacién en todo momento basado en los prinéipios de
legalidad, Profesionalismo e Integridad; y apegado a los Valores de Respeto, Respeto a los
Derechos Humanos, Equidad de Género y Liderazgo, Capitulo Hi. Reglas de Integridad

Capitulo Hl. Ambito de aplicacion de las Reglas de Integridad

a) Actuacion Publica
Principios:
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Objetividad, Transparencia, Respeto,
Profesionalismo, Eficacia y Disciplina,

Valores:
Interés publico, Cooperacién, Respeto y Liderazgo.
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b)

c)

Conductas Esperadas

I. Conducirse con actitud colaborativa y de unidad, fomenlando ef trabajo en equipo para
alcanzar los abjetivos y las metas de la Dependencia.

. Desempefiar el empleo, cargo o comisién conferido con fealtad y honestidad, acatando
las disposiciones juridicas y administrativas, obteniendo dnicamente la remuneracién que
el Estado otorga por el desempeiio de la funcién publica, sin perseguir intereses propios
o ajenos, buscando iinicamente los intereses de la Dependencia.

[il. Actuar con honestidad, congruencia, transparencia, imparcialidad y objetividad.

1V, Propiciar un ambienle laboral libre de violencia y en su caso, denunciar ante las
Instancias correspondientes las situaciones de violencia que se prasenten al interior de
la Dependencia.

V. Difundir los Principios, Valores y Reglas de Integridad que regulan [a actuacion puablica
frente a la ciudadania,

V4, Preservar la independencia y objetividad en su actuacion, estar libre de influencias o
circunstancias que comprometan de manera real o en apariencia el juicio profesional o la
actuacion imparcial de la Dependencia,

VIil. Capacilarse y mantener actualizados les conacimientos y habilidades que garanticen
el cumplimiento de las tareas asignadas.

V. Informar y ejercer responsablemente las actividades que se deriven del empleo,
cargo o comisién asignado.

Informacian Publica
Principios:

Transparencia, Rendicién de cuentas e [ntegridad.

Valores:

Interés publico y Liderazgo

Conductas Esperadas

I. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, facilitando y preporcionando
los requerimientos de informacion, con la debida proteccion de los datos personales que
establecen {as disposiciones legales aplicables,

II. Contribulr en Ia instrumentacion de los mecanismos de rendicidn de cuentas y
desempenfiar el empleo, cargo o comision conferido con fransparencia.

lil. Inhibir todo acto tendiente a sustraer y revelar informacion que pudiera afectar a ia
Dependencia.

IV, Evitar y en su caso denunciar, ia sustraccidn de informacién relacionada con procesos
de contratacién publica, en formate ({sico o digital, con fines ajenos al servicio publico,
V. Auxiliar en los tramites de solicitudes de acceso a la informacién puiblica, protegiendo
los datos personales, documentos e informacién reservada,

V. Atender de forma pronta y expedita las solicitudes de informacion, sin ocultarlas de
forma dellberada.

VII. Mantener debidamente resguardada la informacion publica bajo su custodia de
acuerdo con los lineamientos establecidas, impidiendo con ello la sustraccion,
destruccion u ocultamiento de ésta.

Cantrataciones Publicas
Principios:
. Legalidad, Honradez e Integridad
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Valores:

Equidad de Género, Interés Publico y Liderazgo

Conductas Esperadas

I. Conocer, abservar y cumplir los protocolas de actuacion y con la normatividad aplicable
en maleria de contrataciones publicas.

Il. Abstenersa de intervenir o manipular fos procesos de contratacion puiblica, cuando
exista un posible conflicto de interés o beneficio prapio.

lik. Anteponer los principios de equidad e iguaklad y no discriminacion entre los
participantes en los procedimientos de contrataciones, ohservando lo previsto en la
normativa administrativa aplicable.

1V, Abstenerse de ejercer su empleo, cargo o comision, con ef ohjeto de influir a otro
servidor pablico en los procedimientos de contratacianes ptiblicas.

Programas Gubernamentales
Principios:

Economia, Legalidad, Honradez e Integridad.

Valores:

Cooperacion, Interés Publico y Liderazgo

Conductas Esperadas .

1, Ejercer y aplicar los programas gubernamentales, con directrices éticas en beneficio de
la sociedad.

ll. Canocer ias narmas, lineamientos y demas disposiciones para ejercer y aplicar los
programas gubernamentales.

Ill. Abstenerse de entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales de
manera diferente a las establecidas en las Reglas de Operacion,

V. Evitar entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de
beneficiarias de programas gubernamentales, diferentes a fas funciones encomendadas.
V. Realizar acciones para promover la participacion ciudadana en el seguimiento, control,
vigifancia y avaluacion a los programas.

e) Tramites y servicios
Principios:

Honradez, Legalidad, Lealtad, Eficiencia y Eficacia,

Valores:

Respeto, interés Publico y Liderazgo

Conductas Esperadas

I. Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion que se reslice para el otorgamiento de trdmites o servicios a cualquier
persoha U organizacion.

. Actuar en la gestién o desarrolla de actividades que impliquen trato directo con los
ciudadanos, con apego a la legalidad, igualdad y respeto, buscando satisfacer las
necesidades de las personas u organizaciones requirentes del servicio o tramite,
anteponiendo el interés publlco,

1il. Promaver fa eficiencia y la simplificacion administrativa, que coadyuve al mejoramiento
en los procedimientos de atencion al publico, ofreciendo calidad y oportuna respuesta a
los tramites y servicios.

V. Calaborar al mejoramiento en la prestacidn de tramites y servicios, participando en los
programas de capacitacién para su desarrollo profesional,

V. Garantizar el derecho de petician y respuesta, dando atencidon de manera oportuna,
eficaz y eficiente a las solicitudes, servicios o tramites.
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f)

Recursos Humanos
Principios:

Integridad, Leaitad, Profesionalismo y- Objetividad.

Valores:

Equidad de Género, Derechos Humanos, Igualdad y No Discriminacion, Liderazgo

Conductas Esperadas

l. Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, sin distincion o
discriminacién por motivo de género, adad, raza, credo, religion, preferencia politica,
condicion socinecondmica o nivel educativo.

If. Evitar que, con motivo de su empleo, cargo o comision, disponer de las personas
servidoras publicas, en asuntos ajenos al servicia piblica.

I, Fomentar la proteccion de los derechos humanos del personal de la institucion.

IV, Observar discrecion y confidencialidad sobre los reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacion de plazas vacantes y respecto a la informacion contenida
en expedientes del personal y en archives de recursos humanos.

V. Verificar que toda persona candidata a ocupar un empleo, cargo o comisidn, cuenle
can el perfi del puesto del que se trate, con los requisitos y documentos establecidos.
VI. Ostentar el cargo asignado, mediante los titulos 0 documentos oficiales, para
satisfacer los astdndares y perfiles determinados.

VIL Garantizar que ef proceso de evaluacion el desempefio de los servidores ptblicos
se realice de forma objetiva y retroalimentar sobre fos resultados oblenidos en el
desempeiio del servidor publico.

g) Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

Principios:

Legalidad, Lealtad, Eficiencia, Ecohomia, Eficacia e Integridad,

Valores:

Entorno Cultural y Ecoldgico, Interés Publico y Liderazgo

Conductas Esperadas

I. Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes cuandoc sea
procedente de acuerda con fa normatividad,

1. Emplear debidamente la papeleria oficial, logotipos institucionales e insumos otorgados
an el desemperia de la funcion encomendada.

Il Guardar secrecfa respecto a los procedimientos de baja, enajenacion, transferencia
o destruccion de bienes publicos.

IV. Hacer uso de los recursos materiales, bienes musbles e inmuebles confortme a los
principios de racionalidad, economia, austeridad y transparencia, en el ejercicio de su
empleo, cargo o comision,

V. Administrar los bienes de la [nstitucion en apego a la narmatividad y a los objetivos
institucionales, respetando el entorno cultural y ecoldgico.

V. Utilizar los espacios fisicos y dreas comunes con respeto; para los fines que fueron
disefiados.

Vil. Observar una conducta integra en los procedimienios de engjenacién de bienes
muebles & inmuebles.

h) Procesos de Evaluacion

Principlos:

Honradez, Profesionalismo y Rendicién de Cuentas.

Valores:

Interés Piiblico y Liderazgo
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Conductas Esperadas

I. Fomentar acciones de control y avaluacion, a efecto de prevenir irregularidades an las
diferentes areas de la Institucion y para el logro de abjetivos y metas,

1l Evilar acciones que alteren o manipulen los resuitados abtenidos en las evaluaciones
de las funciones, programas y proyectos gubernamentales, en materia de rendicién de
cuentas.

il Controlar, manejar y resguardar, de manera objetiva, profesional e integra la
informacién que integren los sistemas electronicos de s administracion publlca de la
Institucion.

V. Atender oportunaimente fas recomendaciones formuladas por cualquier insfancia de
evaluacion, ya sea interna o externa.

i} Control Interno
Principios:

Eficiencia, Profesionalisma, Objelividad, Rendicion de Cuentas, Eficacia e Integridad.

Valores:

Caoperacién, Interés Publico y Liderazgo

Conductas Esperadas

l. Fomentar y ejecutar practicas de mejora continua, para un ejercicio eficiente ded
empleo, cargo o comision,

ll. Identificar y comunicar oportunamente los riesgos asociados al cumplimiento de
aobjetivos institucionales y los relacionados con corrupcion y posibies ivegularidades que
afecten los recursos ptiblicos,

Hli. Administrar los riesgos que puedan comprometer el logro de los objetivos y metas
institucionales propiciando un ambiente de éhca ¢ integridad a efecto de prevenir actos
de corrupcidn.

IV. Establecer e implementar de manera efectiva coniroles para mitigar los riesgos,
acorde con un programa de frabajo de control interno.

V. Conacer y flevar a cabo las acciones necesarias para lograr los objetivos y melas de
la Instilucian.

VI, Proporcionar informacion actualizada, acorde a sus funciones que permitan
monitorear Ja evolucién de riesgos y la efectividad de los controles y actividades de
control.

VII. Parlicipar en las aclividades de capacitacion, formacion y sensibilizacién en el marco
de sistema de control.

VAL Contribuir a la administracion de riesgas dando prioridad a los riesgos de atencion
inmediata, asf como aquellos derivados de posibles actos de corrupcidn.

IX. Garanlizar que la informacién financiera, presupuestal y del desempeio sea generada
bajo estandares de confiabilidad, veracidad y oportunidad.

|} Procedimiento Administrativo
Principlos:

Legalidad, integridad, Profesionalismo y Objetividad.

Valores:

Caaperacion, Interés Plblico y Liderazgo

Conductas Esperadas

L. Conacer las normas legales aplicables.en el ejercicio de su empleo, cargo o comisian.
ll. Informar, declarar o testificar de manera veraz sobre hechos que Je consten
relacionados con canductas contrarias a fa normatividad, asi como al cédigo de ética, las
reglas de integridad y al ¢ddigo de conducta.
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Il Coleborar con la informacion que requiera el comité de élica y prevencion de conflicto
de interés y de la autoridad competente, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.
V. En el ejercicio de su empleo cargo o comision, observar los criterios de legalidad,
imparcialidad, objetividad y discrecion.

V. Colaborar en el dmbito de su compatencia de manera responsable y profesional, ante
la autoridad competente con relacion a las conductas de las personas servidoras publicas
que pudieran constituir faltas administrativas, laborales o penales.

k) Desempeio Permanente con Integridad
Principios:
Eficacia, Legalidad y Lealtad.

Valoras:
Respeto a los Derechos Humanas, Igualdad y No Discriminacién, Liderazgo.

Conductas Esperadas
|. Fomentar canductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio
publico,
{l. Conducirse con un trato digno y cordial, tratanda a todas las persanas con igualdad y
na discriminacidn en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, )
{Il, Elaborar y cancluir de manera responsable y profesional, en tiempo y forma, las tareas
que son asignadas, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision,
1V, Abstenerse de realizar aclividades particulares en horaria laboral.

) Cooperacion con la Integridad
Principios:
Lealtad, Profesionalismo, Integridad, Disciplina, Legalidad y Eficacia.

Valores:
Coaperacién, Liderazgo e Igualdad y No Discriminacién, Liderazgo

Conductas Esperadas
L Informar af superior jerarquico, sobre cualquier situacién en la que se presente o pueda
presentarse conflicto de intereses con relacién ai ejercicio det 2mpleo, cargo o comisién.
. Fomentar la coordinacidn enire las persanas servidoras publicas adscritas a la
Institucién con el objeta de propiciar mejoras en el servicio publico y fortalecer la relacién
de Identidad y pertenencia. -
lIL. Privilegiar el didlogo, el respeto, la cooperacion, la integridad y el lrabajo en equipo,
entre los servidores ptiblicos de la Institucion,
IV. Promover fa comunicacion efectiva para transmitir de manera adecuada, clara, precisa
y oportuna la informacién necesaria para cumplir de manera eficiente las funciones
asignadas.
V. Reconocer las aportaciones de los colaboradares en ef irabajo diario, respetando sus
ideas.
Vi, Actuar en el servicio publico con integridad, reclitud y profesionalismo, respetando a
las personas con las que se relacione con motivo dal empleo, cargo o comision.
VIl Fomentar acciones que fortalezcan la imagen institucional.
Vill. Atender las indicaciones relacionadas con fas medidas de proteccion civil y de
seguridad e higiene que establezcan las autaridades al interior de la Institucién,
IX. Reportar al drea correspondients, la deteccion de aiguna falla interna que pudiera
poner en riesgo la seguridad de las personas, asi como de algun peligro ambiental
entorno a las instalaciones de ia Institucién.
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X. Ingerir los alimentos en los lugares asignados y horarios autorizados para esta
actividad, manteniendo la imagen institucional.

X1. Participar en los talleres, conferencias y cursos impartidos para la profesionalizacién
de las personas servidoras pUblicas.

m} Comportamiento Digno
Pringipios:
Imparcialidad.

Valores: ,
Respeto, Equidad de Género, Respeto a los Derechos Humanos e Igualdad v No
Discriminacion.

Conductas Esperadas
I. Tratar de manera respetuosa y adecuada a toda persona con la que interactde, con
motiva de su empleo, cargo o comision.

Il. Propiciar acciones que pratejan los derechos humanos y la igualdad entre hombres y
mujeres.

lll. Evitar realizar cualquier accidn que represente agresividad, intimidacion, supremacia,
dominacidn o de indole sexual que afacte el respeto, el honor y la dignidad de las demés
personas con las que intaracttja con motivo de su empleo, cargo o comision.

Carta Gampromiso

Chetumal, Q. Roo, a

Enterado (a) que el ejercicio de la funcidn piblica debe apegarse a los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia establecidos en af articulo 113 del Titulo Cuarto de Ia
Constitucidn Polltica de fos Estados Unidos Mexicanos, de manera voluntaria me compromelo a
conacer, comprender, y cumplir el Cddigo de Conducta de la Secretarla de Educacion de Quintana
Roo, y estoy consciente del grado de responsabilidad que se requiere de mi pane para el logro y
cumplimiento-de éste.

Al firmar esta carta asumo que desempefiaré mi emaplao, cargo o comisién conforme al Cadigo de
Conducta que rige el actuar de los servidores piblicos de Ja Secretarfa de Educacién de Quintana
Roo, atendiendo a [os principios, valores y reglas de integridad contenidas en el mismo, asi como a
las disposiciones legales aplicables vigentes a mis funciones, favoreciendo en todo momenlo, como
crilerio arientador, el bienestar de la sociedad.

Atentamente

Nombre y firma de la persona declarante
Puesto o cargo/Unidad o area de adscripcion

Instancia encargada de la Interpretacién, Consulta y asesorfa

Las instancias encargadas de rasolver casos de interpretacién, consulta y asesorla sobre la
aplicacién u observancia del Cddigo de Conducta de la Secretarla de Educacidn de Quintana Roo,
asl como los casos no previstas en el misine son las siguientes:

. Qomité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Educacién;
+ Organo interno de Controf de la Secretarfa de Educacion de Quintana Rao;
« La Secretaria de Ja Contraloria def Gobierno del Estado.
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Mecanismo de denuncia
Cualquier persona podra denunciar una posible violacion al Cédigo de Conducta por parte de las
personas que desemperien un empleo, cargo o comisidn, sin importar el pivet jerarquico.

Las delaciones podran presentarse en la direccion de correo electronico COEPCI@seg.edu.my, v
deberdn contener los siguientes requisitos:

. Nombre de la persona denunciante (opcional);
Il.  Domicillo o direccion electronica para recibir informas;
. Breve relate de las hechos;
V. Dalos del Servidar Publico involucrado;
V. Medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos dos lerceros que
hayan conocido de los hechos.

Lo anterior, de conformidad a Jo establecido en el Articulo 18 de los Lineamientos para la integracién
y funcionamiento def Comité de Etica y Prevencion de Conflicta de Interés de las personas servidoras
publicas de'las dependencias y entidades de la administracion publica del Poder Ejecutiva.

La Secretaria de Educacién asume un compromiso
ANTICORRUPCION

En la Secretaria de Educacion, se prohibe a todos los servidores pubiicos aceplar, obtener a solicitar
cualquier tipo de regalo, obsequic o dadiva, indebido con motive de sus funciones o cargo.

Todo pago de derechos relacionado con los tramites y servicios realizados por dicha dependencia
debera realizarse directamente por el interesado en las oficinas de las recaudadaras de rentas de la
SEFIPLAN, por lo que ningtin servidor pblico esta- autorizado a recibir dinero o compensacion
alguna de manera directa a través de terceros.
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