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El Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Paraestatal, Servicios Educativos de Quintana Roo, por conducto del
Coordinador General de Educacion Basica, Lic. Lorenzo Gabriel Olivera Gonzélez con fundamento en e| articule 75 delaleyde
Educacién del Estado de Quintana Roo; en los articulos 13 fraccién 11, 23 fracciones i1 y VI, 28 fraccién XX y 33 fraccidn Iil del
Reglamento Interior de Servicios Educativos de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 20 de junio de
2022,y en los articulos 1,2, 6,7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15 y demas relativos del Reglamento de Tiendas Escolares en los Planteles
Oficiales de Educacién dependientes de los Servicios Educativos y Culturales, publicado en el periédico oficial en fecha 15 de
octubre de 1999 y reformado por decreto publicado en el mismo medio oficial el 30 de noviembre del 2000, emite la siguiente:

CONVOCATORIA

A lasy los particulares interesados en prestar el servicio de Tienda Escolar por el periodo del ciclo escolar 2025 - 2026, en los
planteles de educacién bésica, pertenecientes a Servicios Educativos de Quintana Roo, bajo la modalidad de concesion a
particulares, a presentar su solicitud Y propuesta de venta, de acuerdo con las siguientes:

Bases.
L- Requisites que deberan cumplir las y los participantes:

a. Ser mayor de edad.

b. No ser personal directivo, docente, administrativo o de
apoyo y de asistencia a la educacion, ni tener relacion de
parentesco en linea recta ascendente o descendente,
hasta el segundo grado con alguno de éstos.

¢. No pertenecer a algtin érgano escolar del Plantel Educati-
vo de que se trate, tales como: Asociacion de Madres y
Padres de Familia, Consejo Escolar de Participacién Social,
ni ser supervisora o supervisor, alumna, alumno, madre o
padre de familia del plantel, que tenga todo tipo de rela-
cién con el plantel escolar de que se trate.

d. Para el caso de las y los particulares que hayan obtenido
alguna concesion previa, no deberan tener adeudo con
motivo de la concesién, con el plantel educative en el que
haya obtenido dicha concesién, o con Servicios Educati-
vos de Quintana Roo, lo cual se acreditara con la constan-
cia de liberacién, que expida la directora o director del
plantel.

e. Cumplir con los requisitos establecidos en la presente
convocatoria y la normatividad aplicable vigente.

f.  Acreditar experiencia minima de un afio en la administra-
cién de tiendas de consumo, lo cual se acreditara con una
carta de referencia.

g. Tener residencia en el Estado de Quintana Roo.

2.- Registro.

Las y los particulares interesados deberan registrarse del 18 de
junio del 2025 al 25 de junio del 2025, personalmente en la
Direccién de Participacién Social, ubicada en la Avenida Insur-
gentes numero 600, con Javier Rojo Gémez, Colonia Gonzalo
Guerrero de |a ciudad de Chetumal Quintana Roo, o en los enla-
ces de las Unidades de Servicios Educativos de los Municipios
que se refieren a continuacién, de lunes a viernes de 8:00 a
15:00 horas, presentando la siguiente documentacién:

a. Solicitud de registro de aspirante v de adjudicacién de
concesion de tienda escolar, en original y copia.
b. Copia de su identificacion oficial con fotografia y firma.
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c. Encaso de que el domicilio de su identificacion oficial no
corresponda al municipio en donde se solicita la conce-
sion, debera presentar una constancia de residencia expe-
dida por el ayuntamiento del municipio correspondiente.

d. Copia del comprobante de domicilio, con antigiiedad no
mayor a 3 meses.

Nota: El formato de solicitud de registro y adjudicacion estara
disponible en la oficina de la Direccién de Participacién Social,
en las Direcciones de los Planteles Educativos y en las oficinas de
Enlaces Servicios Educativos de los Municipios, ubicadas en:

Municipio: Bacalar.
Direccién: Av. 15 entre calle 16 y 18, de la Ciudad de Bacalar,
Municipioc de Bacalar, Quintana Roo.

Municipio: José Maria Morelos.

Direccién: Calle Primavera entre Agustin E. Melgar y Cristel, Col.
Dolores C.P. 77890, de la Ciudad de José Maria Morelos, Munici-
pio de José Maria Merelos, Quintana Roo.

Municipio: Felipe Carrillo Puerto.

Direccién: Av. Santiago Pacheco entre 52 A y 52, de la Ciuda
de Felipe Carrillo Puerto, Municipio de Felipe Carrilio Puert: L
Quintana Roo.

Municipio: Tulum.

Direccién: Manzana 40, lote 12, calle Bubul Lek entre Beta Norte
y Oridn Norte, colonia Maya Pax, de la Ciudad de Tulum, Munici-
pio de Tulum, Quintana Roo.

Municipic: Playa del Carmen.

Direccidn: Av. Flor de Ciruelos Niimero 1 Colonia Real Ibiza, dle
la Ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

Municiplo: Benito Judrez, Cozumel, Puerto Morelos, Isia Mujeres
y Lazaro Cardenas. 4
Direccién: Av. Bonampak, entre avenida Ing. José Garcia de la
Torre y avenida Chichén Itz&, Supermanzana 1 Manzana 1 lote
2-A, de la Cjudad de Cancun, Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

INFORMES.

Servicios Educatives de Quintana Roo

Coordinacion General de Educacién Basica

Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 & 15:00 horas

@ tiendasescolares@seq.edu.mx
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3.- Propuestas.

Las personas registradas deberan presentarse en los Planteles
Educativos de su eleccion en un plazo no mayor a 3dias habiles
después de la fecha de registro ante la Direccién de Participa-
cién Saocial o en los enlaces de los Municipios, entregando la
documentacién siguiente en un sobre cerrado, con los datos
personales al frente del mismo, cuyos formatos les seran propor-
cionados el dia de su registro:

a. Copia del registro de aspirante y solicitud de adjudica-
cion de concesion de tienda escolar, anexando los docu-

mentos sefialados en los incisos b y ¢ del presente numeral.

b. Proyecto de venta. Las personas registradas deberan
presentar un menu detallado por escrito, en la cual
incluyan el precio de los productos, asi como presentar
una muestra gastrenémica para un nimero no mayor a
S personas, en la fecha y hora sefialada en el calendario
elaborado por la Direccidén de Participacién Social de
Servicios Educativos de Quintana Roo, el cual sera irrevo-
cable y serd comunicado por escrito a las personas regis-
tradas por medio de la directora o director de cada plan-
tel educativo participante. Asimismo deberan presentar
su plan de manejo de higiene.

Dicho proyecto debera ser desarrollado conforme a los siguien-
tes instrumentos normativos:

1. Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos
generales a los que deberan sujetarse, la preparacién, distri-
bucién y el expendio de los Alimentos y Bebidas prepara-
dos, y a granel, asi como el fomento de los estilos de vida
saludables en alimentacidn, dentro de toda escuela del
Sistema Educativo Nacional, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién de fecha 30/09/24, el cual se puede consul-
tar en el siguiente link: https://bit.ly/&e6F0Cc

2. NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de
higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplemen-
tos alimenticios. la cual se puede consultar en el siguiente
link: https://bit.ly/4ldvaly

a. Propuesta econdmica para concesion de la Tienda Escolar, la
cual deberd ser minimo al equivalente a un peso por
alumno, por dia habil, segin la matricula del plantel escolar
en la que se desea participar.

4.- Seleccién o adjudicacién.

La adjudicacion de la concesion de la tienda escolar, se realizara
mediante sesion extraordinaria del Consejo Escolar de Partici-
pacién Social, de cada plantel educativo participante.

Los Consejos Escolares de Participacion Social, de cada plantel
educativo deberan contar con el Acta de Instalacién y Primera
Sesion, en la cual aparezcan los datos de las personas que lo
integran.

Los integrantes del Consejo Escolar de Participacion Social abri-
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a. Los Criterios Técnicos Nutrimentales y de Higienel.

b. Las précticas de higiene para el proceso de alim entos y bebi-
dasz

c. El precio de los productos.

d. La propuesta econémica (cuota diaria).

Y emitira Ia resolucién en la cual se indicard la persona que
resulte electa como concesionaria, asi como minimo dos perso-
nas en orden de prelacién, de conformidad con la puntuacién
que hayan obtenido, para que en caso de que la persona electa
no presente la documentacion completa o se encuentre ilegi-
ble, para la firma del contrato, senalada en el numeral 6 de la
presente convocatoria, se adjudigue conforme a dicho orden.

Asimismo, establecera la periodicidad en que seran entregadas
las cuotas diarias a la Directora o Director del plantel, asentan-
dose todo lo anterior en el acta de la sesién correspondiente. Los
integrantes de dicho Consejo, firmarén al margen los documen-
tos presentados en el sobre cerrado por cada uno de los partici-
pantes, asi como €l acta correspondiente.

5.- De la garantia a cargo de la persona concesionaria.

Las y los particulares que resulten electos como concesionarios
deberan realizar el depésito de una garantia o fianza estableci-
da en el contrato, en la cuenta bancaria destinada para este
propdsito.

6.- Contrato.

La Direccidn de Participacion Social de SEQ enviard a cad
directora o director de los planteles educativos participantes,
formato del contrato de concesién de Tiendas Escolares, el cual |
deberan llenar con los datos solicitados y se firmara al margen y|
al calce, previa entrega de la documentacién que se enlista
continuacion. No se firmara el contrato si la documentacion s
presenta incompleta o ilegible, por tal motivo, |a persona conce-
sionaria no podra iniciar operaciones en la Tienda Escolar.

La directora o director del plantel educativo debera presentarse
en las unidades administrativas sefizladas en el numeral 2 de la
presente convocatoria, en un plazo ne mayor a 10 dias habiles |
posteriores a la fecha de la resolucién referida en el numeral &
de la presente convocateria, con los siguientes documentos:

a. Original del acta de sesién y lista de asistencia del Consejo
Escolar de Participacién Social del Plantel Educativo, donde
se adjudico la concesidn, incluida la documentacién sefiala-
da en el numeral 3 de la presente Convocatoria.

b. Constancia de antecedentes registrales y/o Constanciz de
antecedentes no penales, de la persona concesionaria
{maximo 3 meses de antigliedad).

c. Comprobante original de! depésito de garantia correspon-
diente.

1 Previstos en el anexc Unico del Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos generales a los que deberan sujetarse, la preparacion, distribucion vy el expendio de los
Alimentos y Bebidas preparados, y agranel, asi como el fomento de los estilos de vida saludables en alimentacion. dentro de toda escuela del Sistema Educativo Nacional.

@ (983) 8350770 Ext. 4506

“Este programa utiliza recursos publicos v es ajeno a cusiquier partide
fines distintos al desarrolio social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd serdenunciado Y

Z Previstas en la NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

INFORMES.

Servicios Educatives de Quintana Roo

Coordinacion General de Educacién Basica

Horario de atencidn de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas

@ tiendasescolares@seq.edu.mx

Q

zoz22i2027

& interés politico. Queda prohibide el uso para

B et R A AR O utupiy S SN S B SpR h




Educacion

Secretaria de Educacién Piiblica

Plantel

d. Copia del aviso de funcionamiento expedido por la COFE-
PRIS, el cual se debera obtener a través de |a pagina electré-
nica https://digipris.cofepris.gob.mx/registro

e. Copia de la tarjeta de salud de todas las personas que labo-
ren en la tienda escolar.

f. Inventario de equipo slectrénico y eléctrico que utilizara en
la tienda escolar.

g. Contrato firmado.

h. Listado de personal que trabajaré con la persona concesio-

naria, con domicilio actual Y anexando copia de su identifi-
cacidn oficial con fotografia y firma.

7.- Obligaciones de la persona concesionaria.

a. Cumplir con la venta de alimentos de alto valor nutricional
establecido en el Acuerdo mediante el cual se establecen
los lineamientos generales a los que deberin sujetarse, la
preparacion, distribucion y el expendio de los Alimentos y
Bebidas preparados, y a granel, asi como el fomento de
los estilos de vida saludables en alimentacisn, dentro de
toda escuela del Sistema Educativo Nacional, el cual se
puede consultar en el siguiente link: https://bit.ly/4e6F0OCc;
Yy cumplir con la NORMA Oficial Mexicana
NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso
de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, |a cual se
puede consultar en el siguiente link: https:/bit.ly/4idvady;

b. Al prestar el servicio, la persona concesionaria Y su personal,
deberd portar cubrebocas, mandil, malla para el cabello y
Unicamente una persona distinta a la gue maneja los
alimentos, serd quien cobre el consumo, de igual forma,
debera tener gel antibacterial en el establecimiento:

. En coordinacién con la direccion del plantel educativo, se
estableceran acciones para evitar las aglomeraciones en Ia
tienda escolar;

d. Cubrir la cuota establecida; dicha cuota debera ser entrega-
da a la directora o director del plantel escolaren Ia pericdici-
dad acordada por el Consejo Escolar de Participacion Social,
contra un recibo oficial con la firma de la Directora o Director
del plantel escolar y la firma del contralor del Plantel Escolar
0, en el caso de no haberlo, del secretario del Censejo Técni-
co Escolar. La directara o director de cada Plantel Escolar
registrara sus libros de ingresos y egresos de Ia Tienda Esco-
lar ante la Direccién de Finanzas;

e. Cumplir con lo establecido en el contrato de concesién que
se firme; :

f. Cumplir con las normas oficiales establecidas por las autori-
dades de Salud;

g. Las personas concesionarias deberan asistir a aquellos
cursos que en su beneficio y de los educandos, sean imple-
mentados por Servicios Educativos de Quintana Roo y/o las
Autoridades de Salud;

h. Presentar cuando le sean requeridos, los permisos y/o autori-
Zaciones previstas por Servicios Educativos de Quintana Roo
y las Autoridades de Salud correspondientes;
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i. Prestar personalmente el servicio de a tienda escolar; y
J.  Las demas que sefale el contrato.

8.- Casos particulares.

En los planteles educativos de Secundarias Generales y Técni-
€as, que cuenten con dos turnos, se debera constituir una sola
tienda escolar, la cual quedara como responsabilidad de una
concesionaria o concesionarie, siempre y cuando la clave del
centro de trabajo sea la misma.

8.- Periodo.

El periodo de prestacién del servicio de tienda escolar en los
planteles educativos seré para el ciclo escolar 2025 - 2026, de
acuerdo al Calendario Escolar Estatal vigente.

10.- Registro de la tienda escolar.

Una vez asignada la concesién y entregada la documentacion
correspondiente, la directora o director del plantel escolar yfola
persona concesionaria electa, debera acceder al formulario
https://bitly/43ZcH3C para registrar los datos generales del
plantel y del concesionario de tienda escolar: en caso de detec-
tarse algun plantel escolar sin registro, se realizaran las observa-
ciones y/o actuaciones pertinentes de acuerdo a la reglamenta-
cién y normatividad vigente.

11.- Controversias.

Cualquier caso no previsto en la presente convocatoria sera
resuelto por la Direccidon de Participacién Social de Servicios
Educativos de Quintana Roo, sito en Av. Insurgentes Nim. 600,
con Javier Rojo Gémez, Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 77020 de la
ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

12.- Aviso de privacidad.

Se garantizara la proteccion de datos personales de las personas
participantes, de acuerdo a lo previsto en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obliga-
dos y en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, en térmi-
nos de lo establecido en el aviso de privacidad, visible en:
https://bit.ly/akNHSqp

13.- Informes, dudas y/o aclaraciones.

Coordinacion General de Educacién Basica.
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