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DRA. ELDA MARIA XIX EUAN, SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO Y
DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO, EN
EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES ¥ FACULTADES PREVISTAS EN LOS
ARTICULOS 40 FRACCIONES V Y XL DE 1A LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION POBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROD; 3, 5, 7, 8, 12, 14
FRAGGIONES | ¥ XXXV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARiA DE
EDUCACION DEL ESTADO; 4, 5, 8 FRACCIONES LV VLX Y XVI, 35 Y 37 FRACCIONES
I, 11l ¥ Xt DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMA INTEGRALMENTE El. DECRET(
QUE CREA LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO; Y ARTICULOS 15 Y
16 FRACCIONES |, Iy Y Xl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DE QUINTAMNA ROO; Y

CONSIDERANDD

Que en la lucha comira la desigualdad en nuestro Estado sa requieren desamollar grandes
acciones y politicas pdblicas en materia gducativa, que permitan brindar mayores
oportunidades de accesoc y permanencia en la educacién a la poblacién excluida ¥
vulnarable,

CQue a finalidad de la politica soclal del Gobiemo del Estado es contribuir con la economia
de las familias quintanarrcenses otergandoles un apoyo para disminuir los gastos escolares
de sus hijos, puss en muchas ocasiones las trayectorias escolares son afectadas,
interrumpidas o terminadas. especialments en los hogares Cuyos ingresos famifiares se
encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingreso, potencializando las condiciones
de dosventaja, por ello ¢ Gobiernc del Estado ha proguesto impulsar el Programa
mochilas, ites y uniformes escolares.

Lo anterior en concordancia con &l Plan Estatal de Desarollo 2023-2027, en el que se
establece en & Eje 1: Bienestar Social y Calidad de Vida, Tema 1.2. Educacién para af
Bienestar, cuyo Objetive Especifico sefiala incrementar of ingreso, permanencia ¥ egreso
de las nifias, niffos, adofescentes, fovenes y personas aduftas mayores a una sducacion de
excelencia en las diferentas opciones, modalidades y niveles, comio Estrategia Especifica
1.2.1. Aumeniar ia atencién educativa en las difersntes opciones, modsaiidades y niveles y
linea de accidn 1.2.1.6. Brindar 8poyos g las y Jos alumnos de zonas en situacién de
vilnerabilidad vio marginadas para que puedan confinuar sus estudios.

Que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, & través de la Secretatia de Educacion
del Estado, con base en los arliculos 13 segundo parrafe de la fraccion Vil da la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas ¥ los Municipios, 35 incise A), segundo
pérrafc de la fraccion VN de Ia Ley de Presupuesio y Gasto Publico del Esiado de Quintana
Roo y 70 del Presupuesto de Egresos del Gobiemo dal Estado de Quintana Roo para &l
ejercicio fiscal 2025, emite el siguiente acuerdo por el que se emiten ias:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA MOCHILAS, UTILES
¥ UNIFORMES ESCOLARES

PRIMERQ - Ei presants Acuerdo fiene por objeto dar 2 conocer el documento normativo
mediante o cual se establecen los aspectos técnicos y operalivas, con el propdsito de
ordenar y coordinar las aclividades del Programa Mochilas, Utiles y Uniformes Escolares.

SEGUNDQ.- La Secretaria de Educacion del Estado, en ejercicio de las atibucionss
corferidas por la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo, asi como 1a demas
normativided de la materia, pone a disposicion de la ciudadania las presentes Reglas de
Operacion del Programa Mochilas, Utiles y Uniformes Escolares.

TRANSITORIOS

PRIMERQ.- El presente Acuerdo enfrars en vigor e dia de su publicacion en el Periddico
Cficial det Estado de Quintsna Roo.

SEGUNDO.- La Secretarfa de Educacion del Estado sera k= dependencia normativa del
Pragrama y estara facultada para interpretar las presentes Reglas de Operacion y resolver
sobre aspectos no contemplados en ellas.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRANMA MOCHILAS, UTILES
¥ UNIFORMES ESCOLARES.

I.- De {os criterios y contenidos de las Reglas de Operacion:
¥.- Glosarlo.

I ARCOP: Acceso, Reclificacion, Cancelacion, Oposician y Porabilidad, todos ellos
relacionados con el tratamiento de datos personales.

Il CAM: Centros de Atencién Miiliple,

. Escuelas Piblicas de Educacion Basica: Son establecimientos que administra y
financia &l Estade para ofrecer ef servicio educative a los habitantes gel pais, de
acuerdo a las edades comespondientes a cada nivel y tipo de escusla.

Iv.  Ciclo Escofar: Es el delerminado conforme al Calendario Escolar axpeadido por la
autaridad educativa competente.

V. CONAFE: Consejo Nacional ds Fomento Educstivo;

VI Datos personales: Comesponde al nomibre, apellidos, sntidad y fecha de
nacimiento, y demés establecidos en 1a normatividad aplicable er la materia;

VIl Ejergicio fiscal: Periodo comprendido del 1° de snaro 2 31 de diciembre;
Vil Instancka Ejecutora: La Secretaria de Educacion del Estado:

X, NMA: Nifios, Nifias y Adolescentes;

X.  Pégina Ofictal: htlps:/qroo.gob mxiseq

Xl PE; Presupuesto de Egresos del Eslado para el Ejercicio Fiscal 2025;

Xl Programa: Programa Mochilas, Gtiles y uniformes escolares;
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' Xlll.  Redes soclales: | ;3 @EducacionQR;
XV SECOES: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Ro;
XV, SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo:
AVL  Secretaria: Secretarfa de Educacién del Estado de Quintana Roo:

XVl SEQ: Servicios Educativos de Quintana Roo;

XVIL. Zona Urbana con muy alta y alta marginacién: Aquellas localidedes que
presentan imporantes carencias esfructurales relacionadas con &l acceso 2 Ia
educacion, a las condiciones de |a vivienda y 2 los ingresos monetarios. En Quintana
Roo, s& encuentran definidas conforme al Consejo Nacionsl de Poblacion
{CONAPQ).

2.-indice
iNDICE

k- De los criterios y contenidos de las Reglas de Operacion
1.- Glosario

2.-indice

3.- Datos Generales det Programa

3.1 Modalidad del programs

3.1.2 Caracteristicas de los apoyos:

3.1.2.1 Utiles escolares para estudiantes de distinlos nivelss educativos de Educacion

Bésica.

I 3.1.2.2 Mcchilas escolares para estudiantes de distintos niveies educativos de Educacion
Basica.

! 3.1.2.3 Uniformes escolares para estudiantes de distintos niveles educativos de Educacion

Bésica.

3.2 Folic y nombre del Programa

3.3 Institucion Responsable del Programa

3.4 Alineacidn del programa con &l Plan Estatal de Desarrolio 2023 — 2027,

4.- Objeto del Programa

4.1 Objetivo genaral
4.2 Objetivos especificos %

5. Definiclén ded Programa

6.- Diagnéstico

6.1.- Antecedentes

6.2.- Experiencias de politicas piblicas afines al objetivo de Ia intervencion del mbito
nacional o internacional

6.3.- Problema, carencia o necesidad social

7.- Lineamientos y criterlos generales
7.1.- Cohertura
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7.2.- Poblacién patencisl

7.3.- Poblacién Objetivo

7.4.- Metas fisicas

7.5.- Crifenios de alegibitidad

7.5.1.- Criterios de elegibilidad

7.5.2.- Requisitos

7.5.3.- Procedimiento de seleccién

¥.5.4.- Padrén de beneficianos

7.6.- Caraclerislica, tipos y ronto de los apoyos del Programa
7.6.1.- Caracteristicas y tipos de los apoyos
7.6.2.« Monto de jos apoyos dei Frograma

8.- Participaciones y su funcién an la operacién del Programa
8.1 - Institucién responsable ded programa sociat

8.2.- Participantes y sus funciones

8.2.1.- LA SECRETARIA

8.2.2.- SEQ

8.2.3.- La SEFIPLAN

8.2~ Institucion normativa del Programs Socisl

9.- Derechos, obligaciones y causa de baja de las personas titulares beneflciarlas

9.1.- Devechos de las personas beneficiarias
8.2 - Corresponsabilidad social
9.3.- Causa de baja de las parsonas titulares beneficiarias

10.- Mecanica de operacton

10.1.- Descripcion v desarrollo de los procesos operstivos
10.2.- Ejecucion

10.3.- Acla de entrega recepcion

10.3.1.- Actas de entrega recepcion

10.4 - Avances fisicos — financieros

10.4.1 Avances fisicos

10.4.2 - Avances financieros

10.6.- Causas de incumplimiento, retencion y suspension de los apoyos
10.6.- Ciame de) ejercicio

10.8.1 - Informe final

10.6.2 - Excedentes de apoyos escolares

10.6.3.- Ejercicio y comprobacidn del gaste

11.- Difusidn.

11.1.- Convocatoria

11.2.- Madios y formas de difusion de acuerdo con la poblacion obijetivo
41.3.- Estrategia y accesibilidad

12.- Articulacidn con otros programas y acciones sociales
12.1.- Programas potencialmenie complementarios
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13.- Gastos de operacitn
14.- Evaluacion de los recursos ejercidos

14.1.- Evaiuacién de la ejecucion del Programa
14.2.- Indicadores de seguimiento y resuitados de los recursos ejercidos

15.- Control de auditoria

16.- Transparencia y buen gobhiemo
16.1.- De {a transparencia del gjercicio de! Programa
16.2 - Profeccidn de datos personsles

17.- Contraloria social
18.- Sistema de quejas y denunclas

ANEXQS.
Anexo 1.- La descripcién 1écnica y caracteristicas de cada apayo

3.- Datos Generales del Programa

3.1 Modalidad del programa
Se realizara la entrega de los siguientes apoyos escolares a los estudiantes de ascuslas
pablicas de educacion basica, a inicio dai ciclo escolar 2025-2026.

3.1.2 Caracteristicas de los apoyos:
La descripcién técnica y caracteristicas de cada apoyo se encuentra establecida en el
Anexo 1.

3.1.2.1 Otlles escolares para estudigntes de distintos niveles educativos de Educacion
Basica distribukios de la siguiente mansra:

Faquete 1, para estudiantes de 1° y 2° grade de primaria, educacion espacial y CONAFE
Paquete 2, para estudiantes de 3° a 6° grado de primana, educacitn especial y CONAFE
Paguete 3, para estudiantes de 1¢ a 3° de secundania, educacion espacial y CONAFE

3.1.2.2 Mochilas escolares para estudiantes de dislintos niveles educativos de Educacién
Basica, de las cuales:

Con ruedas, Mochilas infantiles para preescolar en todes sus modalidades, Incluye
educacién especial y CONAFE

Con ruedas, Mochilas para primers y segunde de primaria eh fodas sus modalidades,
incluye educacién especial y CONAFE

8in rusdas para tercere, cuarlo, quinio, sexto de primaria ¥ telesscundaria incluye
educacion especial y COMAFE

SEQ
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3.1.2.3 Uniformes escolam' para estudiantes de distintos niveles educativos de
Educacion Basica de los cuales:

Kilz para nifia
Kits para nifio

3.2 Folic y nombre del Programa
5001-Mechilas, Utiles y Uniformes Escolares

3.3 Institucion Responsable def Programa
Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo

En fecha 14 de Junio de 2007, se publics en el Perddico Oficial del Estado, el Decreta por
el que se reforma la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Quintana
Roo, por la cual se separa lo que es Culturs, por lo que Gnicamente queda como Secretaria
de Educacion, siende de su exclusiva compelencia formular, instrumentar, conducir, vigilar,
regular, difundir y evaluar, las politicas y programas sectoriales de desarrcllo en matesia de
educacion, ciencia, tscnologia; recreacion, deporte y servicios técnicos para la educacién,
y &n general, coordinar, planear, desarrollar, dirigic y superviser la educacion a carge del
Gobierno del Eslado y de los particulares en todos los tipos. niveles y modalidades en los
términas de la Legislacién coespondiente; asimismo respecto a la educacién publica de
la entidad, garantizar en e} ambito de su competencia, el acceso de |a poblacién a los
servicios educativos sin restriccién alguna.

La 3ecrefaria de Educacion del Eslade con sede en Avenida Insurgentes ndmerc 600,
colonia Gonzalo Guerrero de 1a ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

2.4 Alineacion del programa con &l Plan Estatal de Desarrolio 2023 — 2027,

Tabla 1. Afineacién de! programa Socisl

Datos genersies

Folio y Nombre S001-Mochilas, (Miles y Uniformes Escolarss

Modalidad de Apoyo {} Econdmica [{X)Enespecie | () Otra

Poblacién Beneficiana Estudiantes de escuslas piblicas de educackin basica

Ubicarion geografica Estade de Quintana Rog

Alinescion con & Plan Estatal de Desamolla (PED} Vigente

Eje de ali ion 1._Bi Social y Calidad de Vida

Programa 1.2.  Educacién Para el Bienestar

Linea de accidn 1.2.1.2. Implementar estrategias para reducc las
brechas de aprendizaje de los estudiantes de iodos los
niveles educativos, con énfasis en la poblacion de
mujeres, pesonas de comunidades indigenas y otras
poblaciones en situacion de vuinerahilidad.

Infurmacion sdministrativa

Dependancia o unidad Secretaria de Educacion

responsable J
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Dependencias Bervicios Educatives de Quintana Roo

relacionadas Secrelaria de {a Contraloria

Secrefaria de Finanzas y Planoscién

Secretaria de Gobierno

Direccidn del Programa de Educacion Inicial y Basica

Direccion ejecutora del

gasto para la Poblacién Rurd e Indigena

Clave del Prograrma 5001

Presupuesiaric

Momibre def programa Mochilas, Utiles y Uniformes Escolares

presupuestatio

Partida del gasto 44101

Alingacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Objetivo 4.- Garantizar una educacion indusiva y
equitativa de calidad y promover oporunidades de
aprandizaie permanente para todos.

Msata 4.1.- De aqui a 2030, asegurar que lodas las nifas y todos

los nifios temminen la ensefanza primaria y secundaria,
que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir
resultados de aprendizaje perinentes y efactivos.

4.- Dbjeto del Programa

Es un Programa que dola de machilas, paqueie de (tiles y uniformes escolares a los
estudiantes inscritos en los niveles de preescolar, ptimaria y secundaria de escuelas
piblicas de educacion basica del estado de Quintana Roo, en las modalidades
establecidas, para contribuir al bienestar econémico de [as familias a fin de impulsar la
permanencia escolar v conclusion de los estudios.

4.1 Objetive general

Esie programa tiene por objelivo general, apoyar a las familias quintanarroenses que
cuantan con hijos en edad escolar de educacién basica con la entrega gratuita de mochilas,
uliles y uniformes escolares al inicio del ciclo escolar, fomentando Ja igualdad de
oportunidades y la no discriminacién en el entomoe educativo.

4.2 - Dbjetivos especificos

a.- Proporcionar a cada sstudiante inscrito &n fas escuelas pablicas de educacion basica
de Quintana Roo en las modalidades: Preescolar General, Preescolar Indigena, Primaria
General, Primaria Indigena, Telesecundaria, Educacion Especial (CAM), Migrante y basica
comunitaria de CONAFE, una mochila escolar, promaviendo asi su plenc ajercicio de los
deraechos asociados 5 la educacian,

b, Proporcionar a cada estudiante inscrito en las escuelas pablicas de aducacion bésica de
Quintana Roo, en las modalidades. Primaria General, Primana Indigena, Secundsria
General, Secundaria Técnica, Telesecundaria, Educacian Especial {CAM), Migrante v
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basica comunitaria de CONAFE, un paquete de Ofiles escolares, proroviendo asi su pleno
ejercicio de los derechos asociados a la sducacion.

¢. Proporcionar a cada eshudiare inscrito en las escuelas pablicas de educacian basica de
Quintana Roo, en las modalidades: Preescolar General, Preescolar Indigena, Primaria
Ganeral, Primaria Indigana, Telesecundaria, Educacion Especial (CAM), Migrante y bésica
comunitarta de CONAFE, un kit de upiformes escolares, promoviendo asi su pleno ejercicio
de los derschos asociados a l2 educacion,

5. Definicidn del Programa

Mediants el otorgamiento de mochilas, itiles y uniformes escolares, en estricto apego al
Flan Estatal de Desarmrollo 2023 - 2027 en el Tema 1. Bienestar Social y Calidad de Vida,
1.2. Educacion para el Bieneslar; 1.2.1.2. Implemeniar estrategias para reducir las brechas
de aprendizaje de los estudiantes de todos los niveles sducativos, con énfasis en la
poblacidn de mujeres, personas de comunidades indigenas y otras poblaciones en
siluacion de vulnerabilidad, mismo que se registrd en ef programa presupuesiario con folic
S0071 - Mochiias, dfiles y uniformes escolares, en la Unidad Responsable UR. 2425
Direccion del Programa de Educacion Iniciat y Basica para la Pablacion Rural e indigena.

&l programa Mochilas, dtiles y uniformes escolares cuenta con un presupuesto autorizado
de § 220,800,000.00 (Son trescientos veinte millones ochocientos mil pesos 004100 M. M.},
el cual esta sujeto a modificacion en el transcurso del ejercicio fiscal 2025 v se encuentrs
contemplado en el programa presupuestario S001 Mochilas, Gtiles y uniformes escolares y
&n la partida 44101 — Ayudas Socisles a Personas.

6.- Dlagndstico

6.1.- Arlecedentas

La educacion es un derecho fundamental para las personas, que permite superar las
desiguakdades y garanlizar un desarrolio sostenible. En el Plan Estatal de Desarrollo 20223-
2027 se expresa en el eje 1. Bienestar y Calidad de Vida, la premisa de erradicar ta pobreza
¥ mejorar fa vida de las personas. En el tema 1.2. Educacion para el Bienestar, se tiena
como ebjetivo principal incrementar el ingreso, permanencia y egreso de las nifias, nifios,
adofescentes, jdvenes y personas adultas a una educacion de excelencia en las diferentes
opciones, modalidades y niveles.

En el sector educative han existido desigualdades econdmicas y soclales que al no ser
atendidas pueden truncar el ingresoc, permanencia y egreso de las nifas, nifips,
adolescentes, jovenss y personas adultas mayores g una educacion de excelencia en las
diferentes opciones, modalidades y nivetes educativos.

Exjsien experiencias previas a la entrega de apoyos escolares desde of afio 2017 at 2019
al inicio del ciclo escolar comespondiente, dicho programa en época de pandemia como
consecuencia del COVID-19, que dejd como consecuencia mayores necesidades
econdmicas en las familias mas vuinerables ¥ un alto indice de abandono escolar ¥ por
Gonsecuencia, un rezago educativo imporanie, .
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Para ello, et Goblemo del Esladp, privilegiando una prosperidad compartida y priorizando a
los que mencs tisnen ¥ a ios mas vulnerables, y a efecio de garantizar el acceso a los
sanvicios educativos de NNA en el estado de Quintana Roo, implementa el Programa
mochilss, Otiles y uniformes escolarss,

6.2.- Experiencias de politicas pobiicas afines al obelivo de la intervencién del dambito
nacional o infernacional

En la Repablica Mexicana se han implementade politicas piblicas en apoye a la economia
de las familias, principalmente en los gastos escolares como lo son la entregs de apoyos
consistentes en uliles, mochilas y uniformes escolares, a través de los siguientes
prograrmas:

El programa Recrsa, Educando para ia Vida, Apoyo de Mochila, (iiles, Uniforme ¥ Calzado
Escolar” del estado de jalisco, que tiene por cbjetivo: Apoysr el ingreso familiar de los
hogares de nifios, nifias y jovenes que cursan estudios en los niveles de preescolar,
primaria y secundaria inscritos en el programa.

El programa Utiles y Uniformes Escolares 2024 del estado de Tamaulipss que tlers por
objstive garantizar un ahorro en la economia de las familias que cuentan con integrantes
que cursan la educacién basica en el inicio del Ciclo Escolar 2024-2025, medianite la
@ntrega de un apoyo econdmico para la compra de “Uniformes y Utiles Escolares” a los
estudiantes reglstrados o matriculados en escuelss publicas,

6.2~ Problema, carencia o necesidad sockal

Los estudiantes de escuslas piiblicas de educacién basica sn Quintans Roo, pressantan
dificullades para el acceso, ia psrmanencia ¥ el egreso durante cada ciclo escolar, Este
problema s& acentia mas en las comunidades rurales & indigenas que S8 encuerran cor
un mayor grado de vulnerabitidad, en donde a las fariiias se les dificulls |a adquisicion de
itiles, mochilas y uniformes escolares.

Segdn e Informe sobre la situacidn de pobreza y rezago social 2023 Quintana Roo, emitido
por ls Secretaria del Bieneslar a nivel nacional, en 2020, de una poblacian tofal de
1,788,913 habifantes, el 44.8% se encuentra en condicicnes de pobreza, i 35.3% pobreza
moderada y ! 8.5 en pobreza extrema; de acuerdo al grade de vulnerabilidad, ol 26.1% es
vutnerable por carencia social y & 7.4 @5 vuinerable por ingreso econdmico, en este mismo
aiio, ¢ rezago educative es de 14.93% lo que corresporide g 268,500 habitantes,

Para disminuir la desigualdad en nuestro Estado se requieren desamollar grandes actiones
¥ politicas piblicas en materia educafiva, qus permitan brindar mayores oporlunidades de
acceso y permanencia a la educacion de la poblacion excluids y vulnerable, por lo que se
requiers que ef Gobiemo del Estado confribuya a travée de sus politicas sociales, con la
economia de |5s familias guintanarroenses otorgandeles un apayo para disminuir los gastos
ascolares de sus hijos, garantizando & derecho a la educacion que s una prioridad en ia
entidad.
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Enlas zonas uthanas las trayectorias escolares son afactadas, interrumpidas o terminadas,
especiaimente en los hogares cuyos ingresos famiiiares se encuentran por debajo de la
Linea de Pobreza por ingress, potencializando las condiciones de desventaja yfo con
condiciones de vulnerabilidad, por ello & Gobierno del Estado ha propuesto cumpiit con el
ordenamiento establecido en el articulo 105 fraccién XiV de ls Ley de Educacion def Estade
de Quintana Roo.

Este Programa pretende apoyar el bieneslar econdmico de las familias de NMNA inscrifos en
l6s niveles de preescolar, primaria y secundaria en escuslas pibiicas de educacion basica
del estado de Quintana Roo, a fin de garantizar el derecho a la educacion, impulsandc la
permanencia escolar y conclusion de los estudios,

Bajo este contexlo el Gobierno del Estado de Guintana Roo ha implementads a través de
la Secretaria de Educacién de! Estado, el “Programa Mochilas, Utiles y Unifermes
Escolares” con & objelivo de otorgar a NNA de Quinlana Roo, igualdad de oporlunidades
y equidad en el acceso vy pemanencia a la educacion, mediante k2 dotacién de mochilas,
itiles y uniformes escolares, para garantizar su pleno ejercicio de los derechos asociados
a la educacian,

7.- Lineamientos y criterios generales

7.1.- Coberlura
El Programa tendra coberlura en las escuelas piblicas de educacion basica de la modalidad
escolasizada, &n los once municipios del estado de Quintana Roo,

7.2.- Poblacion Potencial
324,590 estudiantes inscritos en escuelas de Educacion B4sica en & estado de Quintana
Row.

7.3.- Poblacién Objetive

290 444 estudiantes inscritos en las sscuelas poblicss de educacion basica def estado de

Quintana Roo, en los siguientes niveles y modalidades. Preescolar General, Preescolar

Indigena, Primaria General, Primaria Indigena, Secundaria General, Secundaria Técnica,
Telesecundaria, Educacion Especial (CAM), Migrante y basica comunitara de CONAFE,

sin que sus clrcunstancias especificas de género, raza, condicion econémica o fisica,
orentacion sexual, creencias religiosas u atra condicion les dificulten ¢ accesa v atencién. %

7.4.- Metas fisicas

Entrega de apoyos escolares a estudiantes inscritos en escuelas publicas de educacion
basica de acusrde a las estimacianas siguientes:

223,710 Para estudianies inscritos en las escuelas pablicas de educacidn basica:
Uniformes Freescolar Gensral, Preescolar Indigena, Primana General, Primaria
Escolares Indigena, Telesecundaria, Educacion Especial (CAM), Migrante y basica
comunitaria de CONAFE,
248,615 Uties | Para esludiantes inscritos en las escuelas publicas de educacion basica:
Escolares Primaria Genersl, Primariz Indigens, Secundaria General, Secundaria
SEQ
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Tecnica, Telesecundaria, Educacion Especial (CAM), Migrante y basica
comunitadia de COMNAFE.
223710 Para estudiantes inschtos en las escuelas publicas de educacion basica;
Mochilas Precscolar General, Preescolar Indigena, Primara General, Primaris
Escolares Indigena, Telesecundana, Educacion Especial (CAM), Migrante y basica
comunitaria de COMAFE.

7.5.- Cntenics de elegibiidad

7.5.1.- Criterios de elegibilidad
La instancia sjecutora vigilara &l cumplimiento de los siguientes criterios:

&. Estar inscrifo y aclivo en &l Sistema de Control Escolar de Educacion Basica, en las
escuelas publicas de educacién basica en los siguientes niveles y modalidades educativas:
Preescolar General, Preescolar Indigena, Primaria General, Primaria freligena, Secundaria
General, Secundaria Técnica, Telesecundana, Educacién Especial (CAM), y Migranie de
Quintzna Roo,

b. Estar inscrito en un centro educativo comunitario del CONAFE en ef nivel de educacion
basica comunitaria del estado de Quintana Roo.

7.5.2 - Requisitos

a. Al estar matriculados en el Sistema de Control Escolar de educacion Bésica, todos los
esiudiantes de ixs escuelas publicas de educacion basica ds los siguientes niveles y
modalidades educativas: Preescolar General, Preescolar Indigena, Primaria General,
Primaria Indigens, Secundaria General, Secundaria Técnica, Telesscundaria, Educacion
Especiat (CAM), y Migrante de Quintana Roo, asi como al estar matriculadas en el padron
de beneficiarios de educacion basica comunitaria def CONAFE, recibiran el apoye escolar
correspondients af nive! y modalidad aeducativa en el que se encuentre inscrito durante el
ciclo escolar 2025 - 2026, por lo que ne se requiere la consarvacion de informacion para
fines de acredidacion.

b. En este programa, no se considera plazo alguno para subsanar la prevencion por lo que
aplica {a posiliva ficta,

7.5.3 - Pracedimianto de seleccion

Se consideran a todos los estudiantes de educacién basica inscrifos en el Sistema de
Conirol Escolar de Educacién Basica y en el CONAFE duranie el cicio escolar 2025 - 2026,
€n alguna escuela pablica de educackon basica en los sigulentes niveies y modalidades:
Preescolar General, Preescolar Indigena, Primaria General, Primaria Indigena, Secundaria
General, Secundana Técnica, Telesecundaria, Educacién Especial (CAM), Migrante y
bésica comunitaria de CONAFE del estado de Quintana Roo.

7.5.4 - Padrén de baneficianios

Lainstancia ejecutora del programa debera de publicar y remitir ¢ padrén de baneficiarios
a la instancia competente en los plazos establecidos en la nommatividad aplicable; dicha
informacion es de cardcter pablice y se reservarén los datos personales conforme a la
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nomalividad vigents en matege de Proteccion de Datos Personales en Pasesion de
Sujetos Obligados.

Estos datos no padran ser utilizados parafines distintos a los establecidos en las presentes
Reqglas de Operacitn.

7.6.- Caracteristicas, tipos y monto de los spoyos del Programa

7.6.1.- Caracteristicas y fipos de los apoyos

Tipo  de | Poblacion Objetivo Descripcion det | Periodicidad
| Apoyo Apoyo
Uniformes | Estudiantes inscritos en las | Entrega de un paquete | De acuerdo a la
Escolares | escuelas  publicas  que | que contiene en el caso | suficiencia
imparten educacién basica |de Jos nifios  dos | presupuestal, una
en 05 siguientes niveles y | playeras  tipo  palo, [vez en e ciclo
modalidades:  Preescolar | pantslon y short, en el | escolar,
General, Preescofar | caso de las nifas 2
Indigenz, Primaria General, | playsras  tipo  polo,
Primaria Indigena, | shor-falda y short.
Telesecundarna, Educacién
Especial (CAM), Migrante y
basica comunitaria  de
CONAFE en el Esfado de
Quintana Reo.
Utiles Estudianies inscritos en las | Consiste en fa entrega | De acuerdo a la
Escolares | escuelas  publicas  de | de un paquele de Gtiles | suficiencia
educacion basica en los | por estudianie acords al | prasupuestal, una
siguisrtes niveles y | grado de estudios que | vez en el ciclo
moedalidades: Primaria | cursen, de acuerdo a lo | escolsr.
General, Ptimaria Indigena, | descrito en e Anexo 1.
Secundaria General,
Secundaria Técnica,
Tetesecundaria, Educacién
Espacial (CAM), Migrante y
primaria y  secundaria
comunitaria de COMNAFE en
& Estado de Quintana Roo.
Mochilas | Estudianies inscritos en las | Consiste en la entrega | De acuerdo a ia
Escolares | escuelas piblicas de | de una machila: suficiencia
educacion basica en los | 1) Mochila escolar con | presupuestal, una
siguientes niveles ¥ | nuedas, Wivel | vez en el ciclo
modalidadss:  Preescolar { Preescolar, Especial y | escolar.
General, Preescolar | Primania 1° y 2* Grado
Indigena, Primaria General, | (incluye CONAFE).
Primaria Indigena, | 2) Mochila escofar sin
Telgsecundania, Educacién | ruedas, para lrs
Especial (CAM), Migranie y | estudiant de
- SEQ
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bésica comunitaria  de | educacitn especial
CGOMNAFE en ol Estado de | pimaria,  secundaria.
Gluintans Roo. Primzriz para 3® a 6°

Grado ¥ Nivet
Telssecundaria, incluye
CONAFE.

7.8.2.- Monto de los apoyos del Programa

Los apayos que se proporcionaran a los estudiantes de educacion basica serdn en especie,
por lo que de acuerdo al presupuesio autorizado, se estima para &l cicio escolar 2025 —
2026, entregaros de la siguiente forms;

PROYECCION POR PROPBUCIC
MOCHILAS MOCHILAS

MATRICULA
ESTIMADA

2025-2026 UNIFORMES CON SiN

RUEDAS  RUEDAS

ESPECIAL /a 1,860 1,860 503 1,357 880

PREESCQLAR /b 43,829 43,829 43,829 a 0

PRIMARIA fc 163,978 163,976 52782 111,194 163,976

TELESECUNDARIA /D | 14,045 14,048 o 14,048 14,045
] SECUNDARIA GRALY | co 7y o o o 56734

TEC.

TOTALES 200444 | 225,710 | 97,114 | 126596 | 246615

Fuente: Proyecciones propias con malriculas histéricas oficializadas
en ascuela publicas sin tomar en cuenta ahos alipicos de panderria.
/a solamente CAM en sus 4 niveles, preescolar, primana, secundaria
¥ faboral

/B General, indigena, migrantes y CONAFE
/¢ General, indigena, rigrantss y CONAFE
A Telesecundaria y secundarnia CONAFE

8.~ Participaciones y su funcidn en la operacién del Programa %

8.1.- Institucion responsabie del programa social

1. En matsia del gjercicio presupuastal autorizado para el Programa, la Secretaria
' de Educacin del Estado 3 la instanciz responsable de reslizarle, acorde alos
principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcislidad, honradez ¥
transparencia, en armonia con los indicadores esiratégicos y de gestion.

. Il La instancia ejecidora es la Secretaria de Educacion del Estado a iravés de iz
i Subsecretaia de Educacién Basica, quien liene la responsabilidad de
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determinar las caragteristicas y especificaciones técnicas de los uniformes,
utiiss y mochilas escolares previa validadion de la Coordinacion General de
Imagen Institucional del Gobierno del Estado de Quintana Roo y verificar que
sean entregados a los beneficiarios en tiempo y forma, asi como la atribucion de
recibir |Jas quejas o denuncias que presenten los beneficiaios o cualquier
ciudadano, porincumplimlento o violacién a las presentes Reglas de Operacion,
contra las autoridades educativas  y demas servidores piblicos o los
proveedarss de los uniformes, mochffas y dtiles escolares.

La Secretarta de Educacion presidida por ia Dra. Elda Maria Xix Eu#n tiene su
domicilio en Ay. Insurgenies no. 600, col. Ganzalo Guerrero, C.P. 77020 de la
ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Teléfono: 983 83 50776

8.2 .- Participantes y sus funciones

8.2.1.- LA SECRETARIA

La direccion, coordinacion y supervision del Programa, estard a cargo de ia Secretaria de
Educacién del Estado de Quintana Roo, a través de [a Subsecrelaria de Educacion Basica,
que tendra las siquientes facullades:

Fungir come la méxima sutoridad del Programa, medianie la aplicacion y difusion
de las presentes Reglas de Oparacion.

Aprobar los procadimientos necesarios para a distibucion, supervision ¥ entrega
de las mochilas, (tiles y uniformes escolares,

Gestionar &l pago de Jas mochilas, (tiles y uniformes escolares ante la Secretaria
de Finanzas y Planeacién,

Tumar a la instancia correspondiente del Estado, las quejas o denuncias que le
sean preseniadas y que se sustentsn en acciones que contravengan lo dispuesto
en las presentes Reglas de Operacion.

Recibir repories de avances de apoyos entregados por pane de los enlaces de
tas representaciones de SEQ en los diferenies municipios del estado de Quintana
Rooc para determinar el nivel de avance de antrega de apoyos a las escuelas v a
los estudiantes.

Ei plazo de cumplimiento de la adquisicion de los apoyos escolares es en ef
gjercicio fiscal 2025, sin embargo, por 'as caracteristicas de movilidad de los
baneficlaros, la inslancia ejecutora debera respetar la entrega de metas fisicas
durante &l ciclo ascolar 2025 - 2026, fomando &n cusnta que las fechas no se
empalmen ¢on el inicio del proceso para smitir las bases de licitacion de la
adquisicién de apoyos escolares del efercicio fiscal 2026,

Las demas que se le confieran en las presentes Reglas de Operacién y otras
disposiciones legales o reglamentarias.
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Las autonidades escolares de las escuelas pibiicas de educacion basica adscritas a
Servicios Educativos de Quintana Roo tendran (as siguientes responsabilidades:
¢ Difundir la informacion det Programa a los esludiantes y padres, madras de
familia o lutores.
* Recabar la informacion necesaria de los beneficianios del Programa a través de
los medios fisicos v electronicos necesanios que se le requieran para este fin.
» Entregar a la Secretaria de Educacion da Quintana Roo la documentacion
comprobatoria de enfrega de los apoyos,
* Atender las solicitudes de informacion, supenvisiones y auditorias que permitan
&l cumpiimiento de |as presentes Reglas de Operacitn.
« Hacer entrega de las mochilas, Gtiles v uniformes sscolares a los padres, madras
¥fo tutores de jos estudiantes beneficiarios, medianie o proceso que la Instancia
ejecutora defina.

8.2.3- La SEFIPLAN

Sera la encargada de realizar el pago a los proveedores de acuerdo a las caracteristicas
de los contratos ¥ a solicllud de la Secretaria de Educacion del Estadoe, con los documenios
comprobatorios comespondientas.

8.3 Institucién nermativa del Programa Social

La Secretaria de Iz Contraloria del Eslado, serd la encargads de vigilar y supervisar o
comecto uso de los recurses, asi como, de verificar medianie los documentos probatarios
propercionades por la Secretar(a de Educacidn de Guintana Roo, la entrega ds los apoyos
a los bensficianos.

9.- Derochos, ohligaclones y causa de baja de las personas titutares beneflciarias

9.1.- Derachos de las personas beneficiarias
Los beneficiarios y las beneficiarias fienen los siguientes derechos:

. Recibir un paquete de uniformes escolares, de acuerdo con la confeccion
especificada y las caracleristicas técnicas del apoyo sedalados, conforme ko
aspecificado en o punto 7.6,1.

0. Recibir un paquete de dtites escotares determinado por el Frograma, de acuerdo
con la cantidad y calidad de materiales autorizados para cads grado escolar,
conforme lo especificado en &l punte 7.6.1.

. Recibir una mochila escolar, de acusrde con las especificaciones técnicas
descritas en las caracteristicas de Jos apoyos, eonforme lo especificado en &l
punto 7.6.1.

V. Recibir ios uniformes, ufiles o mochilas escolares, segin corresponda, en la
escuela en fa que esfan inscritos.

V. Tener acceso & la informacién referente al Programa, ast como a su
normatividad, reglas de operacion, requisitos <e accesa, inversiones, beneficios
¥ abjato por el cual fue creado. .
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Presentar quejas y denuncias relativas a la ejecucion y operacion def Programa
ante la Secretaria de Educacion del Estado.
Recibir un trate respetuoso, digno, oportuno ¥ con calidad.

8.2 - Corresponsabilidad social

Los beneficiarios y las beneficiarias ienen ias siguienies obligaciones:
1

Cumplir con fos requisitos establecidos en las presentes Regias de Operacion.
El o la estudiante debe porlar el uniforme egcolar y dar buen uso a las mochila y
utiles escolares.

Actuar de buena fe v no realizar tramites duplicados, vender o donar los
uniforrmes, mochilas yio Otiles escolares a terceras personas.

9.3.- Causa de baja de las parsonas titulares beaneficiarias

La entrega de los apoyos solo podrd suspenderse, de manera temporal o
definitiva, en case del incumpfimiento de los t&rminos, obligaciones y tiempos
eslablecidos en las presentes Reglas de Operacién, ¢ en caso fortuito o de fuerza
mayor (baja por cambio de Estado o fallecimiento del beneficiariofay).
Asimismo, por Ja conclusion del ciclo educativo bésico o por la deteccion de
falsedad en la informacion o documentos presentados por los beneficiarios,
padres de familia o tutores.

10.- Mecinica de operacion

10.1.- Descripcion y desarrolic de los procesos operativos

Etapa Actividad Responsalle
Padron de | Proporcionard el listado ds los | Servicios Educativos de
bereficiarios. gstudiantes que integran la matricuta | Quintana Roo a través de la

de las escuelas potlicas de educacion | Coordinacion  Gengral de
bésica que serda la base para | Pisneacidn ¥ la
detarminar &f numero de beneficiarios | Coordinacion  General de

del Programa. Educacion  Basica de
Servicios Educalivos de
Cuintana Roo,
CONAFE

Recoleccion de | Recabara la talla de los beneficiarins.
informacion.

Senvicios Educativos de
Quintana Roo a fravés de la
Coordinacién General de
Planeacidn ¥ la
Coordinacién  General de
Educacion Basica.
CONAFE

Inlegracién  de | Definiran con bhase en criterios de | Secretaria de Educacion de
los paqustes de | economia, calidad, suficlencia  y | Quintana Roo, através de lg
uniformes, Gtiles | utilidad, la integracion y caracteristicas
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y machilas
escolares.

de los paguetes de uniformes, diiles y
mochilas escolares gue se eniregarén a
los beneficianos.

Subsecretaria de
Educacitn Basica.

Difusion del
Frograma.

Promavera y difundira &l Programa, a
traves de los medios impresos y
digitales que asi se definan,

Secrelaria de Educacivn de
Cuintans Roo.

Fenvicios  Educativos de
Quint Roo.

Distribucion
entrega de
uniformes,
Utiles y
mochilas
escolares a los
directores de
las escuelas.

Coordinars Ja disfribucién y entraga
de los uniformes yia dtiles v mochilas
escolares a los directores de las
escuelas, e&n las  instalaciones
educativas.

Secretaria de Educacion
de Quintana Roo,

Entrega de
uniformes  yio

Entregars los uniformes yio dtiles v
machilas a los tulores de fos MNA

Director(a) de ia escuela
adscritc  a Servicios

utiles ¥ | bensficiados, con el apoyo de los | Educativos de Cuintana

mochilas a los | docentes adscritos al centro de | Roo.

beneficiarios. frabajo,

Seguimienio del | Realizard & seguimiento a los avances | Secretariz de Educacion de

Programa, de la implementacion del Programa | Quintana Roo a fravés de fa
mediante & calculo de indicadorss. Subsecretaria de

Educacién Basica.

Comprobscidn | rtegraran la documantacion | Secretaria de Educacitn de

de  resullados | comprobatoria de la entrega de los | Quintana Roo & través de la

del Programa. apoyos ¥ del ndmera de beneficianios y | Subsecretaria de

lo compartirdn & la SECOES.

Educacian Basica.

Director de la escuela
adscrita a Servicios
Educalives de  Guintana
Roo,

Mortareo y
control del
Programa.

Vigilard la emlrega oportuna de los
uniformes, machilas v ililes escolares y
el cumplimiente de las presenies reglas
de operacion para 1a correcta ejecucian
¥ operacion del Programa,

Secretaria da Educacion de
Guintana Roc através de la
Subsecretaria de
Educacion Sasica.

Auditoria Yy

Auditard los recursos que ol Estado

SECOES.

Supsrvision otorga para ests programa, y demas
instancias gue en el ambito de sus
respectivas  alrbucionss  resulten
competantes,
Informe de | Elaborara un informe de resultados de! | Secretarta deé Educacion de

process de enltrega_de  uniformes,

Quintana Roo a través dela
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mochilas y Oliles escolares 2 los | Subsecretaria de
beneficiarios, que contengan &l origeny | Educacion Basica,
aplicacién de recursos, indicadores de
resuftados y de resullados generales y
le reniitira a la instancia competente,

Evaluacion Verificara que ol Programa haya | Secretaria de Educacion de
interna de | curmplido con los objetivos y metas | Quintana Roo a través de la
Resultados. propusstas. Subsecretaria de

Educacién Basica.

10.2 - Ejecucion
2. Las mochilas, dtiles y uniformes escolares seran entregados de manera directa en las
escuelas publiicas de educacion basica, al Directar o Directors de cada ceniro educativo.

b. El director o direclora de [a escuela, mediante o proceso que defina la Instancia
Ejeculora, realizara |2 entrega de los apoyos escolares @ las beneficiarios.

1.3 .- Acta de entraga recepcion

10.3.1.- Actas de entrega recepcion
Para formalizar |z entrega de los apoyos escolares a los beneficiarios, los padres de familia
firmaran un recibo como constancia de entrega de dichos apoyos.

10.4.- Avancas fisicos — financieros

10.4.1 Avances fisicos
A partir del Inicio de la entrega de los apoyos escolares a los Directores de las escuelas, la
Instancia Ejecutora, realizara o siguiente:

&.- Uninforme que permita conocer ios progresos dei cumplimiento de metas en cuarto al
nimero de escuelas alendidas.

k.- Un informe que permita conacer los progresos del cumplimienia de metas en cuanio at
namera de beneficianios que han side alendidos,

10.4.2 - Avances financieros

La Secretaria de Educacion de Quintana Roo de acuerdo al calendario de entregas de los
apoyas gscolares, alaborard un reporle de aplicacion de los recursos gue se ejecuien bajo
su respensabilidad con cargo a jos recursos otorgados mediante el programa.

L& Secretaria de Educacidn del Estado, deberd acompahar dicho reporte con |as evidenciss
que correspondan al cumplimiento de metas.

Sera responsabiidad de la Instancia Ejecutora concentrar y analizar dicha informacion, para
la toma oportuna de decisionas.
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10.5.- Causas de incumplimiemb, retencian, suspension de ks apoyos.

Queds eslablecide que en caso de ocumir alguna situacion extraordinaria, contingencia,
desaslre natural, emergencia o cualquier otra causa de fuerza mayor que impida la
operacion del programa con nermatidad y/o se requiera reestructuracion del programa, la
Instancia Ejecutora podra modificar la modalidad, integracién, frecuencia, operacion yio
estructura de éste, siempre en apego a lss recomendaciones v lincamientos establecidos
en la normatividad aplicable,

En caso de asi requerirse, se dardn a conocer Jos cambios a través de las vias oficiales de
comunicacion, asi como los medios digitales pertinentes que aseguren &l conocimiento de
todos los Involucrades en la operacién, de dichas adecuaciones.

10.6.- Cierre del ejercicio

10.6.1.- Informe final

La Secretaria de Educacion del Estado, estara obligada s realizar una estimacion de cierre
del sjercicio en el gue se especifiquen los objetivos, metas y gastos realizados, total de
beneficigrios, asi como los excedentes de apoyos escolares que de acuerdo a la movilidad
de la matricula escolar estén resguardados por la Secretaria de Educacion.

10.6.2.- Excadentes de apoyos escolares

La Secretaria de Educacion del Estado, estara obligada a transferir los excedentes de los
apoyos escolares dal ejercicio fiscal inmediato anterior que como consecuencia de la
moviidad de la matricutz eseolar en las escuelas piblicas de educacion basica no hayan
sido entregados, para ser conlemplados en el presente gjercicio fiscal como parle de los
heneficios a entragar,

Estos apoyos escolares excedentes, no deberan ser contemplados como parte del
presupuesto asignado para la adquisicion durante ef presente ejercicio fiscal, pero si como
paite dei gran total de la matricula escolar que se tenga proyectada a beneficiar.

10.8.3.- Ejercicio y comprobacion def gasto

La comprobacion del gasio del apeyo del programa Mochilas, dties y uniformes escolares,
esté bajo la responsabilidad de la instancia ejecutora, por o que estos debergn cumplic con
todas |as disposiciones aplicables en matenia de seguimiento, verificacion o supervision,
evaluacion, fiscalizacidn y auditorias que seriala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacion, por pare de la instancia ejecutora, los docurmentos
necesanas son:

a. La matricula escolar tomada del Sistema de Control Escolar de Educacion Basica,
y el Padrén de beneficianios de las escustas de educacion basica comunitaria de

CONAFE en Quintana Roo.
b. Evidencia documental y fotografica conforme a la mecénica operativa eslablecidas
en las presentes ROR.
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¢. Informes trimestrales o penddicos scbre los resultados esperados corforme a fas
melas establecidas.

d. Acias parciales y lotales de entrega recepcion

a. Informe final de resultados cbitenidos por el Programa social de las ROP.

La instancia ejecutora sera la responsable de llevar &l regisiro y control de los recurscs
gjercidos a nivel sccidn. Los expedienies deberéan contener la documentacion listada con
anterioridad, con el objslo de comprobar la erogacion de los recursos de acuerdo a los
montos y conceptos previstos para la ejecucion de la accién, o en su caso, los shomos
presupuestarios obtenidos y enferados.

Los docurmentos ofiginales de comprobacion de gasto deberan ser conservados por la
instanicia ejecutora de la forma determinada en las presentes reglas de operacion, durante
plazos que dispone la normatividad aplicable.

La entrega de as documentales que integran !a comprobacion del gasio del ejercicio fiscal
previo, constituye un requisito indispensable pars la asignacion de recursos posteriores.

11.- Dlfusién.

11.1.- Convocatotia

El presente Programa, por sus caracteristicas no presenta convotatora debido a que los
&poyos s& entregan a la totalidad de la matricula inscrita en educacién basica, conforme a
las modalidades establecidas.

11.2.- Medios y formas de difusion de acusrdo con la poblacion objetive

1. A partir de la publicacion de las presentes ROP, se iniclar4 con las acciones para
difundir la erirega de los apoyos del Programa a través de las redes sociales
oficiates, pagina oficial www.seq.sdu.mx y estructura educativa de jefes de sector,
supervisores y directores de escuelas de educacion basica,

II.  La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad v pramocién del
Programa debera incluir la leyerda “Este programa uliliza recursos publicos y es
ajeno & cualguier partide ¢ interés politico. Queda prohibida el usc para fines
distintos al desarrello social. Quien haga vso indebitlo de los recursos de sste
programa debers ser denunciado y sancionade conforme a lo dispuesto en la Ley
de la matena”.

11.3.- Esiralegia y accesibilidad

La Secretaria de Educacion del Estado, ufilizara los medios electronicos que asi se definan,
para dar a conocer & Programa.
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12.- Artlculacién con otros programas y acciones sociales

12.1.- Programas potencialmente complementarios

Nombre def programa

Instancia ejecutora

Objetivo

Programa de becas
escolares  de educacion
basica

Secrelaria de Educacian def
Estado

Contribuir durante e ciclo
escolar 2025-2026 a los
gastos escolares de los
NNA gue se encuentran en
situacion  de  pobreza
conforme & la Linea de ig
Fobreza Extrema por
Ingrescs (LFEI) ¥ & la Linea
de la Pobreza por ingresos
(P}, inscritos en alguno de
las Escuelaz Fublicas de
Educacién  Basica de
modalidad escolarizada de
educacion primaria
ubicados en Zona Urbvana, y
preferentermente en Zonas
de  Atencidn  Frioritana
Urbanas en el estads de
Quintana Roo, medianie el
otorgarméentc  de  becas
escolares. Asimismo, a los
WM& &n sitvacion  de
Victimas confarme a la Ley
en la materia.

Becas Benio Jusrez

Secretariz del Bienastar del
Estado

Fortslecer una edycacion
inclusiva, equitativa y de
calidad, para que las
nuevas generaciones
tengan la oportunidad de
desamollar capacidades y
mejorar sus condiciones de
vida ¥ que ia educacidn deje
de ser un privilegio de unos
cuantos, sea un derecho
efectivo de todas y todos los
nifios y jévenes.

Becas Rita Cetina

Secretaria del Bienestar del
Estado

Garantizar glie los
estudiantes de  educacién
hasica no shandonen sus
estudios por falla  de
TECUTSOS BCONOMIcos.
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13.- Gastos de operaclén

Fara gastos de operacion del Programa se podra utilizar hasta o 0.02 % def fotad de los
recursos aulonzados,

14.- Evaluacién de los recursos ejercldos

14.1.- Evaluacién de la ajecucion del Programa

Confarme a lo establecido en ¢l articuio 67 de la Ley de Prasupuesto de Egrescs del
Gobierno dei Estade de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2025 y con el objeto de
enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejarar las condiciones de vida
de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicidn de cuentas y da transparencia
on el gpreicio de 1os recursos, se evaluard la aperacitn y resultados del Programa,

La evaluacion se complementard con un monitoreo de los avances de saguimiento a metas
de indicadores del Sistema de Integracion Programéatica Presupuestial (SIPPRES) de los
recursos ejercidos, acciones sjecuiadas y metas alcanzadas de acuerdo con Jo programacdo
¥ origntado a consolidar una Presupuesiacion Basadas en Resultados (PBR).

Gon el objeto de enfacar la gestién del Programa al logro de resultados para majorar las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaris, asi como para forfalecer e randicion de
} cuentas y la transparencia en el ejercicic de los recursos, se dard seguimiento 2 la
1 operacion y resultados del Programa conforme al articulo 84 de [z L ey de Presupueslo de
i Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para €l ejercicio fiscal 2025.

14.2 .- Indicadores de seguimiento y resultados de los recursos ejercidos

Los indicadores estratégicos y de gestidn gque dardn seguimiento de los resultados del
Programa 5001, Mochilas, (tlies y uniformes escolares, estan considerados en la
estructura programatica de la Secretaria de Educacion, basada en la Melodologia det
Marco Légico {MML} & instrumentada a nivel propdsito, comporente y actividades en |a
Maitriz de Indicadores para Resultado (MIR).

18.- Control de auditoria

Debido al impacio det Programa por las caracterislicas de su cobertura a nivel estatal, asi
como por la importancia de los recursos asignados, ésle serd materia de revision por
diferentes drganos fiscalizadores, quishes se encargan de vigilar gue se cumpla con ia w
narmatividad aplicable en la matenia y en las presentes Reglas de Operacion, Mediante el
Sislema de Tntegracion Programatica Presupuesta (SIPPRES) de |a Secretaria de Finanzas
y Planeacion del Estado de Quintana Roo {SEFIPLAN), la Auditoria Suparior del Estado de
Quintana Roo {ASEQROQ), la Secretaria de )a Contraloria (SECOES), e confrol v
seguimiento estara a carge de la Direccidn de Evaluacion del Desempeho de la SEFIPLAN.

16.- Transparencia y buen gobiemo

16.1.- De la transparencia del gjerccio def Programa
La difusion del programa y sus Reglas de Qperacidn se realizard en los términos que
dispona ol artfeulo 91 fracciones |, XV, XXXVIl y XXXVl de la Ley de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Quintana Rao, y conforme a lo esfipulado
con la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, en amonia con lo
estiputado &n &l articulo 70 fracciones | y XV, XOOWVH v XXXV de la Ley General de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Publica. El listado de beneficiarios/as de este
Programa se considera informacion piblica, en tanto no contravenga lo previste en los
articulos 1 y 16 de Is Constitucion y leyes secundarias en materia de proleccion de datos
personales da los NMNA,

158.2 - Proteccién de datos personales

Los gatos personsles sersn tratados conforme a los principios y deberes establecidos en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Jos Sujetos Obligados para el
Estade de Quintana Roo, por o que se ajustars a lo establecido en &l aviso de privacidad,
mismo qus debers contener los datos que se recaban, la finalidad y el medio de defensa
para el ejercicio de los derechos ARCOP,

Podrén ser transferidos a olros entes pablices de Ios ires niveles de gobiemno en el efercicio
de facultades propias, compatibles o andlogas, para la realizacion de evaluacionss,
audilorizas, etc.

For lo tanto, se garantiza la proleccidn de los datos personales que sean recabados. en
cumplimienio con las dispesiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
plblica aplicables.

Los beneficianos y las beneficianias podrén conocer el Aviso de Privacidad de la Secretaria
de Educacion en la seccion “datos personales " del portal institucional y podran ejercer sus
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion y Portabilidad de sus datos
personales (derechos ARCCOP) ante la Unilad de Transparencia de la Secretaria de
Educacion, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el siguiente
h:per\rinculo hitps:/fwww, plata{ormadeh'ansparenqa orgmx/ o al comeéo elecironico

vy de conformidad con el procedimiento previsto en la Lay de
Protemun de Daios Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.

17.- Contraloria social

Conforme a lo dispuesto en la Ley para &l Desarrollo Social de) Eslado de Quintana Roo ¥
su Reglamento, se impulsara la difusitn, promocion y operacion de la Contraloria Social a
través de comités en la materia, con la paricipacion de ias personas beneficiarias, lo
anlerior, con fa finalidad de verificar &l cumplimiente del Programa y la ejecucion de los
recursos piblicos en esie, a manera de transparentar |a comecta aplicacion de los mismos.

La Conirzloria Social, la participacion de los comités y de las personas beneficiarias en
aclividades de supervision, vigilancia y seguimienio del cumplimiento de las metas ¥
acciones establecidas en el presente Programa, se ajuslaran a los Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Confraloria Social en los Frogramas Estatales de Desarrolic
Social, emitidos por la Secretaria de Ia Contralorfa del Estado de Qumtana Rao y demés
normatividad aplicable en la materia.
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18.- Sistema de quejas y denyncias

La persona beneficiaria y la poblacidn en general podean presentar quejas y denuncias que
puedan dar {ugar al fincamignlo de responsabilidades administrativas o de cualquier ofra
indele ante la instancis corespondiente, por &l incumplimientio de las Reglas de Qperacion
y demds normatividad aplicable al presente Programa, estas se captaran a través de la
Secretaria de Educacion del Estado, en ¢ Organo Interno de control, ubicada en la Av.
Insurgentes # 500, colenis Gonzale Guenero, de a ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
C.P. 77020 ¢ mediante la pagina de intermet hitpifdenuncia.qroo.gab mx/sitic/, asi mismo fa
Secretaria de Educacion de Quinlana Roo en su caracter de Instancia Normaliva quedara
facultada para Interponer ias acciones legales respectivas en contra de quien o guienes
resuften responsables por la posible comisién de algun acto ilicits en la operacién del
Programa.

D& igual maners, la Secretaria de la Contraloria del Estado cuenta con la linea de denuncia
con numere telefénico BOOB497784, asi como la pagina de intemet denuncia.groo.gob.mx,
a lravés de las cuales se podran interponer manifestacionss ciudadanas.

Dado en la Cludad de Chetumal, Quintana Roo, a los treinta dias del mes de enero de
2025,

(_ T "
¥ DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS il - ‘3‘
DE QUINTANA ROO Erescs oL L
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Caracteristicas de los apoyos escolares

Las caracteristicas y disefics de los apoyos sscolaves que serdn enfregados a los

beneficiarios seran definidos porla Instancia Ejecutora,
Patuetes de Utiles Escolares
Paguete 1: 1°Y 2° PRIMARIA

[DESCRIFCION U DEM, CANT
CUADERNO FROFESIONAL RAYTAS, 100 HOJAS PAPEL BOND FZh T
CUADERNG PROFESIONAL CUADRO 7 MM 100 PAPEL BOND FZA, T
BOLIGRAFC DE PUNTA DE BOLA FUNTA MEDIANA COLOR DE LA TINTA|  FZA T
NEGRA
[APIZ DE MADERA GRADD NUMERD 2, BORRADGR INCLUIDG, GUERFD  FPiA i
HEXAGONAL
ECRRADOR TIFC BLOQUE TAMANG 3.5 X 27 X 1 CMS FZh 1
SACAPUNTAS CUERPD DE PLASTICO NAVAIA Y TORNILLG DE SUJECION  PZA 1
METALICO
TIJERA ESCOLAR 1-53 PZA 1
LAPIZ ADHESIVO 11 GRS, FZA 1
LAPIZ DE COLORES |ARGOS ECOLOGICD CON 12 PFIEZAS PZA 1
Pagquate 2: 3° A 6% PRIMARIA
[CESCRIPCION U_DE M. CANT
CUADERNC PROFESIONAL RAYAS. 100 HOJAS PAPEL BOND Z)
CUADERNG FROE ESIONAL CUADRO 7 MM 100 PAPEL BOND FZA, 1
BOLIGRAFO DE PUNTA DE BOLA PUNTA WEDIANA, COLOR OE LA TINTA  PZA 1 %—
NEGR#4
LAPIZ OE MADERA GRADD NUMERC 2, BORRADGOR INCLUIDD, CUERPO|  FZA 1
HEXAGONAL
JBIRRADOR TIPO BLOGUE TAMAND 3.5 % 2 7 % 1 CME PZA i
SACAPUNTAS CUERPO DE PLASTICG NAYAJA ¥ TORNILLO DE SUJECION  PZA 1
WMETALICO
JUEGO GEOMETRIA CON & PIEZAS REGLA DE 30 CMS. ESCUADRA 30.60] PZA 1
ESCUADIA 45 TRANSPORTADOR DE 150 Y COMPAS 106
LAFIZ BICOLOR DELGAD® AZUL ¥ ROJO DE MADERA FZA,
TLIERA ESCOLAR T-83 FZA
LAPIZ ADHESIVO 11 GRS PZA
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Pagquete 3: 1* A 3* SECUNDARIA

JDESCRIPCION

CUADERNG PROFESIONAL RAYAS 100 HOUAS PAPEL BOND

CUADERNO PROFESICNAL CUADRO 7 MM 100 PAPEL BOND

BOLIGRAFG DE PUNTA DE BOLA PUNTA MEDIAMA, COLOR DE LA TINTA
NEGRA

LAPIZ DE MADERA GRADC NUMERD 2, BORRADDR NCLUIDG, CUERPOS
HEXAGOMNAL

[EORRADOR TIPQ BLOQUE TAMANC 35 X 2.7 X9

SACAPUNTAS CUERPC DE PLASTICO NAVAJA Y TORNILLO DE SUNECION
METALICO

JUEGO GEOMETRIA CON 5 PIEZAS REGLA DE 30 CMS, ESCUADRA 30780
ESCUADRA 45, TRANSPORTADOR DE 180 ¥ COMPAS 106

LAPIZ BICOLOR DELGADD AZUL ¥ RGJO DE MADERA

TIUERA ESCOLAR T-93 BACO

LAPIZ ADHESIVG 11 GRS

CALCULADORA CIENTIFICA

PZA

JEY Y Y Y

Uniformes escolares

Kii de uniformes escolares para nifias
a- 2 playeras tipe poic

b.- 1 short falda

¢.- Short

Kit de uniformes escolares para nifios
a.- 2 playeras tipo polo

k.- 1 Pantdén

¢.- 1 Sheit

Mochilas escolares

a~ Mochilas con ruedas tamaiio infanfil para esludiantes de Preescolar en lodas sus g

modalidades y preescolar comunitaia del CONAFE,

b.- Mochilas con ruedas para estudiantes de 1° y 2° de primaria en todas sus modaiidades

¥ 1° y 2° pAimaria comunitaria del CONAFE,

<.~ Mochilas sin ruedas para estudianies de 3° a 8° de primaris en todas sus madatidades,
telesecundana y 3° a 8° de primaria y secundaria comunitaria del CONAFE.
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