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CONVOCATORIA DEL PROCESO DE RECONOCIMIENTO A FUNCIONES

DE TUTORIA EN EDUCACION BASICA, CICLO ESCOLAR 2025-2026

Servicios Educativos de Quintana Roo, para desarrollar el proceso de reconocimiento para
la funcién de tutoria en educacién bésica, ciclo escolar 2025-2026, a efecto de reconocer la
funcién social de las maestras y los maestros; de conformidad con el articulo 3o., parrafos
séptimo y octavo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos
12, 15, fraccion VII, 66 fraccion 1II, 77 de la Ley General del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros; los articulos 2, 4 y 83 de la Ley de Educacion del Estado de Quintana
Roo; los articulos 1, 2, 4, 5, 8 fracciones I, X y XVII, 35 y 37 fraccion Il del Decreto de Creacion
de Servicios Educativos de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, en fecha 22 de junio de 2021, reformado mediante Decreto publicado en el
mismo medio oficial el 14 de septiembre de 2023 y el Acuerdo que contiene las
disposiciones, criterios e indicadores para la realizacion de los procesos de reconocimiento,
ciclo escolar 2025-2026 (en lo subsecuente, el Acuerdo).

CONVOCA

A toda maestra o maestro que ejerza funciones docentes que decida participar
voluntariamente en el proceso de reconocimiento para tutoria en educacion basica, en el
ciclo escolar 2025-2026, de conformidad con el Acuerdo, y las siguientes:

BASES
PRIMERA. REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION

Las maestras y los maestros que ejerzan funciones docentes que decidan participar en el
proceso para obtener el reconocimiento de tutorfa deberan cumplir, al momento de la
publicacién de la convocatoria respectiva, con los requisitos que se indican en el articulo 20
del Acuerdo, que son los siguientes:

I. Contar con el titulo de licenciatura o cédula profesional;
IL Contar con nombramiento definitivo;
IIL. Desempefiar la funcién docente que corresponde a su categoria al momento de

registrarse. Las categorias seran las que determine la Unidad del Sistema y
publique para tal efecto;

iv. Tener una antigliedad en la funcion de tres afios ininterrumpidos;

V. Contar con una sola plaza docente de jornada o de telesecundaria, o de un
méaximo de 30 hora-semana-mes en servicio frente a grupo y no ostentar otra
plaza o alguna funcidn adicional de asesoria, apoyo y acompafamiento y;
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VL No contar con nota desfavorable en su expediente que, para efectos de esta
Convocatoria se entendera conforme a lo establecido en el articulo 17, fraccion
VI del Acuerdo.

SEGUNDA. RECONOCIMIENTOS DISPONIBLES
Los reconocimientos materia de este proceso seran los que publique esta autoridad

educativa para su consulta en la plataforma Servicio de Asesoria v Acompafiamiento a las
Escuelas, SAAE - Secretaria de Educacidn de Quintana Roo

Este reconocimiento sera de caracter temporal hasta por dos ciclos escolares.
TERCERA. ELEMENTOS MULTIFACTORIALES Y SU VALORACION

Los elementos multifactoriales objeto de esta convocatoria, seran los siguientes:

L Formacién profesional, con una ponderacion maxima de 15 sobre un esquema de
100 puntos;

IL Actualizacién y desarrollo profesional, con una ponderacion maxima de 20 sobre
un esquema de 100 puntos;

III. Experiencia en asesoria y acompafiamiento, con una ponderacion maxima de 10
sobre un esquema de 100 puntos;

v. Reconocimiento al quehacer educativo en el aula y en la escuela, con una

ponderacién maxima de 25 sobre un esquema de 100 puntosy se valorara a traveés
de un curso, de conformidad con lo que determine la Unidad del Sistema, y
V. Antigiiedad, con una ponderacién méaxima de 30 sobre un esquema de 100

puntos.

La forma de acreditacion y valoracién de los elementos mencionados, se establecen en el
articulo 29 y en el Anexo Il del Acuerdo, respectivamente.

CUARTA. REGISTRO PARA PARTICIPAR

Las maestras y los maestros que decidan participar en el proceso deberan realizar lo @_
siguiente:
Cita para el registro
L Ingresar a la plataforma electrénica: http://usicamm.sep.gob.mx y generar la cita
para su registro dentro del periodo comprendido entre el 7 y el 13 de abril de
2025.
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Modalidad del registro
II. El registro se llevara a cabo de manera presencial y a distancia:

o A distancia, se notificard a los participantes el dia, fecha, horario y el medio
virtual para atencién sincrona a través del correo electrénico
registro.tutoria.qroo@seq.edu.mx, el cual estara comprendido en dias habiles
entre 9:00 y 14:00 horas (Quintana Roo) para la verificacién documental y
revision de su ficha de registro. Previo a la sesion habran de remitir su
documentacién como se les indique en el Anexo I con 48 horas de antelacion.

e Presencial, donde contaran con el espacio para la verificacion documental y
revisién de su ficha de registro como se les indique en el Anexo , en las fechas
y sedes siguientes:

CHETUMAL. Los dias 28 y 29 de abril de 2025 en el horario de 9:00 a 14 :00
horas, en el Departamento de Servicio y Acompafiamiento a la Escuela, con
domicilio en Calle Granada S/N entre Av. Chetumal y Dominica, Fraccionamiento
Caribe, C.P. 77086, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

FELIPE CARRILLO PUERTO. El 30 de abril de 2025 en el horario de 9:00 a 14 :00
horas, en la Unidad de Servicios Educativos de Felipe Carrillo Puerto, con
domicilio en Av. Santiago Pacheco Cruz, nimero 615 Col. Javier Rojo Gomez, C.P.
77259, en la ciudad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

CANCUN. Del 6 al 9 de mayo de 2025 en el horario de 9:00 a 14:00 horas, en los
Servicios Regionales de la Zona Norte, con domicilio en Avenida Bonampak Lote
2-A. Col. Supermanzana 1, C.P. 77500, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo.

Requisitos para iniciar el registro
IIL. El dia y hora indicados en la cita de registro, durante el periodo comprendido del
28 de abril al 2 de mayo de 2025, la persona debera presentar: %/

a) La cita de registro;

b) La documentacién que avale el cumplimiento de los requisitos de
participacién que correspondan, conforme a lo establecido en el articulo 20
del Acuerdo y base primera de esta convocatoria (ver Anexo I), y

¢) Las evidencias documentales de los elementos multifactoriales, cuando sea
el caso (ver Anexo I).
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Sin generacion de cita

IV. En el supuesto de que no se genere cita para el registro, la maestra o el maestro

que desee participar, debera enviar su solicitud el dia 28 de abril de 2025, a

través del siguiente correo electrénico buzon.sae@seqg.edu.mx con la siguiente
informacion:

a) Nombre completo;

b) CURP;

¢) Correo electronico de contacto;
d) Teléfong;

e) Categorig;

f) Funcién;y

Debera estar al pendiente de la respuesta y seguimiento que se le brinde, ya que
el sélo envio de la solicitud, no implica una respuesta positiva. La atencion para
quienes se encuentren en este supuesto sera a distancia.

Verificacion documental

V. La persona responsable del registro verificara que la maestra o el maestro que

desee participar cumpla con los requisitos sefialados en el Acuerdo, la

convocatoria y demas disposiciones aplicables para el proceso de

reconocimiento para la tutorfa; ademas registrara los elementos multifactoriales

conforme a lo establecido por la Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros;

Firma de ficha de registro y cartas correspondientes
VL La maestra o el maestro que desee participar debera corroborar que sea correcta
la informacion que se asienta en la ficha de registro, misma que, una vez
verificada la documentacion, de ser procedente le expedira esta autoridad
educativa. Realizado lo anterior, firmara la ficha de registro, la carta de aceptacion

y la carta compromiso anexas a la misma.

Constancia de no cumplimiento

VII.  En caso de que la maestra o el maestro participante no cumpla con los requisitos w’

dispuestos para el proceso de reconocimiento para la tutoria, esta autoridad

educativa emitira una constancia de no cumplimiento y se daré por concluida su
participacion.
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QUINTA. PUBLICACION DE RESULTADOS

Resultados
Cada maestra o maestro participante podré consultar a partir del 4 de julio de 2025, en la
plataforma electrénica http://usicamm.sep.gob.mx el resultado de su participacion en este
proceso, el cual integraré la valoracion de los elementos multifactoriales.

Listado nominal ordenado de resultados
Una vez interpuestos y, en su caso, resueltos los recursos de reconsideracion que se deriven
del proceso de reconocimiento para la tutoria, ciclo escolar 2025-2026, esta autoridad
educativa publicara, conforme a las fechas establecidas en el calendario del Anexo I del
Acuerdo, el listado nominal ordenado de resultados en la plataforma, o en los medios que
ésta determine.

Para que una persona participante se encuentre integrada en el listado nominal ordenado
de resultados, deberd cumplir con lo sefialado en el articulo 11 del Acuerdo.

Los resultados seran definitivos e inapelables.

SEXTA. RECURSO DE RECONSIDERACION

Plazo y elementos
Las maestras o maestros participantes, en un plazo de quince dias habiles, podran interponer
recurso de reconsideracién en contra de las resoluciones que deriven de este proceso, el
cual debera versar sobre su correcta aplicacion, conforme a los requisitos dispuestos en los
articulos 103, 104 y 105 de la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros. La interposicion serd ante la autoridad que emita la resolucion que se impugna.

Medio de presentacion
A efecto de facilitar la atencién a este medio de defensa, la Unidad del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros, pondra a disposicion de las personas participantes
el correo electrénico recurso.reconocimiento@nube.sep.gob.mx, y esta autoridad educativa
el correo electronico buzon.sae@seg.edu.mx a través de los cuales, podran presentarse

preferentemente, los recursos de reconsideracion. ” .

Los recursos de reconsideracién que se interpongan ante esta autoridad por actos que
emita, deberan resolverlos conforme a su normatividad aplicable.

' SE
| SERVICIOS

EDUCATIVOS
| DE QUINTANA ROO

2n22i%2n027



OOUNIDBS PARA
TRANSFORMAR
SEPTIMA. CRITERIOS PARA ASIGNAR EL RECONOCIMIENTO

Para la asignacién de la funcion adicional de tutoria, se estara a lo dispuesto en el articulo
42 del Acuerdo.

Toda forma de asignacion distinta a lo establecido en esta convocatoria sera nula y, en
consecuencia, no surtira efecto alguno.

OCTAVA. MEDIOS DE COMUNICACION.

Medios de contacto con las maestras y los maestros participantes
Los medios de contacto con las maestras y los maestros participantes del proceso de
reconocimiento de tutoria, seran el (los) correo(s) electrénico(s) y el (los) nimero(s) de
teléfono que aporten desde el momento de su registro. Es responsabilidad de los propios
participantes la precision y certeza de la informacion proporcionada, la cual sera necesaria
para la comunicacion en el marco de este proceso.

Medios de contacto con la autoridad educativa
Para la aclaracion de dudas o informacion adicional relacionada con este proceso, la maestra
o el maestro participante podra dirigirse a esta autoridad en la direccion de correo
electrénico buzon.sae@seg.edu.mx o en su caso, a la Unidad del Sistema para la Carrera de
las  Maestras y los Maestros, en la direccion de correo electrénico
reconocimiento.usicamm®@nube.sep.gob.mx.

NOVENA. CONSIDERACIONES GENERALES
I. La documentacién se recibira con la reserva de verificar su autenticidad;

Incidencias para dejar sin efectos la participacion en el proceso

IL. Quedaré sin efectos la participacion de la maestra o el maestro en el proceso,

con independencia de las etapas en la que se encuentre, incluso si ya se le
hubiese asignado un reconocimiento, cuando:

a) Proporcione informacion o documentacién apocrifa, falsa o sin los sustentos

probatorios debidos; %
b) Incumpla con las disposiciones del Acuerdo o con las bases de la presenta
convocatoria;
¢) La autoridad educativa o la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y
los Maestros identifique que la informacién asentada en el registro para acreditar
los requisitos o elementos multifactoriales establecidos en este Acuerdo, no @
cuente con la documentacion probatoria necesaria, o
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d) Presente conductas contrarias a las indicadas por la Unidad del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros o las autoridades educativas durante la
acreditacion de los requisitos, el desarrollo de la apreciacion de conocimientos y
aptitudes, en caso de que el proceso lo contemple, o bien, en el cumplimiento de
las funciones derivadas de la asignacion del reconocimiento.

Gratuidad en los tramites
III. Todos los trémites relacionados con la presente convocatoria son gratuitos;

Asignacion sujeta a la disponibilidad y a las necesidades del servicio

Iv. El resultado obtenido por las maestras o los maestros en este proceso no obliga

a esta autoridad a asignar el reconocimiento para desempefiar la tutorfa, a la

totalidad de las maestras y los maestros participantes que se encuentren en el

listado nominal ordenado de resultados, toda vez que la asignacion estara sujeta

a la existencia de la suficiencia presupuestaria de la entidad federativa y a las
necesidades del servicio publico educativo;

Casos no previstos

V. Lo no previsto en la presente convocatoria sera resuelto por la Unidad del

. Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros y esta autoridad educativa,
de acuerdo con sus ambitos de competencia;

Informacion reservada, confidencial y datos personales
VL En cuanto a la informacién que se reciba y se genere con motivo de esta
convocatoria, se precisa lo siguiente:

a) Esta autoridad educativa, en el ambito de sus atribuciones, es responsable
del tratamiento de los datos personales que se proporcionen. La
informaciéon que se reciba y se genere por la aplicacién de la presente
convocatoria, quedara sujeta a las disposiciones contenidas en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley
General de Archivos, ademas de las disposiciones federales y locales en la
materia. Los resultados, base de datos y recomendaciones individuales que
deriven del proceso de reconocimiento, serdn considerados datos
personales o informacion reservada. La Unidad del Sistema para la Carrera
de las Maestras y los Maestros, y la autoridad educativa dispondran de las
medidas para que se dé una consulta publica, sin afectar la confidencialidad
de los datos;

b) La persona que difunda sin autorizacion la informacién utilizada en los
instrumentos de medicidn y ponga en riesgo dicho sistema, serd acreedora
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a las sanciones correspondientes que se contemplen en las disposiciones
aplicables;

c) Los datos personales recabados seran utilizados con la finalidad de ejecutar
los tramites seflalados en esta convocatoria, para integrar el registro de las
maestras y los maestros participantes, identificarles, realizar la valoracién de
los elementos multifactoriales, publicar los resultados y, en su caso, otorgar
el reconocimiento para desempefar la funcion adicional de tutoria. Las
maestras o los maestros participantes podran ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de sus datos personales,
establecidos en el Titulo Tercero de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y en el correo electronico
buzon.sae@seg.edu.mx, y

d) Los datos recabados pueden ser transferidos a distintas areas de esta
autoridad educativa y de la Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros, con el fin de dar continuidad a la participacion en
el proceso de reconocimiento para la funcion de tutoria en educacion
basica, ciclo escolar 2025-2026.

Chetumal, Quintana Roo; 24 de febrero de 2025

Dya.<Efda Nidria Xix Euan
Directora General de Servicios Educativos de Quintana Roo
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CONVOCATORIA DEL PROCESO DE RECONOCIMIENTO A FUNCIONES
DE TUTORIA EN EDUCACION BASICA, CICLO ESCOLAR 2025-2026
Anexo I

Documentacion que avala el cumplimiento de los requisitos de participacién que
correspondan, conforme a lo establecido en el articulo 20 del Acuerdo que contiene las
disposiciones e indicadores para la realizacién de los procesos de reconocimiento en
educacion bdsicay base primera de esta convocatoria, consiste en:

I Identificacion oficial (INE, pasaporte vigente).
II.  Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
II.  Titulo y/o cédula profesional de licenciatura.
IV.  Constancia de servicio no mayor a 15 dias, para su solicitud podran dirigirse al correo
analisislaboralrh @seg.edu.mx.
V.  Talon de pago para acreditar la adscripcién al Centro de Trabajo y funcién que
corresponde a su categoria.
VI.  Constancia que indique no contar con nota desfavorable en su expediente, emitida
por la Supervisién de Zona Escolar.
VI. Documento comprobatorio de afios ininterrumpidos en la funcion, emitida por la
Autoridad Educativa Estatal pertinente.

Evidencias documentales de los elementos multifactoriales, cuando sea el caso,
consisten en:

I Titulo y/o cédula profesional del grado maximo de estudio.

II. ~ Constanciasy/o diplomas de opciones de formacién determinados por la Unidad del
Sistema en los términos del Acuerdo, que podra consultar en
http://usicarm.sep.gob.mx/convocatorias.

Il.  Constancia de haber ejercido la funcién de Tutoria.

INDISPENSABLE: %

La documentacion deberé ser legible y actualizada, debidamente escaneada en el orden
indicado (cuando se requiera, por ambos lados) e integrados en un solo archivo en formato
PDF, el cual debera ser nombrado indicando los primeros 10 digitos de la CURP de la maestra
o el maestro participante y el proceso al cual se registrd, por ejemplo:

AAAA123456 Tutoria
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